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APRESENTACAO

O presente e-book oferece ao leitor o conhecimento ou releitura
das palestras, oficinas e também dos trinta e dois melhores artigos
avaliados pela comisséo cientifica do I SEMINARIO INTERNACIONAL,
V FORUM DE SERVICO SOCIAL NA EDUCACAO E III ENCONTRO
DO GEPESSE, contemplando o tema: “A EDUCACAO E O SERVICO
SOCIAL NO CONTEXTO DE CRISE DO CAPITAL”. O referido evento
buscou ampliar os horizontes de reflexdo sobre a politica educacional e o
Servigo Social para além do Brasil, visando conhecer as experiéncias e
desafios vivenciados em outros paises.

A educacdo - uma das dimensdes da vida humana e também
uma estratégia essencial do Estado como politica social, justamente por
sua importancia no processo de formacgao do ser social e do trabalhador,
historicamente vem sendo construida em um palco de disputas de projetos
societarios e educacionais antagonicos. Refletir sobre politica de educagao
no contexto politico-econdmico € no universo sociocultural mundial e
repensar nas particularidades do Brasil no contexto contemporaneo, ¢
realmente um grande desafio.

Por outro lado, o trabalho profissional realizado nos espagos
socio-ocupacionais dos mais variados niveis ¢ modalidades de ensino,
comprometido com a qualidade da educagdo, seja, como: assistentes
sociais, psicologos, pedagogos, por si s6 ¢ um sinal de resisténcia e
militincia, se levarmos em conta as adversidades que sdo enfrentadas no
cotidiano do universo educacional.

Vivemos, sobretudo, a partir dos anos de 1970, a crise de
acumulacdo do capital que incidiu na necessidade de reorganizagdo
de seu ciclo reprodutivo, e que foi justificada pela estagnacdo e queda
tendencial das taxas de lucro do capital, incitadas pelo esgotamento do
pacto keynesiano. Assim, as estratégias maquiavélicas incidiram sobre a
ampliacao da precarizacao e acirramento da exploracao da forga de trabalho,
com base no processo de reestrutura¢do produtiva, inovagdes tecnoldgicas
e novos dispositivos organizacionais, sob a égide do neoliberalismo.

Nesse contexto as conexdes efetivadas entre educagdo, seguranca
e pobreza fornecem o substrato das reformas educacionais em curso no
mundo e de forma particular na América Latina. A educacdo ¢ radicalmente
modificada, tornando-se cada vez mais instrumental, mercadologica
respondendo ao novo perfil de trabalhador exigido pelo capital, deslocando



o foco de uma formagdo integral para uma formacdo funcional a essa
sociabilidade capitalista, de forma ainda mais evidente.

De modo que, a estratégia do Estado, impregnado pelo receituario
neoliberal ¢ transformar a educagdo em um “nicho de mercado” realizando
cortes de or¢gamento publico e fortalecendo o apelo a iniciativa privada
para garantir a necessaria formagao profissional pratica instrumental.

Mas como afirma Frigotto (2008) € no plano da préxis que atuamos
numa realidade historica que nao € fruto de uma escolha de acordo com nossa
vontade, mas como resultado de uma realidade produzida nas relagdes de
for¢a. Conforme nos lembra Marx, sdo os seres humanos que produzem essa
realidade e que, portanto, sdo eles que podem muda-la. No processo de luta
contra-hegemonica, o ponto crucial que nos desafia, na teoria e na praxis, ¢
o de distinguir as mudangas que concorrem para alterar estruturalmente as
relagdes sociais capitalistas daquelas que as alteram para conservar.

E preciso fortalecer o pequeno embrido, a semente, em centenas de
jovens que, ao sair desta escola, ndo devem estar somente preparados cientifica
e tecnicamente para “fazer bem feito” o que o mercado lhes pede. Na sua
experiéncia pedagogica e na cultura institucional, precisam ter a possibilidade
de entender por que ¢ fundamental desenvolver todas as dimensdes e
possibilidades do ser humano, € que a ciéncia e a técnica devem servir ao
desenvolvimento humano onde as pessoas devem preceder lugar a produgao.

Pensar a inser¢do e o trabalho do assistente social no ambito da
Politica de educacao tem sido um dos principais propositos do GEPESSE
(Grupo de Estudos e Pesquisas em Servico Social), com intuito de
fortalecer a atuagdo do assistente social nos mais variados espacgos socio-
ocupacionais dessa politica social, considerando a direcao do projeto
ético-politico profissional do assistente social.

Porque o Servico Social na Educacao? Porque a educacgdo se
constitui como um direito social e um direito humano, portanto, cabe ao
assistente social somar esfor¢os com os educadores na luta pelo acesso,
permanéncia, qualidade daeducagdo além de mobilizar a gestdo democratica
dos espacos educacionais — ¢ essa a contribuicado do SERVICO SOCIAL.

Em relacdo a organizagdo do e-book, temos na primeira parte
os artigos que trazem os conteudos desenvolvidos no mini-curso, €
respectivamente, nas oficinas, sendo:



Minicurso:

Equipes Multidisciplinares - Multiprofissionais na Educag¢do
Brasileira: entraves e possibilidades. Dra. Silvia Cristina
Yannoulas e Doutoranda Kelma Jaqueline Soares;

Oficinas Tematicas:

Condigoes e Processo de Trabalho dos Assistentes Sociais nos
Institutos Federais de Educac¢do, Ciéncia e Tecnologia. Dra.
Ligia da Nobrega Fernandes (GEPESSE — UNESP — Franca/
SP);

Dimensdo Pedagogica do Trabalho dos Assistentes Sociais.
Dr. Eliane Amiccuci (GEPESSE — UNESP — Franca/SP) ;

Democracia e Educa¢do. Doutorando Carlos Felipe Nunes
Moreira (GEPESSE/UERJ/Rio de Janeiro);

O Trabalho dos Assistentes Sociais com Socioeducacdo.
Mestranda Veronica Rimes da Cunha (GEPESSE — UERJ —
Rio de Janeiro).

Palestras:

As Lutas Sociais pela Educa¢do na América Latina. Dra.
Nora Beatriz Gluz (Argentina);

A Inser¢do dos Assistentes Socias nas Escolas em Portugal.
Dr. José Luis D’ Almeida (Portugal) e Dra. Paula Sousa;

(In)Visibilidades do Servigo Social nas escolas em Portugal.
Dra. Maria Irene L. Bogalho de Carvalho (Portugal);

O Servico Social no ambito da Politica de Educa¢cdo em
Angola. Dr. Simao Jodo Samba (Angola);

A Politica de FEduca¢do no Brasil no contexto de
superexploragdo da for¢a de trabalho.

Dr. Ney Luiz Teixeira de Almeida (UERJ — Rio de Janeiro).



Na segunda parte do e-book sdo apresentados trinta e dois artigos
que foram selecionados pela comissdo cientifica de um conjunto de cento
e trinta e quatro artigos socializados no evento.

E com esse entusiasmo, mesmo em tempos tdo aridos, que
ousamos apresentar esse e-book como resultante do que foi vivenciado no
I Seminario e na quinta edi¢ao do Férum de Servico Social na educacao,
que tem se constituido historicamente como espaco de reflexao, debate e
principalmente aglutinacao de profissionais que acreditam em um projeto
educacional contra-hegemonico. Portanto, se pensarmos um termo que
expressa fielmente o rumo desse evento e a producdo do conhecimento
construido nesse espago, o termo é RESISTENCIA. RESISTIR, verbo
que se conjunta sempre no coletivo, mobilizando o pensamento critico,
construtivo, criativo em busca de estratégias de luta na direcdo de “uma
outra sociabilidade” e resgatando a importancia, nem messianica € nem
fatalista da educacao.

E importante registrar que o referido evento, que teve o apoio
financeiro da FAPESP, da PROEX e do Programa de Pds-Graduagao em
Servigo Social da UNESP/Campus de Franca, contou com a participagdo
de 204 inscritos representantes de 23 estados brasileiros, além da
aprovacdo e apresentacdo de 134 artigos, nimeros que expressam
o interesse por essa tematica e a responsabilidade do GEPESSE na
organizacao e efetivacdo desse evento.

Recomendamos a leitura a todos que acreditam na educagao
e no compromisso dos educadores e dos assistentes sociais como um
elemento central para ndo esmorecer em tempos temerosos como este
que estamos vivendo.

Organizadores:

Dra. Eliana Bolorino Canteiro Martins
Lider do GEPESSE.

Dr. Ney Luiz Teixeira de Almeida
Vice-lider do GEPESSE.



PREFACIO

O conjunto dos textos aqui apresentados ¢ parte constitutiva dos
debates e trabalhos apresentados no I Semindrio Internacional e V Férum
de Servigo Social na Educacdo que ocorreu entre 24 ¢ 26 de outubro de
2017 na cidade de Franca/SP. Em um periodo “temeroso” de instabilidade
econdmica, politica e social onde implementa-se um programa de governo
que expressa um profundo ataque aos direitos historicamente conquistados
pela classe trabalhadora, uma leitura como esta torna-se essencial para o
trabalho profissional de qualidade.

A Emenda Constitucional 95 que limita os gastos publicos
pelos proximos 20 anos, sinaliza que o pior ainda esta por vir na area da
educagdo: mais sucateamento, mais mercantilizagdo e mais contengao de
investimentos. Tais retrocessos se desenvolvem em meio a um contexto
onde ideias reacionarias ganham significativa audiéncia na sociedade
brasileira. Certamente, esse tem sido um momento desafiador para os
assistentes sociais que defendem a concepcao profissional alinhada aos
principios e valores do Projeto Etico Politico Profissional construido ao
longo dos ultimos 30 anos.

Ao longo da trajetoria da profissdo no Brasil, a Politica de
Educacdo vem absorvendo um ntimero significativo de assistentes sociais,
que atuam e tecem reflexdes importantes sobre o cenario do nosso pais.
O trabalho profissional de assistentes sociais na educagdo coincide com o
periodo de institucionalizacdo da profissdo ainda na década 1930. Apesar
disso, a inclusdo do profissional de Servigo Social pela via governamental
nas escolas publicas ainda ¢ pouco expressiva se compararmos a sua
insercao no campo da satde ou da assisténcia social.

No entanto, observamos um crescimento substantivo de
assistentes sociais nas unidades educacionais na primeira década do
século XXI. Temos percebido a crescente requisi¢do da categoria
profissional nas escolas para contribuir nas atividades de planejamento
e gestdo da Politica Educacional, no acompanhamento direto a alunos e
familias compondo equipes multidisciplinares, dentro e fora das escolas
— conforme apontam os artigos.

Portanto, por que ndo, a leitura de uma obra de folego que
examina um conjunto que questdes envoltas na drea que atinge diretamente
assistentes sociais comprometidos com a defesa da educacdo publica,
gratuita e de qualidade?



Na primeira parte do livro sdo apresentadas as reflexdes que foram
abordadas no mini-curso ¢ oficinas tematicas, bem como nas palestras que
versam sobre o tema do evento examinando os caminhos percorridos pelo
Servigo Social e a Educacdo, tratando dos impactos da crise do Capital
no trabalho profissional de assistentes sociais e na Politica Educacional.
Na segunda parte do livro, temos textos produzidos prioritariamente por
profissionais de Servigo Social e estudantes que analisam o exercicio
profissional e sua interface com a Educagdo. Os textos versam sobre
as seguintes tematicas:Educagdo Basica, Ensino Superior, Educacao
Profissional e Tecnologica, Especial e EJA, Movimentos Sociais da Educagao
e a Dimensao Socioeducativa do Trabalho dos Assistentes Sociais.

O debate sobre temas como a assisténcia estudantil, cotas, género,
violéncia e a regressiva conjuntura brasileira na educacdo sdo abordados
de forma substancial. Destacam-se os multiplos artigos sobre o trabalho
profissional nas instituicdes de ensino superior e nas escolas. Os autores
ndao medem esforcos na elaboracdo de uma andlise densa sobre polémicas
que atravessam o trabalho profissional. Na obra sao ressaltados os desafios
colocados aos profissionais da educa¢do mediante a esta dspera realidade
cuidadosamente analisada.

Entre os méritos deste livro, apontamos a sua consisténcia tedrica,
bem como as analises relevantes e atuais de autores que atuam ou atuaram
na area da educacdo e se debrugam com folego em pesquisas académicas
sobre a tematica. Escrito em linguagem simples, construido de forma
meticulosa e com grande rigor analitico, este e-book ndo tergiversa sobre
as polémicas circunscritas no campo da educagdo, mas as enfrenta com a
coragem que somente profissionais criticos e estudiosos possuem.

Francine Helfreich Coutinho dos Santos
(ESS/UFF)
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MINI-CURSO - EQUIPES MULTIDISCIPLINARES-
MULTIPROFISSIONAIS NA EDUCACAO BRASILEIRA:
ENTRAVES E POSSIBILIDADES

Silvia Cristina Yannoulas*
Kelma Jaqueline Soares **

INTRODUCAO

O minicurso Equipes Multidisciplinares-Multiprofissionais na
Educacgdo Brasileira— Entraves e Possibilidades, ministrado pelo Grupo de
Pesquisa Trabalho, Educacdo e Discriminagdo (TEDis) do Departamento
de Servigo Social da Universidade de Brasilia (SER/UnB) no contexto
do I Seminario Internacional de Servico Social na Educac¢do e V Forum
Servico Social na Educac¢do do GEPESSE: A Educacdo e o Servico Social
no Contexto de Crise do Capital, objetivou refletir criticamente sobre os
entraves e as possibilidades do Projeto de Lei (PL) 3688/2000, que tramita
no Congresso Nacional e visa inserir psicologas e assistentes sociais nas
institui¢des de educagdo basica da rede publica no Brasil.

O minicurso teve como proposito principal o de expor os
resultados de pesquisa sobre as divergéncias ao PL 3688/2000, expressas
por gestores, entidades e associagdes profissionais da area educacional.
A proposta dessa atividade foi debater coletivamente esses resultados e
iniciar um movimento de elaboracdo de alternativas e acoes estratégicas
no sentido de fornecer subsidios para a categoria com vistas a articulacao
para a aprovagdo do referido PL. Os dados sobre as divergéncias
foram coletados e sistematizados pelo Grupo TEDis desde 2014 junto
a entidades e interlocutores estratégicos das areas Educagdo e Servigo
Social. O projeto “O Trabalho das Equipes Multidisciplinares nas Escolas
e na Politica Educacional” contou com o apoio do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico — CNPq (2015-2017 — CNPq/
Chamada CNPQ/MCTI 25/2015. Ciéncias Humanas, Sociais e Sociais
Aplicadas).

*
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Ciéncias Sociais pela Faculdade Latino-americana de Ciéncias Sociais Sede Académica
Argentina, Doutora em Sociologia pela Universidade de Brasilia, Pés-Doutorado em
Educagao pela Universidade Federal de Minas Gerais. Professora do Departamento de
Servi¢o Social ¢ do Programa de Pds-graduag@o em Politica Social da Universidade de
Brasilia. Lider do Grupo de Pesquisa TEDis — Trabalho, Educacédo e Discriminagao.

" Assistente Social pela Universidade de Brasilia, Mestre em Politica Social, Doutoranda
em Psicologia Social, do Trabalho e das Organizag¢des pela mesma Universidade.

E-Book - I Seminario Internacional de Servico Social na Educacao
V Forum de Servi¢o Social na Educacao: 19
“Educacio e servico social no contexto de crise do capital”



Um dos propdsitos do projeto e objetivo do minicurso consistiu em
analisar os entraves para a aprova¢do da mencionada proposta de lei, bem
como as divergéncias expressadas por algumas entidades e interlocutores
estratégicos. Em outras publicagdes discutimos a necessidade de contar
com equipes multidisciplinares-multiprofissionais nas escolas e na politica
educacional com base na bibliografia regional e nacional (SOUZA, 2015;
YANNOULAS, SOUZA, 2016); refletimos sobre o conceito de processo
de trabalho escolar por meio de documentos fundantes da area educacional
e também do servigo social (YANNOULAS, SOARES, ROCHA, 2016);
e recuperamos experiéncias de trabalho de equipes multidisciplinares-
multiprofissionais na Argentina e no Brasil (LINS, 2016 e 2017;
YANNOULAS,GIROLAMI, 2017). Rios (2017) sistematizou os dados
relativos a apresentagao e discussdao do PL no ambito do Congresso Nacional.

O texto de leitura obrigatéria prévia para participacdo no
minicurso foi o capitulo 5 do livro em edicdo: O trabalho das equipes
multiprofissionais na educacdo: 10 anos do grupo de pesquisa TEDis
(Yannoulas, 2017). O capitulo foi elaborado pelas pesquisadoras do TEDis
Silvia Yannoulas, Silvana Souza, Steli Rios e Kelma Soares e apresenta de
maneira consolidada o estudo realizado junto a entidades e interlocutores
estratégicos das areas do Servigo Social e da Educagao, sobre os entraves
e as divergéncias com relacdo ao PL, destacando sempre a potencial
contribuicdo critica dessas equipes multiprofissionais a qualidade do
processo pedagogico na sua integralidade.

No minicurso, foi apresentado e discutido coletivamente esse
capitulo 5 do livro e foram destacados os aspectos da pesquisa que
dizem respeito aos entraves e aos limites da perspectiva das equipes
multidisciplinares-multiprofissionais no espago educacional brasileiro.
Para tanto, foi realizada breve apresentagdo de elementos abordados pelas
coordenadoras do minicurso, seguida de comentarios de experiéncias
profissionais e andlise critica dos resultados da pesquisa realizada
pelo TEDis. Adotou-se como procedimentos metodologicos para o
desenvolvimento do minicurso: a leitura prévia do texto de referéncia
pelas participantes inscritas, a exposi¢do do conteido valendo-se do uso
de slides pelas coordenadoras e do didlogo com os relatos de experiéncias
profissionais das participantes e, por fim, o debate coletivo.

O publico foi composto por 39 pessoas, fundamentalmente,
Assistentes Sociais, que atuam em espacos da politica de educagdo na
cidade de realizacdo do evento (Franca SP), Discentes de Pés-graduagao
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e Estagidrias de Graduagdo inseridas em instituicdes educacionais e
participantes do mencionado Férum. Predominaram no publico mulheres,
Assistentes Sociais que compdem as equipes de assisténcia estudantil de
Institutos Federais das regides nordeste, sudeste e centro-oeste do Brasil.

As participantes assinaram Termo de Compromisso Livre
e Esclarecido (TCLE), na qualidade de participantes do processo de
validacdo de resultados da pesquisa. Assim, antes do inicio das atividades,
realizou-se a aplicagdo do termo de consentimento livre e esclarecido
(TCLE). Posteriormente e apds apresentagdo oral das coordenadoras,
solicitou-se a apresentacdo oral de cada uma das participantes (deveriam
informar nome, formagao, local de atuacao profissional). Seguiu-se para a
apresentacao do texto de referéncia por parte das facilitadoras, organizado
por meio dos seguintes eixos: contextualizacdo das pesquisas realizadas
pelo TEDis com relagdao a politica educacional, objetivo e agenda do
minicurso, genealogia ou percurso do debate parlamentar sobre o Projeto de
Lei 3688/2000, contextualizagdo da estagnacdo do debate parlamentar em
2013, resultados do intercambio realizados com interlocutores e entidades
estratégicas, elementos para discussdo do trabalho multidisciplinar em
ambientes educacionais, prote¢ao social e escola.

Abriu-se entdo um espaco de fala para as participantes, as
facilitadorasredigiam as principais intervengdes realizadas pelas participantes
e respondiam as questdes levantadas pelas participantes. Na sequéncia,
apresentamos as 10 (dez) principais questdes debatidas coletivamente.

1. REGISTRO (SUMARIO) DAS PRINCIPAIS INTERVENCOES

1° - Se um dos argumentos apresentados na carta da Unido
Nacional dos Dirigentes Municipais de Educagao(UNDIME)(2013) foi a
falta de preparo das profissionais de Servigo Social e da Psicologia para
atuar no espaco profissional, uma alternativa para enfrentar esse tipo
de resisténcia seria o entendimento de que em outras areas (saude, por
exemplo), as profissionais (da saude, incluindo as Assistentes Sociais)
passam por capacitagdes especificas para a atuar em distintos espacos
socio profissionais de uma determinada politica social.

2° - Perguntam se as entidades representantes da area da
Psicologia deveriam entrar na consulta realizada pelas pesquisadoras. Foi
pontuado pelas coordenadoras que essa decisdo foi tomada a priori, pois o
entendimento do Grupo TEDis, apds contatos realizados com profissionais
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da area que estudam a problematica, foi de que a aproximacao dos debates
realizados nas entidades daquela area retiraria o foco previsto: dialogar
com representantes daquelas entidades que assinaram a carta da UNDIME
e outras estratégicas na area da Educacao.

3° - H4 um debate realizado pela categoria da Psicologia que ¢é
algo diferente daquilo que ¢ realizado pelo Servigo Social (ver por exemplo
SOUZA; YANNOULAS, 2016).0 entendimento ¢ de que a Psicologia
possuiria um processo de trabalho diferente, com uma formacao e objeto
de trabalho diferenciada. De outro lado, o enfoque do debate dado pela
Psicologia para a solugdo do pagamento de profissionais dessa area via
politica de saude estaria relacionado com a potencial medicalizagdo da
educagdo e a realizagdo de terapia no espago escolar. Uma vez sendo
custeados pela satde, teriam suas atividades prioritariamente pautadas
na demanda de realizagdo de terapia, atendimento clinico individual de
estudantes, medicalizacao, conforme suscitado por participante da Bahia.

4° - Avaliam que o processo quanto a aprovagao ou nao do referido
projeto de lei ¢ permeada por auséncias de debates entre a categoria
de Assistentes Sociais e profissionais da educagdo. As coordenadoras
lembraram que o CFESS tem realizado um investimento importante nesse
sentido, que pode ser observado em consulta aos documentos: Almeida
(2004) e CFESS (2013).

5° - Ao ver de uma participante, deveria existir uma
problematizacdo por parte dos profissionais da educacdo sobre o que
seria o trabalho multidisciplinar, uma vez que quando a demanda
(natureza inerente a Questdo Social) é apresentada para os educadores,
esses informam nao saber como lidar com ela. Em contrapartida, eles
ndo querem se abrir para debater as alternativas para atender essas
demandas (que sdo impostas pela conjuntura social, ndo ¢ uma escolha
dos profissionais). Além disso, € preciso problematizar se trata de pensar
a regionalizacdo, isto ¢, os municipios poderiam normatizar como
aconteceria a implementacdo dessas equipes, caso acontecesse uma
aprovagao da lei.As coordenadoras destacaram os esfor¢os realizados
por algumas pesquisadoras da area no sentido de problematizar o
trabalho multidisciplinar nas escolas, como por exemplo:Martins (2012),
Monnerat, Almeida e Souza (2014) e Yannoulas (2017).

6° - A situacdo de pobreza, a massificagdo do ensino que chega
as escolas brasileiras e coloca novos desafios para o cotidiano e para a
constitui¢do escolar. Estudos apontam h4d uma década essa situagdo,
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exprimem o temor pela (nova)adog¢do de uma postura higienista na escola
(por exemplo, ALGEBAILE, 2009). O aluno apresenta novas demandas e
o professor “que € um protagonista no processo de formacao, deixa de ser
um protagonista exclusivo”. As coordenadoras do minicurso comentaram
resultados de pesquisa anteriormente realizada pelo TEDis, relativos a
demanda por profissionais do Servico Social pelas trabalhadoras de “chao
da escola”(ver SOARES;SOUSA, 2013; YANNOULAS, 2013).

7° - Foram destacados alguns espacos soOcio profissionais e
expressoes da Questdo Social que deixam claro que a escola ndo pode ser
observada como uma ilha: regime socioeducativo,a situacdo de pobreza, o
acompanhamento da condicionalidade da frequéncia escolar do Programa
Bolsa Familia, pobreza e Assisténcia Estudantil em institui¢des de educagao
superior (institutos e universidades), pobreza e instituicdes de educagdo de
carater filantropico, educacao inclusiva e Beneficio de Prestagao Continuada
(BPC), questdo racial e cotas (seriam algumas das situacdes que fogem a
“normalidade” do modelo de escola tradicional). Nesse sentido € como
exemplo limite, foram comentados pelas coordenadoras do minicurso alguns
resultados do curso de formagao de professores que atuam na socioeducagao
realizado em 2014 pela UnB em Convénio com o MEC e contando com a
participacao de 8 estados da Federagao (ver OLIVEIRA, 2014).

Também foi destacado pelas facilitadoras que a discussdo em torno
do PL ¢ importante por evidenciar os limites dos proprios principios do
sistema educacional no capitalismo, porque a seriagdo, progressao e outros
sdo elementos intrinsecos de um sistema educacional e uma organizacao
do trabalho pedagogico afinados com o modo de produgdo capitalista e
especialmente com o modelo de produgao taylorista-fordista.

8° - Atuagdo das profissionais nos Institutos Federais nas equipes
multidisciplinares (maioria das participantes no minicurso) parece depender
do nivel de entrosamento, engajamento e comprometimento das equipes,
ndo parecendo demostrar consenso sobre o processo de trabalho dessas
equipes e suas formas de organizacdo. Houve relato das participantes
que transitavam da existéncia de didlogo, trabalho conjunto, respeito as
especificidades do objeto de trabalho, mas também o questionamento do
que poderia ser atuagao multiprofissional de fato. Entre as participantes
dos Institutos Federais, houve o relato claro de uma barreira entre o mundo
do pedagdgico e o mundo das necessidades sociais nos espacos educativos.
As coordenadoras destacam que uma sistematizacao sobre essas questdes
pode ser lida no capitulo 3 do mencionado livro (YANNOULAS, 2017)
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e que as questdes pontuadas pelas participantes dos Institutos Federais
também podem ser observadas nas Universidades Federais, pois ambas
instituigdes pautam seus trabalhos multiprofissionais na Politica de
Assisténcia Estudantil (ver capitulo 1 do mencionado livro).

9° - Algumas participantes realizaram sugestdes de leitura para
ampliar o debate de algumas questdes especificas que dizem respeito ao
trabalho das equipes multidisciplinares-multiprofissionais nas escolas:
RadicalizagaodoDebatesobreInclusaoEscolarnoBrasil (EnicéiaGongalves
Mendes, http://www.scielo.br/pdf/rbedu/v11n33/a02v1133.pdf), A Escola
que Protege (Eva Silveira Faleiros, http://www.dominiopublico.gov.
br/pesquisa/DetalheObraForm.do?select action=&co obra=57649), A
Fun¢do Social da Escola (Celina Alves Aréas, http://portal.mec.gov.br/
arquivos/conferencia/documentos/celina_areas.pdf).

10° - Finalmente, as participantes concordaram com a necessidade
deproblematizar o que seriao processodetrabalho escolare o quesignificaria
ser profissional ou trabalhador da educagdo. O relato das experiéncias
profissionais das participantes evidenciam que as divergéncias sobre o PL
podem ser analisadas a partir de trés eixos: o objeto do trabalho escolar
(levando aqui em consideracdo o entendimento do carater mediador da
escola com os saberes, com as politicas sociais, com a necessidades sociais
da comunidade escolar), as atividades do trabalho escolar (principalmente
as confusdes em torno do fazer de cada profissao: Educagdo, Psicologia,
Servico Social), e os meios do trabalho escolar (com destaque para a
obtencdo e origem do orcamento e financiamento).

CONSIDERACOES FINAIS

O grupo de participantes assumiu alguns tragcos homogéneos:
mulheres, Assistentes Sociais, atuantes na area da politica de educagdo, em
especial no ambito dos Institutos Federais de varios Estados (Goias, Rio
de Janeiro, Mato Grosso, Piaui, Salvador, Rio Grande do Norte). Houve
também representantes das creches publicas da cidade sede do evento
(Franca, SP), de Universidades Federais (por exemplo Rio de Janeiro),
além de outros profissionais vinculados a outras areas da politica de
educagdo, mas em menor numero de participantes.

Nao foram apresentadas observagdes que contrariassem oS
resultados e conclusdes apresentados pelas facilitadoras quanto ao texto
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referéncia. Nesse sentido, as facilitadoras entendem que o texto foi validado
pelas participantes e que os objetivos do minicurso foram alcanc¢ados.

Conclui-se que efetivamente existem divergéncias acerca do
PL que sdo de natureza técnico-pedagodgicas e politico-econdmicas.
As participantes do minicurso concordaram que urge ampliar o debate
nas duas areas envolvidas sobre os espacos de formacao, atuagao
profissional multidisciplinar e intersetorial, pois percebe-se também falta
de conhecimento e imprecisdes conceituais, que podem comprometer
a compreensdo da natureza da atuacdao profissional, da importancia e
do alcance do trabalho das equipes multiprofissionais nas escolas de
educacgao basica brasileira.

As estratégias de articulacdo apresentadas pelas participantes que
poderiam contribuir para ampliacdo e avango da tramita¢do quanto ao PL
3688/2000 seriam:

A eclaboragdo de uma (contra)carta, tomando por base os
argumentos constantes na carta da UNDIME de 2013. O grupo entendeu
que a elaboracdo de uma carta dessa natureza nao pode prescindir da
qualificagdo do debate e consensos dentro da propria categoria das
Assistentes Sociais.

O uso de redes que congregam grande nimero de profissionais no
ambito da politica de Educacgdo (que ¢ o caso das equipes que estdo nos
Institutos Federais de todo o pais).

A sugestao de realizagdo de cursos de pds-graduagdo em dareas
afins inter-relacionadas no trabalho escolar multiprofissional, visando
aproximacao com o debate realizado por essas areas. Por exemplo: curso
de mestrado em educagao no caso das assistentes sociais, curso de mestrado
em politica social no caso das pedagogas, entre outras possibilidades.

A finalizagdo do evento ocorreu com a recitacao de poesia elaborada
por uma das participantes durante a oficina, que reproduzimos a seguir.

Marta Von Dentz, UNESP/Franca, 24 de outubro de 2017:
Quiga todo dia fosse dia que algo nos dissesse.

Varios jeitos, varias regioes

Com diferentes e importantes contribuigoes.

De modo que, para falar de Servi¢o Social e Educagdo

Se faz necessario precaugdo, aten¢do e fundamentagao.

Conhecer suas entranhas, diferencas, semelhangas e divergéncias
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Para ver e entender além da aparéncia.

A Silvia e Kelma manifestamos nossa gratidéo
Obrigada por vossa contribuigdo.

A organizagdo prévia e o acontecer deste minicurso
Nos aponta um percurso!

Percurso de seres humanos melhores, enriquecidos

E, apesar dos embates, fortalecidos!
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OFICINAS TEMATICAS






CONDICOES E PROCESSOS DE TRABALHO DE
ASSISTENTES SOCIAIS NOS INSTITUTOS FEDERAIS DE
EDUCACAOQO, CIENCIA E TECNOLOGIA- IFET’S

Ligia da Nobrega Fernandes *
INTRODUCAO

As relacdes de compra e venda de trabalho, vivenciadas pelo
conjunto de trabalhadores e trabalhadoras que precisam vender sua
forca laboral por um “equivalente” enquanto forma de tentar garantir
sua reprodugdo social ¢ cada vez mais entrecortada por determinagdes
socio-histdricas, politicas, ideoldgicas e conjunturais da organizagdo
social do capital e seus “fetiches”.

Sao determinagdes que, nao se desvinculam de um modo
de sociabilidade cujo mote ¢ a expropriacdo da for¢a de trabalho, sua
intensificacdo e precarizagdo enquanto instrumento de sustentacido e
manutencdo da ordem capitalista. Essa realidade incide sobre o “mundo”
do trabalho em geral, ndo isentando as condi¢des e os processos de
trabalho nos quais se inserem os/as assistentes sociais enquanto parte
dos/das trabalhadores/as dos Institutos Federais de Educac¢ao, Ciéncia e
Tecnologia-IFET s. E sobre essa dimensdo que grassa a presente reflexio.

A mesma serd dividida em dois momentos principais que
se articulam. No primeiro momento, serdo situadas as ofensivas
contemporaneas que desfavoravelmente se engendram no trabalho
assalariadoquepresididopordiferentes fundamentostedricoseideologicos
se materializam no “mundo do trabalho” enquanto componentes da atual
crise de acumulacao. No segundo, serdo apresentadas pistas indicativas
de que tais componentes reverberam e ndo estao dissociados do trabalho
dos/das assistentes sociais no interior dos IFETs.

Docente do Curso de Graduag¢do em Servigo Social da Universidade Estadual de
Roraima - UERR, Assistente Social desde 2008 do Instituto Federal de Educagio, Ciéncia
e Tecnologia de Roraima - IFRR (Campus Boa Vista), doutoranda do Programa de Pos-
graduac@o em Servigo Social da Universidade Estadual Paulista- UNESP/Franca-SP onde
¢ membro do Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Servigo Social na Area de Educagdo
- GEPESSE e do Grupo de Estudos e Pesquisa sobre Formacao Profissional em Servico
Social - GEFORMSS.
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1 OFENSIVA CONTEMPORANEA FACE AO TRABALHO
ASSALARIADO

As ofensivas que hoje se engendram sobre o “mundo do trabalho”
e, particularmente sobre o trabalho assalariado ndo sdo novas. Sdo
resultantes de processos politicos, ideologicos, econdmicos € sociais que
historicamente se articulam na tentativa do dominio-controle da for¢a de
trabalho e, portanto do trabalho em si enquanto substancia por exceléncia
geradora de mais valor e reprodugdo do capital.

Engels (2010, p. 308), no século XIX, constatava e denunciava as
ofensivas do capital sobre o trabalho quando perquiriu sobre as relagdes
degradantes impostas pela burguesia inglesa face aos teceldes manuais
fabris. Sua constatagdo empirica sobre tais condi¢des, sdo expressas
quando empreende visitas as fabricas, ou seja, aos locus diretos de
realizacao do trabalho operario:

[...] a maior parte deles trabalha em locais imidos [...] assim,
a maioria das instalagdes onde eles trabalham nao dispde de
qualquer tipo de assoalho. Estive em varias habitagoes de
teceldes manuais, em patios e ruelas miseraveis, geralmente
pordes; em muitos casos, meia duzia de teceldes, alguns
casados, viviam juntos numa unica habitagcdo, com dois
comodos de trabalho e um dormitério para todos; sua
alimentacdo consiste quase s6 de batatas, algumas vezes
mingau de aveia (porridge), leite muito raramente e carne
quase nunca [...] (ENGELS, 2010, p. 179, grifo do autor).

No afa de possibilitar a extragdo de mais valor nas industrias
fabris, as condigdes e relacdes de trabalho estabelecidas e mantidas
entre industriais e trabalhadores, de acordo com o autor, ndo sdo
regidas por relagdes humanas, mas relagdes meramente economicistas
(ENGELS, 2010, p. 308) para viabilizar o melhor consumo possivel
das forgas produtivas'.

Marx (1987, p. 209), ao explicar o processo de trabalho e produgao
de mais-valia apresenta fendmenos caracteristicos do “zelo” capitalista em
relagdo ao consumo “otimizado” da forca de trabalho. Assim, explicita
o “cuidado” capitalista para extragdo do mais valor através da utiliza¢do
adequada dos meios de produgdo, do ndo desperdicio das matérias-primas
e instrumentos na execuc¢ao do trabalho.

! Entende-se por forgas produtivas a for¢a de trabalho em ago + os meios materiais
(ferramentas e instrumentos de trabalho) utilizados na execugéo do trabalho.
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Pode-se afirmar diante disso, - a partir dos estudos e observagdes
empiricas elaboradas por Marx e Engels em relacdo as condi¢des de
realizagdo do trabalho do artesanato a manufatura -, que eles elaboram as
bases de reflexdes tedrico-criticas sobre as forcas despoticas da “geréncia
cientifica primitiva” para o trabalho humano, cujas necessidades centram-
se na imposi¢do e controle de horas regulares de trabalho, ritmos auto-
impostos, métodos coercitivos, economia de tempo, aumento da destreza e
especializacdo das tarefas; elementos que se tornam possiveis pela propria
divisdo social do trabalho. Braverman (1980, p. 66-67), refor¢a a critica
tedrica marxiana e engeliana quando expoe:

[...] o requisito para a geréncia cientifica era a reunido de
trabalhadores sob um tnico teto. O primeiro efeito de
tal mudanga era impor aos trabalhadores horas regulares
de trabalho, em contraste com o ritmo auto-imposto que
incluia muitas interrupgdes, meio-expedientes e feriados,
e em geral impedia a extens@o da jornada de trabalho para
fins de produzir um excedente nas condigdes técnicas entdo
existentes [...]. Dentro das oficinas, a geréncia primitiva
assumiu formas rigidas ¢ despdticas, visto que a criagdo de
uma “for¢a de trabalho livre” exigia métodos coercitivos
para habituar os empregados as suas tarefas e manté-los
trabalhando durante dias e anos (Grifos do autor).

O eixo movente dessa perspectiva ¢ a necessidade do trabalho
poder ampliar € a0 mesmo tempo extrair valores superiores ao que ¢
pago aos trabalhadores. Ou seja, parte do monitoramento/controle do
trabalho € para se ter fundamentalmente, capacidade real (dentro de uma
determinada jornada de trabalho) de exceder valores que ultrapassem
aqueles desembolsados no pagamento da forca de trabalho comprada.

Assim, para a sociabilidade burguesa o que “[...] a forca de
trabalho tem para o capital ndo ¢ sua propriedade de criar objetos
particularmente tteis, mas sua capacidade de objetivar quantidade de
trabalho superior ao que contém ou que € necessario para reproduzi-la”
(COTRIM, 2012, p. 47).

Isso significa dizer, em outras palavras, que o valor singular de
uso das mercadorias ¢ secundarizado ou alienado, pois o que importa
nesse processo ¢ apenas sua possibilidade de acrescer e incorporar valores
excedentes, que sdo essencialmente determinados pelas relagdes sociais
de trocas bem como de sua compra ¢ venda nos mercados, dai se explicar
a insisténcia no trabalho livre e isento de quaisquer formas de regulagao.
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Por esse motivo, Marx (2013, p. 270), afirma que, “[...] o vendedor
da for¢a de trabalho, como o vendedor de qualquer outra mercadoria,
realiza seu valor de troca e aliena seu valor de uso”.

De qualquer forma as concepgdes acerca da expropriagdo
do mais valor e precarizagdo das condi¢des de trabalho permanecem e
complexificam-se nos século XX e XXI.

As inovacdes mediadas pelo avanco da ciéncia e da tecnologia,
somadasas descobertasno campo da gerénciaadministrativa-organizacional
tornaram cada vez mais possiveis dominar os processos de trabalho em
todos os ramos, especialidade e espagos sdcio-ocupacionais.

Do taylorismo, cuja organizagao do trabalho enfatiza a eficiéncia
operacional das tarefas; ao fordismo, que destaca a produgao em massa;
ao toyotismo ou pds-fordismo, cujo modelo de organizagdo do trabalho
se baseia na acumulagdo flexivel; o que se objetiva € o controle e a
racionalizacao das operagdes e do processo produtivo.

Saoapresentadas de formasintéticae esquematica as caracteristicas
de cada um desse modelo organizacional de trabalho.

Quadro n° 1: Modelos organizacionais de trabalho

. Produgdo em , . Flexivel
Sistema de L. Q . Flexivel, efetiva e . . ’
duci série, rigida e (il diversificada e
roducdo . versatil. . .
P ¢ centralizada. horizontalizada
Baseia-se na
inovacdo, gestdo
do trabalho e
Estrutura Hierarquizada. mecanismos de Nio hierarquizada.
controle interno das
empresas.
Um unico
trabalhador controla Trabalhador
varias maquinas polivalente. Uma
L Tarefas € mecanismos , .
Divisdo do . . unica pessoa pode
balh especializadas. operacionais. o
trabalho Objetivo: reduzir assumir varias e
a contratacdo de diferentes tarefas.
trabalhadores.
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Produgdo em D1ve551dad§ na. Adequada as
grande quantidade | produgdo, devido as
de um mesmo constantes exigéncias
produto de consumo demanda.
Salarios altos, - .
.. Nao se baseiam em
GBI G altos salarios, mas
Salarios os trabalhadores ’

Produtos necessidade da

, sim em prémios pela Flexiveis
fossem também .
. produtividade.
consumidores _
. . Estocagem de Reducdo de
Légica de produtos
Estoques produtos deve se estoque ou estoque
estocados. .
adequar a demanda Zero

Fonte: (CORIAT apud VIANNA, 2014, p. 55); https://www.todamateria.
com.br/toyotismo/. Acesso em 15 de set. de 2017. Quadro adaptado.

Mesmo tratando-se de modelos organizacionais de trabalho do
inicio do século XX - como ¢ o caso do fordismo idealizado por Henry
Ford por volta de 1914 -, as caracteristicas desses sistemas organizacionais
ndo sucumbem totalmente, ao contrario, no século XXI mantém “vivas”
muitas de suas caracteristicas e, em maior ou menor grau, vai aglutinando
suas particularidades.

Como resultado, se tem a ampliacdo de exigéncias sobre os
trabalhadores, o que torna comum - sobretudo entre os empregadores - a
defesa objetiva:

a) do trabalho remoto que, mediado pelas Tecnologias da
Informagao e Comunicagdo (TIC’s), conseguem alcangar a qualquer hora
- do dia ou da noite - a forca de trabalho. O uso de aparelhos moveis e
com sofisticados programas comunicacionais/informacionais amplia essa
possibilidade, tornando os trabalhadores alcangdveis mesmo quando estdo
fora dos locais formais de execugdo do trabalho. Sao exemplos de TIC's
os tabletes, notebooks, smartfones que, na maioria das vezes acoplam-se a
softwares de alto alcance (como WhatsApp, Telegram, Skype, Messenger,
Wechat, Viber etc.) possibilitando chamadas telefonicas, envio de
mensagens escritas ou de dudios, video chamadas individuais ou coletivas
tornando premente a disponibilidade para o trabalho ou para mediar
atividades vinculadas de alguma a atividades laborais.

b) da intensidade do trabalho, que em outros termos significa
“[...] a condi¢@o pela qual requer-se mais esfor¢o fisico, intelectual ou
emocional de quem trabalha com o objetivo de produzir mais resultados,
consideradas constantes a jornada, a forca de trabalho empregada e as
condi¢des técnicas” (ROSSO, 2008, p. 42). A intensidade do trabalho tem
se tornado uma das dimensdes inseparaveis do trabalho contemporaneo.
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A incessante busca por mais resultados desencadeia a compulsiva
procura pela “otimiza¢do” do tempo nas tarefas que se realizam. Nesse
processo, alarga-se os niveis de exigéncias sobre os trabalhadores, mas
sem incrementar: tempo para realizacdo das atividades, o quantum de
trabalhadores e os aparatos técnicos/tecnologicos para fazer frente a
necessidade da intensidade do trabalho. Resulta-se disso, um inseparavel
mix de sobrecarga fisica, psiquica, emocional e intelectual sobre a classe
trabalhadora que na maioria das vezes submetem-se a tais condigdes como
unica forma de garantir sua subsisténcia material, social e espiritual.

¢) de extensdes nas jornadas, que em muitas situagdes denegam
a duracdo normal das jornadas previstas contratualmente objetivando
“usurpar” o mais valor produzido. O acréscimo de horas suplementares,
geralmente funciona a margem da legalidade dos contratos e leis
trabalhistas, como sd3o os chamados home offices ou home works, que,
podem ser realizados, por exemplo, nos deslocamentos casa-trabalho;
em feriados ou fins de semanas; apds o término do expediente formal de
trabalho; no espago privado do lar etc. tendo as extensdes das jornadas
facilidade para se ocultarem e ficarem sem remuneracdo adicional.

Essas expressdes do “mundo” do trabalho impostas pelos
empregadores a classe trabalhadora, sdo sem duvidas as formas
contemporaneas de se pensar o trabalho. Incorporadas as velhas e novas
formas de organizar o trabalho, bem como aos componentes teoricos e
ideoldgicos da reestruturacao produtiva e do neoliberalismo, conseguem
canalizar para os processos de trabalho em todas as esferas, os ideais do
individualismo, da competitividade, do “salve-se quem puder”.

Assim, enquanto processo que se espraia para todas as esferas
do “mundo” do trabalho, os/as assistentes sociais ndo se isentam dessa
dindmica tensa, contraditoria e complexa. Vejamos como isso se realiza.
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2 CONDICOES E PROCESSOS DE TRABALHO DE
ASSISTENTES SOCIAIS NOS INSTITUTOS FEDERAIS DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA.

O século XXI presencia uma espécie de colapso no “mundo”
do trabalho. Mesmo diante do amplo desenvolvimento alcancado pelas
forgas produtivas possibilitado pelo avanco da ciéncia e da amplia¢ao da
capacidade qualitativa da forca de trabalho, o que se percebe ¢ que, se
estd em marcha um processo que, cada vez mais precariza as relagdes e
condi¢des de trabalho.

Em parte, isso se deve porque as alternativas de contratacdes da
for¢a de trabalho tem tornado os trabalhadores alienados na sua propria
atividade e sem poder real de resisténcia, face as precarizagdes nas condigdes
de realizagao do labor cotidiano, o que os limita meramente a “ganhadores”
de um equivalente minimo que quase ndo possibilita suprir seus meios
materiais de vida de forma digna. Esses aspectos atingem indistintamente
o conjunto de trabalhadores, incluindo-se nesse rol os/as assistentes sociais
dos IFET’s inscritos em seus diferentes processos de trabalho.

Situar o trabalho do/da assistente social inscrito em processos de
trabalho supde entendé-lo ndo apenas como expressdo de uma “pratica”
que se realiza autonomamente, mas fundamentalmente enquanto um
trabalho profissional que, - como os demais - precisa ser trocado por
um equivalente e que, portanto, também se insere em relacdes sociais
contraditorias e complexas enquanto parte de uma totalidade incidida por
determinagdes postas a mercantilizagdo da forga de trabalho.

Esse entendimento - fruto das discussdes postas pelas oficinas da
ABEPSS? que redundaram nas Diretrizes Curriculares para os cursos de
Servigo Social de 1996, bem como da contribuicdo tedrico-analitica de
[amamoto (2003, p. 93-95) -, coloca o Servigo Social no inicio dos anos
de 1990 em um patamar que foge da andlise tradicional da profissdo que
historicamente discutiu o fazer profissional como “pratica”.

Situar o Servigo Social enquanto trabalho e ndo apenas como
“pratica” profissional conforme lamamoto (2007, p. 215), pressupde
essencialmente reconhecer que o trabalho do/da assistente social também ¢
tensionado pela compra e venda da forca de trabalho e sua mercadorizagao.

2 O entendimento do Servigo Social enquanto trabalho, é também resultado das

discussdes realizadas pela categoria profissional no Brasil, nas oficinas nacionais,
regionais e locais realizadas pela ABEPSS - Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa
em Servigo Social. Sobre isso conferir IAMAMOTO, 2003, p. 84).
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Ou seja, como os/as demais trabalhadores/as, os/as assistentes
sociais - ndo por for¢a de vontade individual, coletiva ou natural - também
se inserem no reino do valor, dado que a profissao ¢ também regulada
por contratagdes mercantis que subsume o valor de uso e o significado
social do trabalho profissional ao processo de valorizagdao, condi¢do
que na sociabilidade capitalista se torna insuprimivel para a garantia do
suprimento de necessidades materiais, sociais e espirituais.

Sobre isso lamamoto (2007, p. 217), explana:

O assistente social, ao ingressar no mercado de trabalho
— condi¢do para que possa exercer a sua profissio como
trabalhador assalariado — vende a sua for¢a de trabalho: uma
mercadoria que tem um valor de uso, porque responde a uma
necessidade social e um valor de troca expresso no salario.
O dinheiro que recebe expressa a equivaléncia do valor
de sua for¢a de trabalho com todas as outras mercadorias
necessarias a sua sobrevivéncia material e espiritual, que
podem ser adquiridas no mercado até o limite quantitativo de
sue equivalente — o salario ou proventos —, que corresponde
a um trabalho complexo que requer formacao universitaria.

Trazer esses elementos a tona ¢ fundamental para entender que
as condi¢cdes e os processos de trabalho dos/das assistentes sociais nao
sdo determinadas pelos proprios profissionais, uma vez que, similar aos
demais trabalhadores, os/as assistentes sociais ndo sdo donos dos meios de
produgdo, mas assalariados que precisam indispensavelmente vender sua
forca de trabalho para as franjas burguesas empregadoras que representam
o Estado ou empresariado.

Assim, por mais que os profissionais tenham relativa autonomia
para desenvolver atividades de carater emancipador - junto as demandas
cotidianas - alinhadas ao Projeto Politico Profissional, a0 Codigo de Etica
de 1993, as Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996 € a Lei n°® 8.662
de Regulamentacao da Profissdo, os/as assistentes sociais para colocarem
seu trabalho e sua capacidade teleoldgica em movimento, necessitam
minimamente dispor dos meios de trabalho que por ndo ser de sua
propriedade exclusiva, gera limitagdes ao seu saber-fazer cotidiano.

Tal prerrogativa, conforme Iamamoto (2003, p. 97), além de por
em evidéncia a condi¢do de assalariamento, impdem - através de seus
empregadores - condi¢des de trabalho especificas que se expressam em
exigéncias funcionais, regulacdes, normas e limites para as respostas dadas
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as “questdes sociais” manifestadas de formas multifacetadas no cotidiano
profissional.

Em outros termos, isso significa dizer que, os/as assistentes sociais
ndo sdo donos/as dos seus processos € meios de trabalho e dessa forma,
ndo t€m autonomia suficiente e necessaria para direcionar suas agoes de
maneira independente e conforme suas vontades. A propria condigao de
assalariamento constitui uma barreira objetiva para tal empreitada.

Nesse mesmo sentido, novamente [amamoto (2007, p. 218), reforca:

A condigdo assalariada — seja como funciondrio publico ou
assalariado de empregadores privados, empresariais ou nao
— envolve, necessariamente, a incorporagdo de pardmetros
institucionais e trabalhistas que regulam as relacdes
de trabalho, consubstanciadas no contrato de trabalho,
que estabelecem as condigdes em que esse trabalho se
realiza: intensidade, jornada, salario, controle do trabalho,
indices de produtividade e metas a serem cumpridas. Os
empregadores definem ainda a particularizacdo de funcdes
e atribuigdes consoante as normas que regulam o trabalho
coletivo. Oferecem ainda o background de recursos
materiais, financeiros, humanos e técnicos indispensaveis a
objetivacdo do trabalho e recortam as expressoes da questdo
social que podem se tornar matéria da atividade profissional
(IAMAMOTO, 2007, p. 218).

Que relagdes guardam tais concepgdes e as transformagoes
vivenciadas no “mundo” do trabalho com as condigdes de trabalho dos/
das assistentes sociais nos [FET s?

Ora, antes de tudo ¢ necessario considerar que a inser¢do dos/
das assistentes sociais nos IFET’s ndo acontece de forma aleatéria ou
desarticulada de um contexto estrutural e conjuntural.

Ao contrario disso, a inser¢do dos profissionais nos IFET’s,
sobretudo mediando politicas de assisténcia estudantil na educagdo
profissional e tecnoldgica, se faz nao exclusivamente para atender as
necessidades socioecondmicas de estudantes com perfil de desigualdades,
mas também para suprir parte dos interesses que se alinham a um projeto
educacional que solicita a formacao de uma forga de trabalho barata,
simples, tecnicista e com possibilidades de empregabilidade imediata no
“mundo” do trabalho para posterior geracdo de mais valor a ser extraido e
expropriado pelo capital.

Neste sentido, o trabalho dos/das assistentes sociais além de ter
significado social para os estudantes, tem também para os empregadores,
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neste caso, representado na figura do Estado enquanto contratante dessa
forca de trabalho assalariada.

A partir dessa concepcao nao se pode negar que, o trabalho dos/
das assistentes sociais encontra-se integrado ao processo de criagdo de
condi¢des indispensaveis a funcionalidade dos IFET's ja que, mediando
as politicas educacionais para atender estudantes empobrecidos, os/as
assistentes sociais contribuem, de um lado para manter a permanéncia
estudantil nos IFET’s, o que exige - em certa medida - controle politico,
ideoldégico e social que ¢ articulado pelos instrumentais tedricos,
metodologicos, éticos, politicos, operativos e formativos de que se valem.

Aqui também ndo se pode negar que, além do Servico Social
contribuir para a reprodu¢do social dos estudantes, o trabalho dos/das
assistentes sociais nos IFET’s procura reduzir as arestas para a realiza¢ao
e expansao do capital, aspecto que sera objetivado quando da formacgao
dos estudantes nos cursos em que se encontram matriculados e de seu
ingresso posterior nas relagdes de compra e venda da sua forga de trabalho.
[amamoto (1996, p, 86), chama atengao para essa posi¢ao contraditoria da
seguinte forma:

Uma vez que o exercicio do Servigo Social esta circunscrito
dentro do contexto referente as condigdes e situagdes de vida
da classe trabalhadora, encontra-se integrado ao processo
de criagdo de condigdes indispensaveis ao funcionamento
da forca de trabalho, a extragdo da mais-valia [...] participa,
ao lado de outras profissdes, da tarefa de implementagdo
de condicdes necessarias ao processo de reproducdo no seu
conjunto [...] TAMAMOTO, 1996, p, 86).

Todos esses elementos corroboram para a reflexdo de que, mesmo
o trabalho social dos/das assistentes sociais nos IFET’s tendo duplo
significado, pois enquanto trabalhadores/as assalariados/as, os profissionais
ndo conseguem se isentar da dinamica tensa e contraditoria do “mundo” do
trabalho que implica diretamente nas condig¢des do trabalho profissional.

Napropriaoficina, por nés ministrada, no I Semindrio Internacional
de Servico Social na Educacgao realizada em outubro de 2017 na UNESP/
Franca-SP, essa realidade foi explicitada pelos profissionais participantes,
que na sua grande maioria tinham inser¢ao socio-ocupacional nos IFET’s
dos diferentes estados do Brasil.

A partir das diversificas realidades de seus processos e condigdes
de trabalho de forma sintética se pode perceber que o trabalho profissional
encontra-se mais do que nunca atravessado por/pela:
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- Ampliagdo de assédios morais e relagdes de poder;

- Falta de estrutura fisica e condic¢des estruturais, éticas e técnicas
adequadas para garantia de um trabalho sigiloso conforme preconizado
nos arcabougos juridicos legais da profissao;

- Desrespeito da Lei das 30 horas deixando os profissionais
a mercé¢ da flexibilizagdo das jornadas conforme conveniéncias e
necessidades institucionais;

- Auséncia de equipe minima de trabalho (de assistentes sociais,
psicélogos/as, pedagogos/as etc., para empreender as demais necessidades
dos estudantes);

- Aumento das auditorias internas no IFET s, mas muito mais no
sentido fiscalizatério do que orientador dos tramites financeiros no qual
estd implicado o trabalho dos/das assistentes sociais;

- Contratacao de profissionais temporarios para atender demandas
agigantadas que os/as assistentes sociais ndo conseguem dar conta;

- Trabalho focado nas analises e selecdes socioeconOmicas
dado que os/as assistentes sociais ou as equipes multiprofissionais, pelas
demandas colocadas, ndo conseguem sair dessa dimensao;

- Acumulo de tarefas frente a ndo contratagao de profissionais que
se afastam por motivo de formagdo profissional permanente/continuada,
férias, adoecimentos, licencgas etc.;

- Depressao, ansiedade e tensdes no cotidiano de trabalho;

- Falta de informatizacdo do trabalho (planilha de pagamentos,
selecdes e andlises socioecondmicas), o que poe os IFET's a margem do
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, ja que ndo consegue e/ou nao
querem desenvolver softwares para agilizar as atividades de trabalho;

- Or¢amento reduzido, gerenciamento de recursos, acimulo dos
servicos burocraticos que dificulta a realizacao do trabalho profissional;

- Tendéncia a concessao de férias somente nos periodos de recessos
escolares, dado os IFET s ndo terem como substituir os profissionais no
periodo escolar/académico normal;

- Realizagdo de atividades ndo privativas, o que além de ferir
as normativas legais da profissdo, ainda corrobora para precarizar as
condig¢des de trabalho e inviabilizar a possibilidade de abertura de novos
concursos publicos.

Diante disso percebe-se que, o trabalho enquanto categoria
ontoldgica vem perdendo sua identidade nos IFET’s. Isso se dd porque
paulatinamente as contratagdes profissionais - por meio dos concursos
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publicos - e o trabalho cotidiano vém se vinculando muito mais a um
trabalho pratico-imediato, com exigéncia de uma racionalidade técnica do
que propriamente vinculado a uma concepgao de trabalho com dimensoes
ontoldgicas capazes possibilitar maiores saltos humanos, especificamente
do ponto de vista do desenvolvimento do ser social.

CONSIDERACOES FINAIS

Percebeu-se no decorrer da presente reflexdo que em cada
época histdrica o trabalho enquanto fonte de mais valor para o capital
vivencia processos de precarizacdo. Neste sentido, do pré-capitalismo
a era dos monopodlios, as condi¢des de trabalho sdo impelidas a
inserir-se na dindmica de precarizagdo, sendo elementos, portanto,
inseparaveis da logica da acumulagdao e reproducao capitalista e de
suas relagdes sociais.

Objetivamente, € em maior ou menor grau, sao condigdes que
reverberam em todos os trabalhadores assalariados, consequentemente
nos/as assistentes sociais enquanto profissionais especializados e com
significado social indissociavel para atendimento das necessidades
imediatas de reproducao e valorizacao do capital.

E a partir de tal perspectiva, que a profissdo se legitima, consolida-
se e torna-se reconhecida, pois sao suas respostas concretas que conseguem
emitir carater de utilidade social para os usuarios dos servigos sociais e
seus contratantes/empregadores.

Para ir adquirindo legitimidade e reconhecimento, suas respostas
profissionais precisam mobilizar as diferentes dimensdes (tedrico-
metodoldgica, ético-politica, técnico-operativa e formativa-investigativa)
a luz do Projeto Politico Profissional, das Diretrizes Curriculares/1996,
do Cédigo de Etica Profissional, da Lei de Regulamentagdo da Profissio,
acervo categorial que estdo em contraste com os determinantes histéricos
e conjunturais da atual organizacao do capital e seus fetiches.

Assim sendo, a profissdo ndo fica alheia a tais determinantes,
estando em si vulneravel ao conjunto de contradicdes postas as suas
condicdes de trabalho, o que lhe requisita para além de uma formacao
profissional consistente assente em um arcabouco teorico-critico que lhe
possibilite acompanhar o movimento da realidade, ter reserva de forgas para
protagonizar, nos diferentes espacos institucionais dos IFET’s, propostas
profissionais que, além de tentar desnaturalizar a ordem posta, consiga
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ter resisténcia para frear os processos de precarizacdo nas condig¢des de
trabalho que hoje mais do que nunca se impdem.
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DIMENSAO PEDAGOGICA NO TRABALHO DOS
ASSISTENTES SOCIAIS

Eliane Marques de Menezes Amicucci *
INTRODUCAO

O assunto abordado nesse ensaio teorico foi amplamente debatido
via oficina realizada no I Seminario Internacional de Servigo Social na
Educagao; V Forum Servigo Social na Educagao e III Encontro do Grupo
de Estudos e Pesquisas em Servico Social na 4rea da Educagdo (GEPESSE)
realizado na UNESP/Franca em outubro de 2017.

Enquanto facilitadora da oficina com o tema: a dimensao
pedagodgica no trabalho dos assistentes sociais, que também intitula esse
ensaio, sO tenho a agradecer pelo convite da comissao organizadora do
evento em socializar a partir da fundamentagao teorica as reflexdes trocadas
sobre o tema proposto com os assistentes sociais participantes do evento.

Nesse sentido, discorremos sobre a dimensdo pedagogica
presente no trabalho profissional do assistente social, objetivando
problematizar a necessidade de compreender o potencial dessa
dimensao quando desenvolvida na perspectiva da praxis, bem como os
limites e possibilidades do desenvolvimento de atividades educativas
de carater emancipador.

Sabemos que a constru¢ao permanente de um perfil emancipatorio €
desafiador, haja vista o contexto adverso que permeia os espagos institucionais
dos assistentes sociais € 0s projetos societarios em disputa, mas, ¢ neste
cendrio que se desenvolve a pratica educativa dos assistentes sociais.

A caracteristica humana de sujeito historico, detentor da
poténcia necessaria a transformacdo da realidade ¢ sufocada pelo capital,
contribuindo com a reproducdo do atual modelo produtivo e societario
dificultando que as a¢des dos homens se constituam enquanto praxis.

Através da praxis o homem cria produtos materiais, mas, também,
formas de pensar a realidade, formas que a consolidam, materializando-se
em normas, valores, representacdes e ideologias.

Assistente Social. Doutora em Servico Social pela UNESP/Campus de Franca/SP ,
Professora adjunto I da Pontificia Universidade Catodlica de Goias - PUC Goias, integra o
corpo docente do Curso de Graduagéo e do Curso de Mestrado em Servigo Social. Membro
do Grupo de Estudo e Pesquisa em Servico Social na Educa¢do (GEPESSE) e Grupo de
Pesquisa e Estudos em Teoria Social e Fundamentos do Servigo Social da PUC/Goias.
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O trabalho ¢ constitutivo do ser social, entretanto, o ser social ndo se
reduz ou se esgota no trabalho — o seu desenvolvimento e suas objetivacdes
transcendem esse ambito, envolvendo outra dimensao, que € a praxis.

A préxis ¢ uma atividade humana sobre a vida social pratica com
capacidade objetivada pela consciéncia critica e ativa de sujeitos historicos
para agir e transformar, recriar a realidade.

Ha uma relagdo entre ser social e praxis, uma vez que o ser social
¢ sintese de determinagdes estruturais e s6 pode agir teleologicamente
(finalidades, antecipagdes e ideacdes) quando dispde de capacidade de
projetar-se. Isso so pode ser realizado através da praxis humana e de suas
objetivagdes materiais e ideais.

A defesa de uma praxis educativa é necessaria em tempos de
avangos do capital nos mais diversos dmbitos da vida social. A partir dela
(da praxis educativa), a formacao humana estara voltada a construg¢ao de
uma nova sociabilidade.

Nessa perspectiva, o assistente social assume uma acao
pedagdgica ao intercambiar seus saberes e competéncias na relagdo com o
outro, ou seja, com a populacdo que desenvolve sua intervencdo. Ele esta
no contato direto com a subjetividade do sujeito [...] “por meio dos efeitos
da agdo profissional na maneira de pensar e agir dos sujeitos envolvidos
nos processos da pratica” (ABREU, 2002, p. 17).

O proprio assistente social precisa compreender que ¢é participe do
processo, que faz parte da classe trabalhadora e suas atividades educativas
precisam estar voltadas para a formagdo da consciéncia critica. Além
disso, conceber a realidade social como contraditoria, partindo de como ¢
a sociabilidade imposta pelo capital.

Nesse sentido, defendemos que para se tratar de dimensao pedagdgica
presente na agdo cotidiana do assistente social- ressalve-se que essa dimensao
nao ¢ exclusiva dos assistentes sociais- € preciso estar atento a dimensao da
praxis politica, e as atividades desenvolvidas precisam ser guiadas por uma
intencionalidade para produzir resultados, visando outra sociabilidade.

1. Praxis: atividade consciente essencial a compreensao da
dimensdo pedagogica no trabalho profissional do assistente social

Nos tempos em que predominam pensamentos e agdes
conservadoras, urge a mobilizagdo e participagdo da classe trabalhadora
na luta contra o capital e o Estado burgués, essa luta s6 pode acontecer na
perspectiva da praxis.
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A préxis ndo pode ser utilizada no sentido utilitdrio, mas,
sim, numa concepg¢ao filosofica, onde hé a realizagdo de uma atividade
consciente objetiva, possibilitando transformar a realidade social e nao
apenas interpreta-la.

Vazquez (2007) informa que a praxis revoluciondria exige a
superagao da consciéncia comum porque eleva a consciéncia do natural,
do imediato do proletariado, permitindo uma visao cientifica a respeito da
atividade pratica do homem, aproximando o pensamento da agao.

A préxis revolucionaria permite superar a consciéncia comum
na medida em que possibilita ultrapassar o imediatismo no cotidiano,
bem como concepgdes dotadas de preconceitos. Porque na perspectiva do
homem que ndo enxerga possibilidades de mudanca, sua visdo de mundo
¢ dotada de pessimismo e negatividade, justamente porque possui uma
consciéncia comum.

A consciéncia comum ¢ mais facil de ser manipulada, atende
a ideologia da classe burguesa. Vazquez (2007) menciona que essa
consciéncia possui um esvaziamento de consciéncia politica porque
inclusive, vé o trabalho tal como a ideologia burguesa, no sentido da
produgdo com carater utilitario, pratico, material. H4 uma deformacao do
homem que possui a consciéncia comum. Essa despolitizacao favorece a
manuten¢do da ordem vigente.

O apoliticismo de grandes setores da sociedade os exclui
da participagdo consciente na solucdo dos problemas
econdmicos, politicos e sociais fundamentais, ¢ com isso,
fica aberto o caminho para que uma minoria se encarregue
das tarefas de acordo com seus interesses particulares de
grupo ou de classe. Tanto o politicismo “pratico” como o
apoliticismo por motivos “praticos” satisfazem as aspiragoes
e os interesses do homem comum e corrente, do homem
“pratico”, mas, na verdade, s6 servem para afasta-lo de uma
verdadeira atividade politica e,especialmente, de uma praxis
revolucionaria [...] (VAZQUEZ,2007,p. 34)

O homem que ndo alcangou a consciéncia da praxis revolucionaria
¢ porque esta imerso em sua cotidianidade e ndo percebe o trabalho,
a atividade politica como constituintes do ser social e passiveis de
transformagdo da realidade social.

O resultado disso ¢ que o capitalismo estabelece um modelo
societario, que ¢ o modelo vigente, no qual hd uma série de determinantes
que aparecem sintetizados no real.
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Estes elementos (considerados pilares da dominagdo social
existente) estabelecem mediagdes nos mais diversos ambitos da vida:
trabalho, escola, institui¢cdes religiosas, meios de comunicagao, formando
o contexto no qual se desenrola o cotidiano. Portanto, essas mediagdes
acabam por se expressar na singularidade do individuo.

Partindo dessa analise e através do pensamento marxiano,
observamos que aquilo que o ser social apreende de forma imediata, como
um todo desorganizado, sdo aparéncias, representacoes, requisitando dos
individuos respostas funcionais as situacoes.

A realidade s6 ¢ dada ao homem e permite conhecé-la através de
sua praxis, da agdo transformadora que ultrapassa o imediato, a aparéncia,
considerando a historicidade e a concretude do real.

Assim, como ele influencia o contexto, também ¢ influenciado por
este. Logo, como resultado do modo de producao capitalista na qual produz
e reproduz a vida, permeado de ideologias, valores, normas, consolida o
dominio do capital sobre o trabalho, estabelecendo um cotidiano alienado,
também instrumentalizado para a reproducao capitalista.

A realidade no sistema capitalista apresenta outras caracteristicas
além de um cotidiano alienado. A sociabilidade fica relegada a um
plano inferior em detrimento da individualidade; o trabalho como parte
fundamental do cotidiano e do ser social, também se encontra alienado,
a consciéncia se apresenta reificada. A reificagdo que caracteriza a
organizacao social capitalista ¢ um processo no qual se mascara as relagdes
sociais entre os homens e a realidade.

A consciéncia reificada ndo consegue ver que em qualquer
produto resultante do trabalho humano ha a sintese de multiplas relagdes
sociais. Como conseqiiéncia desse processo temos a distor¢do do real,
tornando os homens apenas elementos passivos, mantendo relagdes
coisificadas diante de uma realidade, na qual as mercadorias, os produtos
inertes sdo atuantes e dotados de vida.

A caracteristica humana de sujeito historico, detentor da
poténcia necessaria a transformagao da realidade ¢ sufocada pelo capital,
contribuindo com a reprodu¢do do atual modelo produtivo e societério,
dificultando que as agdes dos homens se constituam enquanto praxis.

Através da praxis o homem cria produtos materiais, mas também
formas de pensar a realidade, formas que a consolidam, materializando-se
em normas, valores, representacdes e ideologias.
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Para compreender melhor a realidade social sobre a qual o ser
social atua e a0 mesmo tempo sofre influéncias, ¢ importante mencionar
que a ontologia marxiana considera que o ser social € sujeito histérico do
real, ou seja, através de sua agdo, a partir do trabalho humano ocorre a
transformacao do mundo social, da natureza e sua auto-transformacao.

Isso ndo significa que o homem ¢ independente da sociedade,
independente da demanda que a historia lhe coloca, da mesma forma que o
movimento social também nao ¢ independente da agdo humana. Por isso,
a ontologia marxiana volta-se primordialmente ao estudo dos processos de
producao e reproducdo da vida humana que pode ser apreendida a partir do
movimento do capitalismo na sociedade.

O trabalho cria uma sociabilidade entre o0 homem e a natureza,
bem como entre este e outros homens vivendo em sociedade, uma vez que o
homem realiza seu trabalho mediado pelas condi¢des objetivas e subjetivas
da realidade. Assim, o trabalho ¢ importante para o ser humano, ou seja, ¢
condicdo ontoldgica do ser social e constitutivo do mesmo.

Nesses termos, temos a questdo da causalidade e intencionalidade
(teleologia) no ambito do processo do trabalho humano; isto ¢, ha as
determinagdes da sociedade capitalista nos aspectos econdmicos € as inten¢des
e objetivagdes do ser social que tem a ideagdo do produto de seu trabalho, rumo
as transformacdes que se deseja realizar. O ser social estd intrinsecamente
relacionado ao trabalho, no qual constr6i suas relagdes e também as reconstroi.

Reiteramos que a dimensao subjetiva do trabalho humano, do ser
social, € relativamente condicionada pelas objetivagdes de que ele possa se
apropriar — constituindo-se no quadro das mais densas e intensas relagdes
sociais, assim, a compreensdo do trabalho como categoria constitutiva e
constituinte do ser social, realizada pela praxis, torna possivel desvendar o
real e construir mediagdes para as contradi¢cdes presentes na realidade.

Paulo Netto (1994) ilustra que Marx foi importante ao
descortinar a razao dialética trazida a priori por Hegel, situando sua
base na ontologia do ser social através da praxis. Embora, a ontologia
marxiana permita analisar e reconhecer as contradi¢cdes da fundagdo da
ordem burguesa, esta impde sobremaneira a racionalidade instrumental
e dificulta para que se pense ontologicamente a vida social.

Para a superagdo desta condicionalidade ¢ preciso romper com
a dominagao capitalista, que, para o autor necessita de vontade politica e
conhecimento da historia, do movimento da constituicao da ordem burguesa.
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Por isso, questionamos se todo esse contexto ¢ problematizado e
descortinado pelo assistente social no seu trabalho com a populacao, pois,
para buscar a transformagao social, conhecer a historia ¢ essencial. Assim,
essa reflexdo junto a populagdo ¢ extremamente necessaria.

A atividade humana para se constituir enquanto praxis precisa ser
guiada por uma intencionalidade e por um fim, produzir algo, resultado e
efetividade, tem que causar mudanga, trata-se de uma atividade consciente.

Véazquez (2007) apresenta algumas formas de praxis, e aquela com
a qual identificamos e destacamos para o desenvolvimento do trabalho do
assistente social ¢ a praxis politica.

Isso significa que o assistente social € sujeito e objeto da praxis,
atuando sobre si mesmo, seus atos estao “orientados para sua transformacgao
enquanto ser social e por isso, destinados a mudar suas relagdes econdmicas,
politicas e sociais [...]” (VAZQUEZ, 2007, p.231).

Essa praxis denominada também como praxis social esta voltada
a grupos ou classes sociais que buscam a transformacgdo de uma dada
sociedade, consiste essa atividade numa atividade politica.

Envolve certamente correlagdes de forgas porque lida diretamente
com o poder, inclusive com o proprio Estado, pois pode divergir das idéias,
programas, projetos criados por este. Esta praxis social exige organizagao
politica, no caso aqui, mobilizagdo e organizagao do proletariado, no sentido
da luta para o enfrentamento das contradigdes entre as classes sociais.

Vazquez (2007) afirma ainda que a praxis politica pressuponha
as possibilidades inscritas na realidade social para que a mudanca ocorra,
portanto, ela deve ser consciente, organizada, dirigida para um fim. O
proletariado precisa adquirir a consciéncia de classe para travar essa luta, a
partir de estratégias e taticas visando a transformagao social.

A préxis politica vai ao encontro dos principios do projeto ético-
politico profissional do assistente social, por isso, sua compreensao,
apreensdo e desenvolvimento no cotidiano profissional sdo essenciais
para propiciar a consciéncia politica da populagdo atendida e sua propria
consciéncia enquanto classe trabalhadora.

A defesa ¢ que os assistentes sociais compreendam que suas
acoes precisam ser desenvolvidas na perspectiva da praxis revolucionaria,
porque dessa maneira, ¢ possivel propor um trabalho educativo junto a
populacdo atendida, ou seja, ndo da pra falar de dimensdo pedagdgica
no trabalho do assistente social, sem remeter a praxis enquanto atividade
objetiva e transformadora.
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1 ADIMENSAO PEDAGOGICA NO TRABALHO DO
ASSISTENTE SOCIAL: ATIVIDADES COM VIES
EMANCIPADOR.

Abreu (2002) informou que a dimensdo pedagdgica sempre
esteve presente na intervencao profissional dos assistentes sociais € que a
partir do Movimento de Reconceituagdo, essa dimensdao também passa a
se redirecionar, no sentido de contestar a ordem social vigente e a cultura
dominante que o capital exerce sobre a classe trabalhadora. A dimensdo
pedagdgica volta-se nessa perspectiva a mobilizagdo e participagdao das
classes subalternas através da:

[...] construgdo de estratégias de mobilizagdo, capacitagdo
e organizagdo das classes subalternas [...], visando
a recuperacdo da unidade entre o pensar ¢ o agir, na
constitui¢do de um novo homem, base e expressdo de novas
subjetividades ¢ normas de conduta, isto ¢, de uma cultura
contraposta a cultura dominante (ABREU, 2002,p.134)

Abreu e Cardoso (2009) também afirmam que a fungdo pedagdgica
do trabalho profissional dos assistentes sociais visa processos formadores
de cultura, uma nova cultura no sentido da busca da criticidade, consciéncia
politica e dos projetos societarios em disputa.

Criar uma nova cultura nao significa apenas fazer individualmente
descobertas “originais”; significa também, e, sobretudo, difundir
criticamente verdades ja& descobertas, “socializa-las” por assim dizer,
transforma-las, portanto, em base de agdes vitais, em elemento de
coordenacdo e de ordem intelectual e moral (GRAMSCI, 1982)

Sabemos que todo ser humano tem uma cultura e forma-se uma
visao de mundo, mas, a partir de um processo reflexivo porque € nesse
ambito que o processo de ensino-aprendizagem acontece, ¢ possivel
construir conhecimentos acerca da realidade social e suas contradigdes.

Semeraro (2006) aponta que as ideias de Gramsci (1982)
contribuem para compreendermos acerca dos intelectuais organicos
que estdo intimamente imbricados nas relagdes sociais, tal como os
assistentes sociais.

Gramsci (1982) afirma que esse intelectual deve ser um construtor,
organizador, educador permanente. O intelectual organico ¢ aquele que:

[...] além de especialistas na sua profissdo que os vincula
profundamente ao modo de producdo de seu tempo,

E-Book - I Seminario Internacional de Servico Social na Educacao
V Forum de Servi¢o Social na Educacao: 51
“Educacio e servico social no contexto de crise do capital”



elaboram uma concepgdo ético-politica que os habilita a
exercer fungdes culturais, educativas e organizativas para
assegurar a hegemonia social e o dominio estatal da classe
que representam[...] (SEMERARO, 2006, p.135)

Nesta relacdo pedagdgica desenvolve-se o processo de
significagdo da existéncia humana, ndo somente para a escuta,
atendimento e resolutividade de necessidades materiais da populagao
que chega até o Servigo Social.

Dessa maneira, indagamos como tem se desenvolvido as
atividades de cunho educativo/pedagogico no cotidiano do trabalho do
assistente social? Qual direcdo social tem se dado essas atividades? Na
dire¢io da emancipagdo humana? E na perspectiva da praxis?

As atividades de cunho pedagdgico precisam ter direcdo para
processos emancipatorios, que devem ser o norte na acdo profissional,
assim como ja estabelecido no projeto ético-politico profissional. Fazer
a critica da realidade social, pois a emancipac¢do ¢ condi¢do humana e
politica para outra sociabilidade, lembrando que ndo ¢ o profissional que
emancipa o sujeito e sim o esse se auto emancipa.

Viana (on-line) menciona que a emancipagdo ndo se refere apenas
ao individuo como entidade isolada, mas, fundamentalmente como um ser
social. Ela ¢ pressuposto da democracia e se funda na formagao da vontade
particular de cada um, tal como ocorre nas institui¢des representativas.

A emancipagdo ¢ a formagdo para a autonomia, entretanto, ela
sO pode ser bem sucedida se for um processo coletivo, considerando que
na nossa sociedade a mudanga individual ndo provoca necessariamente a
mudanca social, mas, esta ¢ precondi¢ao daquela. As atividades educativas
devem contribuir, portanto, para o processo de formagao ¢ emancipacgao,
contribuindo para criar condicdes em que os individuos, socialmente,
conquistem a autonomia (VIANA, on-line, p.10)

Os valores autonomia, liberdade, conhecimento critico sdo
constitutivos do processo de emancipacdo humano-social e politica, o que
implica a visao da totalidade social das relagdes de opressao e das lutas de
resisténcia por sua transformacgdo (CIAVATTA, 2014)

A emancipacdo no sentido de alguma forma de libertagao daquilo
que oprime, somente se realiza no campo da historia da vida humana. A
"emancipacao, nesse sentido, supde que o ser humano seja o sujeito artifice
de seu proprio agir e que ele se liberte em todos os aspectos de sua vida”
(CIAVATA, 2014, p.13).
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A classe trabalhadora precisa ter suporte que possibilite pensar
sua condicdo, que seja fortalecida e reconhecida como sujeito politico e
coletivo na possibilidade de construir uma nova sociabilidade.

Partilhamos da concepcao de Tonet (2016) sobre possibilidades
do desenvolvimento de atividades educativas de carater emancipador,
que a nosso ver, estdo atreladas a dimensdo educativa, pedagogica da
intervengdo profissional do assistente social e como defendemos, na
perspectiva da praxis.

Estas atividades educativas sdo travadas com as lutas especificas
e gerais da classe trabalhadora, portanto, seu contetido deve ser embasado
no conhecimento critico do processo histérico e social; compreensdo da
génese do sistema capitalista, suas contradi¢des e superacao desse sistema.

O cotidiano profissional também se configura como espaco
privilegiado para a constru¢do do conhecimento e socializacdo de
saberes, ¢ nesse espago ¢ no desenvolvimento de atividades educativas
que podem ser discutidos conteidos que trazem os elementos da
conjuntura politica, econdmica e social.

A organizagdo dessas atividades educativas acontece nos mais
diversos espacos institucionais ,e como dito anteriormente, reconhecendo
os limites da acao profissional devido as correlagdes de forgas em presenga.
Inclusive, tais correlagdes também precisam ser problematizadas com a
populacao atendida.

A atuagdo profissional do Assistente Social perpassa pelos eixos
da politica social e dos movimentos sociais, tendo como fundamento
central a viabilizacdo do acesso aos direitos sociais e a organiza¢ao socio-
politica da populagdo, considerando a realidade social e seu processo de
produgdo e reproducao.

Este profissional de Servico Social desenvolve atividades que
envolvem abordagens diretas com a populagdo como as entrevistas,
atendimento de plantdo social, visita domiciliar, orientagdes,
encaminhamentos, reunides, trabalhos com familia, acdes de educacao e
organizacdo popular, etc, como também pode desenvolver trabalhos de
pesquisa, administragdo, planejamento, supervisao, consultoria, gestdo de
programas sociais, dentre outras.

O que queremos afirmar ¢ que os assistentes sociais quando
desenvolvem suas ac¢des nas mais diversificadas formas, precisam possuir
um sentido Unico: a emancipacdo humana a partir da préaxis politica.
Através de tais atividades oportunizarem ao usuario a reflexdo critica sobre
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sua propria condicao de trabalhador e os reais motivos por constituir-se um
demandatario de determinada politica social e/ou servigo ofertado naquele
espaco institucional.

Quando ha o didlogo, troca de conhecimentos entre o assistente
social e a populacao atendida, existe a possibilidade de desenvolvimento
da consciéncia critica, das potencialidades dos sujeitos, essa ¢ a
proposta do ser mais e uma proposta de educacdo libertadora trazida
por Paulo Freire e coerente com as lutas politicas do Servigo Social no
que tange uma educagdo participativa, democratica que nao reproduza
os interesses capitalistas.

O didlogo ¢ o primeiro passo na construgdo deste processo, 0s
saberes sdo construidos mutuamente numa relacdo de cumplicidade,
respeito, alteridade, ética e descobertas (PACHECO JUNIOR;
PACHECO,2009)

Entretanto, ¢ necessario reafirmar que a classe trabalhadora
adquirindo consciéncia de classe ¢ capaz de buscar alternativas para
lutar contra essa sociabilidade imposta, na radicalidade da exploracao do
homem pelo homem visando a emancipag¢do humana.

A preocupagdo nos dias atuais é saber qual a finalidade da
dimensdo pedagogica presente no exercicio profissional do assistente
social, justamente porque existem diferentes formas de educar e a mais
comumente propagada ¢ aquela atrelada a reprodu¢ao social somente, aos
interesses burgueses, e/ou aos interesses institucionais e/ou do Estado.

A dimensdo pedagogica deve ultrapassar a funcdo reprodutora
porque estando ela imersa na tensdo dialética entre reproducdo e mudanga,
pode fazer uso do conhecimento (ndo qualquer conhecimento) como
ferramenta de andlise para compreender para além das aparéncias, dos
interesses, objetivando suas atividades para outro fim, como foi discorrido
nesse ensaio teorico.

Nao nos interessa aqui mencionar quais sdo as atividades
que possuem viés emancipador, ou quais estdo revestidas pela praxis
revolucionaria, pois cada atividade precisa ser pensada, planejada,
organizada, independente de qual politica social se operacionaliza, de
acordo com o objetivo, intencionalidade da intervengao profissional.

Por outro lado, ¢ importante mencionar que nao ¢ reproduzindo
cartilhas, normas técnicas, desenvolvendo trabalhos com grupos de jovens,
familias, ou a¢des meramente burocratizantes que causara efetividade da
intervencdo profissional, ou seja, tais requisi¢des do trabalho profissional
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estardo somente no ambito da reproducdo da ideologia dominante, e isso
ndo tem nada a ver com pedagdgico, muito menos com viés emancipador.

Essa reflexdo se faz necessaria pela necessidade dos assistentes
sociais compreenderem que a dimensao pedagogica do assistente social fica
imersa na complexidade das relagdes sociais, por isso o risco de reproduzir
a alienagao do homem ¢ muito grande. Entretanto, isso ndo significa que
ndo ha possibilidade de fazer valer um dos principios do nosso Cédigo de
Etica que ¢ a emancipagdo, logo, introjetar o compromisso pela luta dos
interesses da classe trabalhadora ¢ desenvolver as atividades educativas
em seu cotidiano profissional na perspectiva da praxis.

CONSIDERACOES FINAIS

A problematizacao das questdes presentes neste ensaio tedrico nos
remete ao entendimento das contradigdes presentes nos diversos espagos
institucionais, tal como algumas requisicdes de carater burocratico,
como também de “controle” da populagdo atendida atinge sobremaneira
o trabalho profissional do assistente social, influenciando a dimensdo
pedagdgica da profissdo para reproduzir os interesses burgueses. O que se
torna um desafio e ndo inviabiliza a superag¢do dessa ideologia dominante,
possibilitando, mesmo com limitagdes, o desenvolvimento de atividades
educativas que tenham como horizonte a emancipacao humana.

Seguimos reafirmando que a partir da aquisi¢do da consciéncia
critica do assistente social, sua interven¢@o profissional se realizard na
perspectiva da praxis, assim, suas atividades de cunho educativo estarao
voltadas ao processo reflexivo e critico da génese das contradig¢des
sociais impostas pelo sistema capitalista, possibilitando a mobilizagao
e organizagao politica da classe trabalhadora para a construgdo de uma
nova sociabilidade.

Al estd o cerne da dimensdo pedagogica da agdo profissional:
o processo de ensino-aprendizagem sobre a realidade social a partir da
troca de conhecimentos entre populacdo atendida e assistente social,
elevando o nivel da consciéncia comum para a consciéncia critica dos
processos sociais em curso.

Parece ser 1ilusério defender outra sociabilidade, mas,
consideramos extremamente necessario percorrer caminhos, mesmo que
haja tropegos para a constru¢ao de uma sociedade livre.
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Esclarecendo que o assistente social, ndo ¢ responsavel por essa
transformagao, entretanto, corrobora a partir de seus conhecimentos e junto
com a classe trabalhadora para que essa possibilidade se torne realidade.
Assim como afirma e nos anima [amamoto (2000, p.13)

O momento que vivemos ¢ um momento pleno de desafios.
Mais do que nunca ¢é preciso ter coragem, ¢ preciso ter
esperangas para enfrentar o presente. E preciso resistir e
sonhar. E necessario alimentar os sonhos e concretiza-los
dia-a-dia no horizonte de novos tempos mais humanos, mais
justos, mais solidarios [...]
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DEMOCRACIA E EDUCACAO

Carlos Felipe Nunes Morais*
INTRODUCAO

“O grande problema do nosso sistema democratico
€ que permite fazer coisas nada democraticas
democraticamente.”

(José Saramago)

Democracia e educagdo sdo, historicamente, tematicas de ampla
complexidade. Neste texto (que ¢ uma adaptagdo do contetido da oficina
de mesmo titulo apresentada por mim no I Seminario Internacional
de Servigo Social da Educacdo), certamente, ndo temos o intento de
aprofundar o debate, mas sim apontar determinadas mediacdes que nos
parecem ser indispensaveis. Sobretudo na atual conjuntura brasileira da
segunda década do século XXI. Gostariamos de comecar sugerindo ao
leitor que tente responderas trés perguntas a seguir:

1) Qual ano o jornal “O Estado de S. Paulo” exibiu a manchete
principal: “Vitorioso o movimento democratico”?

(a) 1945, com o fim do Estado Novo

(b) 1964, com o golpe empresarial-militar

(c) 1984, com o movimento Diretas Ja

(d) 2016, com o impeachment de Dilma Rousseff

2) Quem ¢ o autor da frase “Com humanidade e democracia
nenhum povo conseguiu a liberdade™?

(a) Fidel Castro

(b) Mao Tsé-Tung

(c) Adolf Hitler

(d) Nero

3) Complete a frase do cartaz abaixo com a opg¢ao correta:

(a) Eu quero Diretas, ja!

(b) Impeachment Dilma, ja!

(c) Intervengao militar, ja!

(d) Fora Temer, ja!

I Assistente Social, Doutor em Servigo Social pela Universidade Estadual do Rio de
Janeiro (UERJ). Docente do Curso de Graduag@o em Servigo Social UERJ. Pesquisador,
integrante do Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Servigo Social na Educacao (GEPESSE/
UERJ/RIO DE JANEIRO).
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PELO. FIM D4
DEMOCRACIA

\ ~JAl

As respostas corretas estdo no rodapé desta pagina'!. Mas a
reflexdo que queremos propor € a seguinte: notaram que, em cada
questdo, praticamente todas as alternativas, por mais heterogeneidade
que ha entre elas, sdo bastante plausiveis? A depender do ponto de
vista politico de quem observa, democracia pode ser vista por pontos
muito diferentes. Um importante pontapé inicial é,portanto: democracia
¢ uma categoria teorico-politica compreendida de muitas formas e em
permanente disputa na sociedade.

1 DEMOCRACIA OU DEMOCRACIAS?

Essa diversidade interpretativa ¢ uma marca socio historica da
categoria em tela. Na Grécia Antiga, a democracia era vista como algo
negativo. Para Platdo, a monarquia tem como a sua versdo corrompida
a tirania. J4 a aristocracia: a oligarquia. Somente a democracia tem em
si uma dimensdo positiva que, invariavelmente, reverte-se em negativa
e abre espaco para as outras constituicdes politicas corrompidas.
Em Aristoteles, democracia nao tem qualquer significado positivo.
Democracia era compreendida como algo negativo, a ser evitado e
combatido, sendo considerada — porém — a menos pior entre as piores
formas possiveis de se governar.E s6 com Polibio que democracia ganha
conotagdo essencialmente positiva, representando um governo “reto”.
Ou seja: uma boa forma de governo.

' Questdo 1: (b). Questdo 2: (c).Questdo 3: (¢)
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No debate tedrico-politico sobre a questao democratica, Rousseau
e Hegel sdo dois pensadores incontorndveis da Idade Moderna. Em ambos,
a ideia de vontade geral é central. Para Hegel, vontade geral nao ¢ simples
resultado da virtuosidade individual a partir de suas consciéncias (tal como
em Rousseau), mas sim a sintese de um processo social que a produz ¢ a
impde aos individuos, independentemente de suas vontades.

Explicando melhor: em Rousseau, hd uma nitida utopia
democratica. Para ele, uma sociedade s6 ¢ de fato democratica quando
baseia suas decisdes na vontade geral e, para isso, as relagdes sociais nao
podem ser baseadas no egoismo e na desigualdade. Temos pleno acordo
com o pensador quando afirma que ndo ha democracia com desigualdade.
E para Rousseau, o contrato social do periodo historico que ele faz a critica
(leia-se: as primeiras fases da burguesia mercantil) sanciona e legitima
tanto a desigualdade econdmica como a desigualdade politica, beneficiando
somente 0s mais ricos.

O problema ¢ que, em Rousseau, a passagem da vontade de todos
(que ¢ apenas o somatorio das vontades individuais: o egoismo) para a
vontade geral (que se refere ao interesse comum: a virtuosidade) ¢ uma
questdo ética individual, e ndo um processo social de (des)construcao da
consciéncia. Nesse sentido, a democracia s6 € possivel ser construida uma
vez inexistente as condicdes sociais adversas. Esse idealismo moralizante
ndo abre espaco para as contradigdes € nem para a constru¢ao de uma nova
sociedade por dentro e a partir da atual.

Podemos utilizar exemplos corriqueiros € contemporaneos para
ilustrar idealismos atuais: o brasileiro ndo sabe votar, pois se votasse certo
tudo seria diferente. Ou: se ndo houvesse corrupgao todas as coisas seriam
boas. Ou se quisermos aproximar mais o debate para o Servigo Social: se
eu tivesse condigdes de trabalho perfeitas, se minha chefia entendesse o
que € o Servigo Social e se os usuarios fossem engajados e conscientes dos
seus direitos, ai sim eu poderia fazer um trabalho de qualidade...

Em Hegel, o conceito de vontade geral supera a logica virtuosa
e espontaneista, colocando o debate no ambito da construcao social.
A democracia em Hegel avanga tanto a estreita compreensao liberal (de
Hobbes e Locke, por exemplo) que nega a vontade geral e o predominio do
publico; quanto o democratismo utdpico de Rousseau que nega o pluralismo.

Porém, na concepgdo hegeliana de democracia, a verdadeira
liberdade dos individuos resume-se a tomar consciéncia das decisdes
da classe geral(grosso modo: um complexo burocratico governamental)
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e, entdo, obedecé-las. Ou seja, a burocracia executiva ocupando o
espago das decisdes politicas. Aproximando novamente o debate para
0 nosso particular, até que ponto ndo é exatamente isso que ocorre nas
instituicdes educacionais? A diretoria de uma escola, muitas vezes, nao
se comporta exatamente como uma espécie de “classe geral”? E até
que ponto nods, assistentes sociais que atuamos na politica de educagao,
acabamos nos acomodando com isso ao invés de questionar essa relagao
hegelianamente democratica?

Um outro ponto problemadtico ¢ que a questdo democratica em
Hegel apresenta seus limites por considerar a sociedade do seu tempo
como o ponto maximo do passado ao presente, sem se comprometer
com uma perspectiva social nova para o futuro, esbarrando assim em um
objetivismo resignado e conformista.

O entendimento de democracia na tradicdo marxista nao ¢é, de
maneiraalguma, umapuraesimplesampliacio dademocraciaexperimentada
na sociedade capitalista. E através da anélise critica das bases econdmica,
social, politica e cultural do capitalismo que Marx e Engels afirmam que
“as armas de que tem servido a burguesia para abater o feudalismo, voltam-
se hoje contra a propria burguesia” (1987: p.34). Ou seja:

(...) as promessas de emancipacdo humana trazidas pela
modernidade capitalista (entre as quais as promessas
de democratizagdo e de universalizacdo da cidadania)
exigem, para a sua plena realizacdo, a superagdo do
proprio capitalismo (...). Assim, na formula¢do de Marx
e Engels, o comunismo néo é o oposto da democracia
— como se compraz em afirmar até hoje o liberalismo, o
qual, de resto, ao longo de suas muitas metamorfoses,
quase sempre se opOs a efetiva democracia —, mas sim
a sua completa realizagdo. (COUTINHO, 2011: p.67-69.
Grifos nossos)

Para (o jovem) Marx, a realizagdo de uma vontade geral so seria
possivel com a supressao das bases socioecondmicas capitalistas. Portanto,
uma vontade geral ndo poderia ser nem obra da classe geral hegeliana,
nem obra da consciéncia do individuo virtuoso de Rousseau. A efetivagao
do interesse comum ¢ tarefa do proletariado. Portanto, a supera¢ao do
capitalismo sé se tornard possivel alavancando as conquistas politicas
ja alcancadas pela classe trabalhadora e as elevando a outro patamar
civilizatorio. Mas sem etapismo! Na historia do nosso pais ja tivemos
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provas de que isso € um erro tatico grave na luta de classes com vistas ao
processo revolucionario?.

2 RELACOES ENTRE DEMOCRACIA E EDUCACAO

Outra adverténcia importante ¢ aquela feita por Wood (2013):
tomemos muito cuidado com a armadilha tedrica e ideologica que separa o
politico do econdmico. Sustentada em Marx, a autora afirma que “a esfera
econdmica se apoia firmemente na politica” (idem, p.28).No capitalismo,
o trabalhador é democraticamente livre para ser explorado. E a condi¢ao
essencial do poder burgués esta sustentado na disciplina e na organizagao
do trabalho. Para melhor explicar e construir media¢des voltadas para o
desenrolar da nossa reflexdo, reproduzo abaixo dois pequenos textos que
utilizei,hd anos atrds, em uma escola municipal do Rio de Janeiro durante
um trabalho com grupo de familias:

Texto 1 — “Um dia na fabrica: Tenho que chegar sempre as 7
horas. A campainha toca e todos devidamente uniformizados entram. A
disciplina ¢ rigida. Estdo sempre de olho na gente. Conversar nem pensar!
Quem nao cumpre as regras € penalizado. Naquela sala tem uma s6 pessoa
que manda em todos nods! Meio-dia a campainha toca de novo. E hora de
todos irem almogar para depois voltarmos para nossas obrigagdes. As 17
horas a campainha toca pela tltima vez no dia. Pegamos nossas coisas €
vamos para casa, pois amanha comega tudo outra vez...”

Texto 2 — “Um dia na escola: Tenho que chegar sempre as 7
horas. A campainha toca e todos devidamente uniformizados entram. A
disciplina € rigida. Estdo sempre de olho na gente. Conversar nem pensar!
Quem ndo cumpre as regras ¢ penalizado. Naquela sala tem uma s6 pessoa
que manda em todos nés! Meio-dia a campainha toca de novo. E hora de
todos irem almogar para depois voltarmos para nossas obrigagdes. As 17
horas a campainha toca pela ultima vez no dia. Pegamos nossas coisas e
vamos para casa, pois amanha comega tudo outra vez...”

Qualquer semelhanca ndo ¢ mera coincidéncia. O que
ha de democratico nessas duas passagens? Sabemos que a escola,
disciplinadamente, precisa acompanhar as mudangas no ambito da

2 A “estratégia nacional-democratica” adotada pelo PCB, em 1958-64, ¢ um bom
exemplo. Para uma boa critica do proprio Partiddo sobre esse tema, cf. COSTA, R.
da G. R. Descaminhos da Revolug@o Brasileira: o PCB e a construgdo da estratégia
nacional-democratica. Disponivel em: <https://docs.google.com/file/d/0BS
gvWjirwU3ZSXFrYTIZY21RZzA/edit>. Acesso em 10 Nov. 2017.
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produgdo para continuar atendendo as necessidades do capital. Formar o
futuro individuo produtivo nas suas dimensdes objetiva e subjetiva. Pois,
como sabemos, uma das principais fungdes sociais da politica de educagao
¢ atuar no sentido do fortalecimento e difusdo da ideologia dominante.

Na democracia burguesa, o controle sobre as classes trabalhadoras
se d& mais pelas ideias do que pela forca. Por isso, a ideologia desempenha
fun¢do tdo importante no sentido de garantir e manter o consentimento da
populagdo. Lembremos de que, ha cinco anos atras, antes de eclodirem
as manifestacoes de 2013, os termos ‘“baderneiros” ¢ ‘“vandalos”
praticamente ndo eram usados pela grande midia comercial. De 14 para
ca, essas palavras se tornaram sindnimo de militantes de esquerda que nao
realizam “manifestacdes pacificas” (e aqui temos um novo modelo ideal
de reivindicacdo popular imposto pela ideologia).

E fundamental termos ciéncia de que a educacio publica — que
¢ onde a esmagadora maioria dos filhos da classe trabalhadora estuda —
ndo serve e nunca serviu para formar dirigentes, mas sim dirigidos. Nas
palavras de Frigotto (2011, p.20):

H4 uma dualidade classista: para a burguesia uma “escola
mais complexa, rica e que desenvolva conhecimentos, valores
e atitudes para dirigir, organizar, comandar” e, para a classe
trabalhadora, “uma escola mais pratica, restritiva, adestradora
para os que se destinam ao trabalho manual ou de execugio”.

Porém, uma das categorias mais importantes da teoria marxista—e
as vezes tao esquecida — ¢ a contradi¢do. Por isso, acreditar que a educagao
publica ndo serve para nada ¢ tdo questiondvel quanto acreditar que a
educagao tradicional ¢ o caminho para solucionar todos os problemas.Essa
mesma escola que ¢ organizada para atender aos interesses capitalistas, &,
contraditoriamente, também um dos meios que os trabalhadores possuem
legalmente para acessar parte dos conteidos necessarios aos processos de
amplia¢do de visdo de mundo e de formagao de uma consciéncia critica.
Pois ninguém ¢ capaz de questionar aquilo que sequer conhece.

Em suma: a politica de educag¢do ndo deve ser compreendida
como a solucdo para as expressoes da questao social, nem tdo pouco deve
ser vista como desnecessaria. A politica educacional €, a0 mesmo tempo,
meio para a manutencdo do status quo e para a transformacdo social. E
¢ justamente por isso que precisamos ter sempre 0 compromisso com
a progressiva universalizagdo e radical transformacdo dessa educagao
tradicional hegemonica, ao invés de termos como horizonte teleologico
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profissional apenas a qualificacdo (num sentido reformista) dessa politica.
Se a qualificagdo maxima da politica hegemonica de educacgdo fosse algo
transformador por si s6, paises como Suécia, Sui¢a, Finlandia e Japao nao
seriam ainda paises capitalistas.

3 VIVEMOS HOJE EM UMA DEMOCRACIA?

A politica de educagdo tem tamanha importancia tatica na luta de
classes, que, quase diariamente, ganha destaque nos jornais, redes sociais
e nas agdes politicas do Estado e da sociedade civil. E nessa conjuntura,
a dimensao democratica da politica de educagdo tem sido ainda mais
disputada. A lista de exemplos sobre este ponto poderia ser muito extensa.
E mesmo correndo o risco dela se desatualizar antes do término da digitacao
desse paragrafo, seguem algumas poucas a¢des bastante ilustrativas:

* o0 projeto Escola Sem Partido, de um lado, medindo forgas

com o Movimento Escola Sem Mordaca, de outro;

* acontrarreforma do Ensino Médio disputando terreno com as
reivindicagdes docentes, seja através de atos e manifestacdes
nas ruas, seja através de greves e paralisagdes por uma
educagao publica de qualidade;

* Policiais Militares invadindo,na Unifesp, audiéncia publica
sobre direitos humanos nas escolas para exigirem a supressao
da discussdo de género e a troca da nomenclatura “Ditadura
Militar” por “Revolugao de 1964 nos curriculos escolares no
mesmo contexto que ¢ lancada, na UERJ, a Frente Nacional
em Defesa das Institui¢des Publicas de Ensino Superior;

» estudantes, que — apds terem que ficar de pé, em forma no sol,
parados por 1h30 — desmaiam durante solenidade militar em
escola publica promovida por conta de convénio entre a prefeitura
da cidade de Palmas e a Associacdo de Amigos do Batalhdo de
Tocantins, almejam uma escola diferente tanto quanto aqueles
estudantes que ocuparam mais de mil escolas por todo o pais
durante a chamada “Primavera Secundarista”, em 2016.

Soma-se ainda a tudo isso alguns fatos incontornaveis para
qualquer analise critica da realidade atual:

* uma presidenta legitimamente eleita deposta do cargo pelo

parlamento acusada de crimes de responsabilidade fiscal sem
quaisquer provas contundentes para a¢ao de tal vulto;
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 significativaparcela dabase do atual governo (inclusive ocupantes
de pastas ministeriais) € ré em diversos processos criminais;

* presenciamos contundentes ataques a legislacdes sociais
e trabalhistas promovidos via propostas de emendas
constitucionais sem qualquer didlogo com a sociedade civil;

* proibicao a livre manifestagdo politica em eventos de maior
porte (como durante os jogos olimpicos e a Copa do Mundo,
ambos no Rio de Janeiro);

* decisoes judiciais que visam suprimir o direito a greve;

* um Supremo Tribunal Federal apassivado e conivente, assim
como a grande midia comercial,

* perseguicdo e criminalizagdo de movimentos sociais e
partidos politicos de esquerda que denunciam e combatem
este governo ilegitimo;

* manifestacdes coletivas de trabalhadores nas ruas cada vez
mais duramente reprimidas pela Policia Militar e, por vezes,
pelas Forgas Armadas etc.

Diante de tantos retrocessos — nunca desacompanhados de
resisténcias e contra-ataques — uma duvida compreensivel que surge é:
estamos ainda vivendo em uma democracia? Antes de responder a essa
questdo fundamental, precisamos olhar para algumas -caracteristicas
intestinais da nossa formag¢ao sécio histérica: fomos o ultimo pais das
Américas a abolir a escravidao;o ingresso do Brasil no circuito do
capitalismo mundial ndo fez com que as relagdes sociais pré-capitalistas
fossem radicalmente transformadas;a revolugao burguesa no Brasil e todas
as revolugdes (desde a Independéncia em 1822) e transformagdes radicais
no nosso pais se deram‘“por cima”, pelas elites, sem a participagdo das
massas como protagonistas; de 1822 até os dias atuais o Brasil j& passou
por dez golpes de Estado® (incluindo aqui o ultimo em 2016);a “autocracia
burguesa” (Fernandes, 2005) como um trago historico da formagao social
brasileira pos consolidagdo do poder burgués e nao restrita aos periodos
de suspensao da democracia tradicional no Brasil. Grosso modo falando: a
autocracia ¢ uma forma estrutural da democracia brasileira impermeabilizar
a socializag¢do do poder politico.

3 Certamente tal numero pode ndo ser consensual entre historiadores e demais
pesquisadores. O site a seguir aborda o assunto de forma didatica e bastante ilustrativa:
<http://brasilescola.uol.com.br/historia/quantos-golpes-estado-houve-no-brasil-desde-
independencia.htm>. Acesso em 02 Out. 2017.
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E entdo? Vivemos hoje em uma democracia? A resposta ¢ sim. O
que estamos vivendo faz parte do jogo da democracia liberal-burguesa. A
tese da “democracia blindada”, de Demier (2016), € muito ilustrativa. Uma
democracia imunizada as reivindicagdes populares, marcada por forte
repressao policial seletiva, assemelhando-se as concepg¢des de democracia
dos séculos XVIII e XIX. Ainda para o autor,

(...) regimes democratico-burgueses, nos quais os elementos
democraticos mostram-se, logicamente, majoritarios,
podem, por vezes, conter elementos ditatoriais (residuais
ou em fermentagdo)(...). Temos, nestes casos, regimes
democraticos em que a existéncia de aspectos ditatoriais,
embora lhes fornega configuragdes particularmente
reacionarias, ndo chega a alterar-lhes seu sentido politico
fundamental (democratico-burgués). (2014: p.169)

Livres de incomodos aditamentos socialdemocraticos,
as democracias blindadas se mostram, portanto, como as
democracias burguesas par excellence. Completamente nua,
a democracia burguesa se sente mais a vontade. Na ultima
de suas sete vidas shakespearianas, ela pode até estar sem
dentes, sem olhos, sem paladar, sem nada, mas ainda esta.
Ainda é. Parafraseando Florestan Fernandes, pode-se dizer
que o baile burgués continua, s6 que agora sem mascaras.
(2016: s/n. Grifos do autor)

Uma democracia essencialmente limitada. Uma democracia
que nao atende aos interesses mais amplos da classe trabalhadora.
Uma democracia que ndo socializa o poder politico e econdomico. Uma
democracia burguesa num sistema capitalista. O que podemos esperar de
muito diferente desta democracia?

CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, precisamos abordar, mesmo que ndo de modo
aprofundado, a gestdo democratica da politica de educagao e o papel de
assistentes sociais. O primeiro ponto a se considerar ¢ que 0 compromisso
com a gestdo democratica ¢ um principio fundamental que estd no atual
nosso Codigo de Etica Profissional, quando diz:“Posicionamento em favor
da equidade e justi¢a social, que assegure universalidade de acesso aos
bens e servigos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua
gestiao democratica” (CFESS, 2012a. Grifos nossos).
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O Codigo (idem) ainda fala de direitos e deveres, tais como:
contribuir para a viabilizacdo da participacao efetiva da populagdo usuaria
nas decisoes institucionais (Art. 5, alinea a);democratizar as informagdes
€ 0 acesso aos programas disponiveis no espago institucional, como
um dos mecanismos indispensaveis a participagdo dos usudrios (Art. 5,
alinea c);contribuir para a alteracao da correlagdo de forcas institucionais,
apoiando as legitimas demandas de interesse da populacdo usudria (Art.
8, alinea c);apoiar e/ou participar dos movimentos sociais € organizacoes
populares vinculados a luta pela consolidacao e ampliagdo da democracia
e dos direitos de cidadania (Art. 12, alinea b).Uma constatagdo importante,
portanto, € que o compromisso €tico de assistentes sociais com a gestao
democréatica ndo é algo restrito a politica de educacao.

O documento do CFESS (2012b)“Subsidios para a atuacdo de
assistentes sociais na politica de educag¢@o” € uma referéncia indispensavel
para o trabalho de assistentes sociais nessa area. O documento traz
posicionamentos contundentes e fundamentais para o planejamento e a analise
do exercicio profissional, como quando afirma que nossa atuag¢do precisa
estar orientada pela constru¢do de uma educagdo emancipadora, para além
da educagdo escolarizada, compreendo a educacdo nas suas relagdes com o
modo de producao capitalista e partir das suas dimensdes contraditorias.

Ainda de acordo com o documento (idem), a inser¢ao de assistentes
sociais na politica de educacdo ¢ particularizada por quatro pilares
principais:a garantia do acesso, a garantia da permanéncia, a garantia do
padrdo de qualidade e a garantia da gestdo democratica. Vamos aqui nos
ater a algumas consideragdes apenas acerca da ultima garantia citada.

Uma hipdtese nossa € que a gestdo democratica ¢ transversal
as outras garantias, pois a forma como a assistente social compreende
democracia (seja de forma restrita e burocratica, ou seja de forma ampla
e transformadora) vai influenciar significativamente a condugdo do seu
trabalho com o acesso, a permanéncia e a defesa da qualidade.

Das quatro garantias, a gestdo democratica ¢ a unica que
historicamente ndo configura uma demanda do empregador ou estd
inscrita em programas e projetos sociais, pois “trata-se de uma dimensao
cuja construcao depende, essencialmente, da afirmacao dos pressupostos
éticos e politicos que orientam o projeto profissional do servigo social”
(CFESS, 2012b, p.47).

No campo das agdes concretas, certamente a busca pela garantia
da gestdo democratica tém relagdo inseparavel com: aproximagdo das
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familias e da comunidade ao em torno junto a escola; a¢des junto aos
grémios estudantis, Centros Académicos e Conselhos Escolares;fomento
a participagdo de usuarios e trabalhadores da educacao em espacos de
controle social e junto a outros sujeitos sociais (associagdes, sindicatos,
movimentos sociais etc.). Mas ndo s6 isso. Se a gestdo radicalmente
democratica € uma bussola pela qual precisamos nos orientar — € ndo um
objetivo plenamente alcangével no capitalismo —, muitas agdes inéditas
podem ser criadas, assim como atividades com esta preocupacdo, que
cairam profissionalmente em desuso, resgatadas.

Para concluir, precisamos pensar a gestdo democratica da politica de
educac¢do para além da sua dimensao meramente formal, legalmente instituida.
A democracia dentro das institucionais educacionais tem relacao direta com
a democracia da atual dindmica social: limitada, excludente, burocratica,
elitista. “Os estabelecimentos educacionais ndo constituem, portanto, ilhas
sociais” (CFESS, 2012b, p.48). Se a democracia burguesa ndo tem qualquer
caracteristica revolucionaria, a gestdo democratica tradicional €, portanto,
insuficiente para mudangas estruturais da educacdo. Nao se trata de nega-
las. Trata-se de reconhecer suas limitagdes, ampliar suas possibilidades e ndo
abrir mao do compromisso permanente com sua radical transformagao.
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O TRABALHO DQ ASSISTENTE SOCIAL NUMA UNIDADE
DE INTERNACAO DO NOVO DEGASE: UMA ANALISE
DA RACIONALIDADE TECNICA QUE ORGANIZA O
PROCESSO DE TRABALHO NA SOCIOEDUCACAO

Veronica Rimes da Cunha*
INTRODUCAO

O entendimento de que o assistente social se insere em processo
de trabalho coletivo permiti analisar a atividade profissional a partir das
configuragdes que demarcam o processo de trabalho institucional apods
a implementagdo do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(SINASE). Assim a presente reflexdo se da sobre o trabalho realizado
numa unidade de internagdo do NOVO Departamento Geral de Acdes
Socioeducativas (NOVO DEGASE) no Estado do Rio de Janeiro. A
institui¢do integra o Sistema de Garantia de Direitos junto com outros Orgos
responsaveis pela prote¢do integral a crianga e ao adolescente, paradigma
que orienta o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e o SINASE .

A necessidade de adequar os servigos prestados pelas instituigoes
que executam as diferentes medidas socioeducativas, assim como a
necessidade de dar maior homogeneidade e visibilidade as agdes realizadas
em ambito nacional, formam o conjunto de elementos que contribuiram
para a construgdo da proposta do SINASE. Embora tenha sido sancionado
mediante Lei Federal em 2012, os esfor¢os para sua implementagao foram
iniciados anteriormente nos diferentes Estados, tendo em vista a existéncia
anterior do Decreto que regulamentava suas agoes.

O presente texto objetiva abordar as condi¢Oes historicas e
institucionais que determinam uma nova racionalidade na organizagao do
processo de trabalho coletivo no qual se inserem as assistentes sociais que
atuam com o cumprimento de medidas socioeducativas de privagao de
liberdade. Fugindo as armadilhas que tomam os desafios e as condigdes

s

Assistente Social graduada pela Universidade Castelo Branco em 2008. Mestre em
Servi¢o Social pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro (2018). Assistente Social
do Departamento Geral de A¢des Socio Educativas (DEGASE) desde 2012.

' O Estatuto da crianca e do adolescente (ECA) foi sancionado pela LEI 8.089/1990,
pautado no paradigma da protegdo integral como eixo que fundamenta os servigos
prestados a esse segmento social. O SINASE busca organizar o servico de atendimento
direcionado aos adolescentes que cometem ato infracional através de um sistema
que articula as diferentes politicas publicas e setores da sociedade. Inicialmente foi
regulamentado através do decreto do CONANDA em 2006 e somente em 2012 passou a
vigorar com for¢a de LEI nacional de N° 12.594/12
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relativas ao trabalho profissional como um processo que possa ser explicado
apenas a partir da vontade dos sujeitos que o realizam.

1 O SERVICO SOCIAL NO BRASIL E A RACIONALIDADE
ADMINISTRATIVA QUE ORGANIZA O EXERCICIO
PROFISSIONAL

No contexto de ampliacdo das fungdes do Estado podemos
compreender os servicos sociais que passam a ser organizados e
implementados como uma das estratégias que visam garantir a continuidade
do modo produtivo, mas também a necessidade de “reproducao material
e espiritual da forca de trabalho” (IAMAMOTO, 2008 p.102) necessaria
ao capital, expressando, sobretudo a luta de classes que em determinado
contexto ganha centralidade e visibilidade na cena publica e possibilita
algum ganho aos trabalhadores.

Para os autores que discutem o surgimento do servigo social
brasileiro, a ampliagdo das fungdes do Estado também ¢ um marco
histérico, politico e econdmico que possibilita compreender a organizagao
dos servigos sociais inscrito no movimento de expansao do capitalismo nas
particularidades do nosso Pais, que demandou nessa fase dos monopdlios
essetipodetrabalho especializadonarealizagao de fungdes e implementagao
de servicos por meio das politicas sociais como forma de administrar as
consequéncias da exploragcdo do capital sobre o trabalho. Por isso, Netto
(2007, p.31), afirma que a politica social tem uma “funcionalidade essencial
no capitalismo monopolista quanto a preservacgdo e controle da forca de
trabalho”. Chama atencao para a forma como o Estado vai responder as
necessidades da classe trabalhadora.

A organizagdo da politica se da através do recorte da questdo
social, incorporando-a como demandas sociais que sdo expressas em
suas individualidades, logo, serdo administradas nas suas “refragdes”,
esvaziando seu conteudo politico. A intervengdo do Estado, considerando
0 seu carater publico, se realizou incorporando o individualismo burgués
no tratamento dos problemas sociais, fragmentando-os e individualizando-
os (NETTO, 2007, p.33).

Embora a andlise desenvolvida por Ernest Mandel (1982) se
inscreva em determinado contexto social e tempo histérico determinado,
o autor forneceu elementos pertinentes sobre a ampliacao das funcdes
do Estado ao destacar o papel que este operou na reprodugdo do sistema
econdmico na fase dos monopolios, demonstrando ainda, as mudangas
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que foram sendo gestadas na fase tardia e que levou a reorganizagdo do
sistema de producao.

Os autores que pensam o servigo social brasileiro inscrito
no desenvolvimento da sociedade burguesa, como processo historico
e socialmente situado, também destacaram o papel do Estado ¢ o
desenvolvimento de suas fungdes como elementos fundamentais que
caracterizam a fase dos monopolios, pois enquanto profissdo resulta da
divisdo social do trabalho, requisitada para atender necessidades sociais
historicamente constituidas e compreendidas pela expansao das agdes que
o Estado passa a implementar (IAMAMOTO, 2008)

A demanda por esse tipo de trabalhador possui um carater de
classe, pois sua acdo sera convocada por quem a contrata ¢ ndo pelos
sujeitos para os quais as acdes estdo voltadas; sua requisi¢do tem como
objetivo o controle exercido pelo Estado ou instituicdes privadas sobre a
classe trabalhadora. Ao analisar o exercicio profissional a autora procura
desvelar as contradicdes que marcam essa acdo, mostrando que
trabalhador e sua familia sdo alvos predominantes de sua agao”, e por meio
dos servigos sociais implementados predominantemente pelo Estado, vai
atuar na “estratégia de estabelecimento do consenso e do controle”.

O assistente social ¢ compreendido na sua qualidade de trabalhador
assalariado, contratado para atuar em condigdes objetivas que configuram
0 espago institucional, segundo orientacdes definidas para a contratagdo
de sua forca de trabalho. A autora destaca as condi¢des objetivas em que
o exercicio profissional se realiza, sem desvincula-lo da dindmica que
configura a distribui¢do do trabalho na sociedade, na articulagdo entre
as esferas da produgdo e reproducdo social. Aponta que conforme a
distribuigdo social do trabalho, algumas atividades voltam-se diretamente
para a producao e outras apesar de ndo se ocuparem delas, ndo estdo fora
do modo produtivo se compreendido no sentido amplo?.

O servico social nao estad fora do processo de produgao, ainda que
nao se vincule diretamente a ele, pois algumas atividades estdo voltadas para
a reprodugao da forca de trabalho, necessaria a continuidade da produgdo,
seja na organizagdo e implementacdo de servigos necessarios para sua
reprodugdo social, seja na realizacdo das estratégias de controle ideologico

2 Para [amamoto, algumas atividades embora ndo sejam geradoras de valor, tornam
mais eficiente o trabalho produtivo (2008:86). Chama a aten¢do para as atividades
vinculadas ao controle politico-ideoldgico que sdo necesséarias para a manutengdo das
relagdes sociais e passam a serem incorporadas no aparato burocratico do Estado em
fungdo de sua modernizagdo.
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e politico necessario para o convencimento dessa classe sobre seu lugar
na estrutura da sociedade. Vale resgatar o destaque que autora faz sobre a
dimensao técnica e dimensao intelectual do trabalho, pois se por um lado
esse trabalho € acionado em sua possibilidade de implementagao dos servigos
organizados, por outro ¢ também sua dimensao intelectual acionada para a
organizacao das massas para adesao ao projeto de sociedade instituido.

No entanto, ¢ possivel perceber que ndo se trata de uma andlise
que coloca a profissdo numa condi¢do subalterna e sim no reconhecimento
da dimensao contraditoria do exercicio profissional tanto na compreensao
sobre 0s servigos quanto ao proprio trabalho, a atividade em si. Em relagao
a0s servigos sociais que passam a ser implementados através das politicas
€ que se constitui no meio pelo qual o trabalho ¢ realizado, entende-se
que sua implementa¢cdo decorre da possibilidade que o Estado tem em
recolher o valor socialmente produzido, transformé-lo em recurso publico
e distribui-lo em forma de servigos, no entanto, seu ntcleo constitutivo
¢ fruto de trabalho social que ¢ apropriado, por isso, produzido pelos
proprios trabalhadores. “Tais servicos, publicos ou privados, nada mais
sdo do que a devolugao a classe trabalhadora de parcela minima do produto
por ela criado, mas ndo apropriado, sob nova roupagem: a de servigos ou
de beneficios sociais” (IAMAMOTO, 2008, p.92).

Paraaautoraaexpansio desses servigos expressaconquistas sociais
e trabalhistas importantes que resultaram de sua capacidade organizativa
e de reivindica¢do, mas contraditoriamente, ao ser institucionalizado no
Estado ou institui¢do privada, esconde o carater de classe que as constitui,
servindo como instrumento de controle ao intervir por meio dessas agdes e
incorporar procedimentos institucionais.

A atividade profissional, enquanto trabalho especializado inscrito
na reproducao das relagdes sociais ¢ marcado pelas contradi¢cdes que as
constituem, portanto, a0 mesmo tempo em que € requisitada como atividade
necessaria ao “exercicio do controle social e na difusdo da ideologia
dominante” para o conjunto da classe trabalhadora, também pode contribuir
para a “criagdo das condigdes de vida da classe trabalhadora™ através da
politica social, considerada “o meio pelo qual a atividade ¢ organizada”.

A contradicdo que marca as relagdes entre as classes e
reproduzidas no trabalho do assistente social ¢ considerada pela autora
ndo como uma determina¢do que interdita o exercicio profissional, mas
como reconhecimento da possibilidade de ampliacdo das margens de
autonomia para o direcionamento da acdo profissional, embora reconheca
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a predomindncia do controle e difusdo ideoldgica como elementos de
determinagdo estrutural. Destaca a importancia de identificar os limites para
a mobilidade que pode ser exercida pela profissdo. A compreensao sobre
o controle exercido se d4 também na capacidade de influenciar a vida e o
comportamento dos sujeitos, contribuindo para a adesdo de determinados
padrdes de sociabilidade, internalizando normas e orienta¢des hegemonicas
na sociedade, por isso entende-se que “o modo capitalista de reproduzir
e o de pensar sdo insepardveis, € ambos se expressam no cotidiano da
vida social” (Idem: 109). Assim a subordinagdo da classe trabalhadora se
da nas estratégias de convencimento e internaliza¢do de normas sociais
naturalizadas nas relag¢des estabelecidas.

Nesse sentido, se a politica € o meio pelo qual o trabalho
do assistente social se realiza e ela opera uma racionalizagdo, sua
“base material encontra-se amparada nas formas de organizagao do
processo de trabalho (GUERRA, 1995, p.134), visto que o trabalho
estard organizado de forma fragmentada, subordinada e racionalmente
controlada. Embora a politica social resulte das relagdes que homens
estabelecem na disputa pela apropriacdo dos resultados da produgdo
social, segundo Guerra, elas “aparecem aos trabalhadores apartadas de
interesses de classes” (idem:135), e sdo transfiguradas em “problemas
de natureza técnica” ou decorrente de processo de “desintegragdo dos
individuos ao conjunto da sociedade”.

A autora destaca que esse processo ¢ resultado da forma
racionalizada com que o Estado opera seus servigos e acgdes, apontando
como consequéncia o fato de apresentar as “questdes sociais descoladas das
relagdes de trabalho” e do “processo de acumulagao do capital”; ao operar
sob racionalidades especificas dissolve a esséncia que as constitui, portanto,
a intervengdo do assistente social e o processo de trabalho no qual se insere
sofre as configuragdes que fundam e marcam o trabalho na sociedade
capitalista e a forma de organizagdo e implementagdo das politicas sociais.

Destaca que a racionalidade do capitalismo monopolista no
Brasil teve que operar “procedimentos conciliatérios”, pois ao incorporar
os principios da geréncia cientifica na organizacdo do trabalho, buscou
atender o interesse do patronato e da classe trabalhadora, numa “difusao de
principios racionalizadores pautados na ideia do progresso nacional” que
podia ser alcancado pela incorporacdo da ciéncia e da técnica. O Estado
marcado pelo autoritarismo burgués ao assumir o discurso da modernizacao
do Pais buscou conciliar mecanismo de coer¢do e disciplinamento do
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trabalho através da vigilancia do trabalhador pela supervisdo e geréncia,
assim como por medidas assistenciais.

Vale lembrar que nesse contexto onde a intervengao do Estado
combina repressdo e assisténcia, a racionalidade opera por meio de
procedimentos que visam a integragdo dos individuos a sociedade
acionando mecanismos e procedimentos institucional burocratico
proprios da estrutura da empresa moderna, mas a autora destaca ainda
que o Estado “cria e aperfeicoa um espago socioinstitucional a ser
ocupado pelos assistentes sociais”, apresentando a partir da década de
80 maior complexidade, visto que a racionalidade ganha uma dimensao
“tecnicista e instrumentalista”.

Cabe destacar que enquanto nos paises capitalistas centrais, na
fase tardia dos monopolios, a experiéncia do Estado de Bem Estar estava
sendo questionada pela difusao das ideias neoliberais, que ganhavam forca
em fungdo do novo periodo recessivo do capital nos finais dos anos 60 e
inicio de 70 do séc. XX, o Brasil ainda experimentava um processo de
modernizagdo operada sob um longo periodo de ditadura militar, periodo
em que a adesdo das classes ao projeto de desenvolvimento nacional
foi marcado por ideias conservadoras, orientando as acdes do Estado na
implementagdo das politicas, cujas influéncias na trajetéria do servico
social foram analisadas na obra de Netto (1996).

A expressdo dessas vertentes pode ser compreendida ao
destacarmos a particularidade que a racionalidade adquire na esfera do
Estado dadas as formas pelas quais passou a intervir nas expressoes da
questdo social. A ampliagdo de suas fungdes, como foi analisada por
Mandel (1982) e retomada por Netto (2007) para pensar o servigo social
brasileiro no contexto do capitalismo monopolista, nos permite destacar
que no contexto onde o Estado passa a ser refuncionalizado, em fun¢ao
tanto da dinamica de expansao do capitalismo mundial, quanto em fungao
da necessidade de dar respostas as expressdes da questdo social no cenario
interno, observa-se que a racionalidade estatal expressava a burocratizagao
técnica incorporada nas agdes publicas, que demandaram novas formas
de intervencdo social, colocando para o servico social novos desafios
para a atuacao profissional, enquanto profissao voltada para a intervengao
social. Netto (1996) identificou que nesse quadro de desenvolvimento e
modernizagdo da esfera estatal houve uma preocupacgdo da categoria em
relagdo aos aportes técnicos e metodologicos de sua intervengdo que nao
alterou sua condicao de executor de politicas sociais.
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Na passagem dos anos 80 para 90, com a ampliacdo das politicas
de corte social e com a influéncia do novo padrao de acumulagdo ja em
desenvolvimento no cenario mundial, adentra na estrutura estatal novo
referencial pautado na perspectiva gerencialista para as politicas sociais.
Nesse contexto observa-se a ampliagdo e alteracdo dos espagos socio -
ocupacionais e das requisi¢des impostas ao servigo social, passando
a assumir também as func¢des de planejamento e gestdo. No ambito da
execugdo dos servigos e politicas sociais, o profissional passa a lidar com
as novas tecnologias e instrumentais incorporados na estrutura estatal,
que implica na requisi¢ao de novas intervengdes e formas de sua inser¢ao
profissional, lidando com novos instrumentos de planejamento, gestao
e controle do trabalho nas politicas. Ao analisar as transformacdes dos
espacos socio-ocupacionais do assistente social [amamoto(2009) observa
suas “raizes historicas” reconhecendo tanto a relagdo com o processo de
acumulagdo quanto no papel do Estado diante da correlacao de forcas
sociais em disputa, afirmando que:

O Estado tem sido historicamente o maior empregador dos
assistentes sociais, atribuindo uma caracteristica de servidor
publico a esse profissional, um dos elementos que incide
sobre o trabalho realizado no ambito do aparelho de Estado é
a burocracia (2009, p.355).

Portanto, a atuacdo do assistente social junto aos jovens a quem
se atribui a autoria de infragdes e cuja intervencao se desenvolve na esfera
organizativa das institui¢cdes estatais pode ser compreendida em relag¢do ao
desenvolvimento historico e social que marcaram as principais legislagdes
brasileiras especificas nessa area.

2 O SERVICO SOCIAL NA INSTITUCIONALIZACAO DE
ADOLESCENTES PRIVADOS DE LIBERDADE.

Ao analisar a construgdo historica das legislagdes para a infancia
no Brasil Rizzini (2009) destaca o Codigo de Menores de 1927 como
primeiro marco regulatério para as politicas voltadas para a infancia
e adolescéncia no Pais, quando os problemas relacionados a crianga
e ao adolescente torna-se uma questdo politica a ser enfrentada pelo
Estado, processo que segundo a autora desenvolveu-se pela “associacao
entre a justica e a assisténcia” (p.110), expressando o protagonismo de
autoridades da area juridica e sanitaria no debate da época em torno dos
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individuos que cometiam um delito na condi¢do de “Menor de idade” ou
vivenciavam situagdo de abandono, inclusive contribuindo para a criacao
dos tribunais de menores e posteriormente a criagdo de medidas de cunho
“Juridico-social”. Neste sentido, a chamada vadiagem e criminalidade
demandava uma intervencdo mais sistematica ¢ institucional, embora
inscrito num contexto em que a concep¢ao de uma politica propria para
esse segmento pautou-se em perspectivas “correcionais”, “higienistas”
e “assistencialistas”. As discussdes sobre a infancia no Brasil também
acompanharam os debates que se desenvolviam no cenario externo.

O entdo Codigo de Menores aprovado em 1927 trazia a organizagao
de um servigo de “assisténcia e prote¢cdo ao Menor” com a finalidade de
controlar o problema das criangas abandonadas e delinquentes espalhadas
pela cidade. Este controle combinava elementos de “vigilancia”,
preservacao da ordem, “reformas”, “educacdo de menores no sentido
restrito” e “tutela” (Idem: 133). Esta legislacdo, apesar de incorporar
a preocupacdo com a questdo do trabalho infantil e juvenil, teve como
principal objetivo garantir a ordem por meio da vigilancia dos menores
que viviam em condi¢do de abandono e de delinquéncia, enfrentadas com
acoes de ordem moralizante e que visavam a civiliza¢ao dos “desvalidos e
transviados” (RIZZINI, 2009: p 225).

A preocupagdo com a questdo da “assisténcia” e “controle” pode
ser observada nas agdes que se seguiram nas décadas posteriores que
marcaram o surgimento das principais institui¢des assistenciais € a criagao
dos servigos pelo Estado no intuito de administrar os problemas gerados
com a industrializacdo e a adesdo do Pais ao modelo de desenvolvimento de
ordem burguesa. O processo de surgimento das institui¢des assistenciais e
do mercado de trabalho se inscreve nesse contexto de profundas mudancgas
sociais, politicas e econdmicas, inclusive para a requisi¢ao do servigo
social junto aos Menores®.

A atuacao de assistentes sociais com menores institucionalizados
marcou suas primeiras formas atuacgao, identificada na histéria que marca
a génese dessa profissdo no Brasil. Segundo lamamoto e Carvalho (2008),
a primeira iniciativa para o atendimento a essa populagdao se deu com
a criacdo do Departamento de Assisténcia Social do Estado em 1935,

*  Para maior aprofundamento das mudangas ocorridas nesse contexto ¢ da formulagéo

de politicas para esse segmento e das bases materiais que colocaram as possibilidades
para a institucionalizag@o do servigo social no Brasil, consultar: Faleiros, V. P. “Infancia
e processo politico no Brasil”. In: PILOTTI, Francisco; RIZZINI, Irene (org). A arte de
governar criancas. 2009, p.33- 92. e “Aspectos da histdria do servigo social no Brasil” In:
Relagdes Sociais e Servico social no Brasil. (lamamoto e Carvalho, 2008,p. 125-324)
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vinculado & Secretaria de Justica e que tinha como uma das fungdes
“estruturar os servi¢os sociais de Menores, Desvalidos, Trabalhadores e
egressos de Reformatoérios. Penitenciarias e hospitais e da Consultoria
Juridica do Servigo Social” (p. 174).

Outro marco regulatério das politicas para esse segmento foi o
Codigo de Menores de 1979, aprovado nos anos finais de ditadura militar,
que adotou como paradigma a denominada “doutrina da situacao irregular’™.
Com clara distingdo entre os que se encontravam em situagao legalmente
regular daqueles que apresentavam alguma irregularidade em sua condigao.

Abordando a dialética do atendimento socioeducativo no Brasil,
Celestino (2015) apresenta uma analise desde a instituigdo da FUNABEM
até a construcdo do atual SINASE, e numa de suas observagdes sobre
o Cdodigo de 1979 afirma a permanéncia ainda nos dias atuais de tragos
ja cristalizados na legislacdo da época, principalmente no que tange a
“conservagao e reafirmacao da soberania da autoridade judiciaria” embora
aponta como outros autores dessa politica de atendimento o Ministério
Publico e profissionais técnicos responsaveis pela construgdo de relatorios
de avaliacdao da “evolugcdo dos Menores”, mas indica esses atores como
¢ auxiliares da autoridade judicial” (p 99). Em relacdo as questdes
identificadas na pesquisa desta autora, interessa-nos o que ¢ ressaltado
sobre a funcdo dos “técnicos” voltados para a verificagdo da conduta e
da personalidade dos “Menores”, embora ndo descarte a existe de outras
fungdes. Para esta autora a promessa de prestacao da assisténcia e prote¢ao
ndo foi concretizada tendo em vista que “o ideario do bem-estar nao
viabilizou a integridade fisica, psicologica e o convivio familiar”.

Esses argumentos nos permitem localizar um “lugar”
historicamente ocupado pelo servico social no processo de
institucionalizacdo de menores, relacionando aos processos de controle
das fragdes de classe e de difusdao da ideologia dominante, buscando no
ajustamento e na adesdo dos sujeitos aos projetos da classe burguesa
elementos que justificam a requisi¢do historica desse fazer profissional,
portanto, concordando com as contribui¢des de Iamamoto e Carvalho

4

"0 Codigo de 1979 define como situagao irregular: a privagdo de condi¢des necessarias
a subsisténcia, saude e instrucdo, por omissdo, acdo ou irresponsabilidade dos pais ou
responsaveis; por ser vitima de maus-tratos; por perigo moral, em razdo de exploragdo ou
encontrar-se em atividades contrarias aos bons costumes, por privagdo de representagiao
legal, por desvio de conduta ou autoria de infracdo penal. Assim as condigdes sociais
ficam reduzidas a acdo dos pais ou do proprio menor, fazendo-se da vitima um réu e
tornando a questdo ainda mais juridica e assistencial, dando-se ao juiz o poder de decidir
sobre o que seja melhor para o menor: assisténcia, protecdo ou vigilancia.” (FALEIROS,
2009: p70).
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(2008) no tocante aos processos de organizacdo da classe subalterna em
torno da constru¢do de novas formas de consciéncia e luta tanto pelo
alargamento de seus direitos quanto pela direcdo social. E neste sentido
que compreendemos o conjunto de mobilizagdes que marcaram o Pais em
sua transi¢do para uma via democratica, do qual o servigo social enquanto
categoria inserida no conjunto das relagdes sociais foi atuante na sua
condicao de classe trabalhadora.

3 O CONTEXTO DE REDEMO(;RATIZACAO,
NEOLIBERALISMO E A POLITICA PARA CRIANCAS E
ADOLESCENTES.

O cenario politico e social interno ap6s longo periodo de regime
autocratico foi posteriormente marcado por movimentos de resisténcia
e mobilizagdes em torno da constru¢do do Estado democratico. Os
movimentos que protagonizaram a luta pela democracia buscava também
incorporar o debate em torno de uma ampla pauta de reivindicacdes que s
foi alcancado no final da década de 80, com a promulga¢do da Constitui¢ao
da Republica Federal®, periodo também marcado pelo aprofundamento
da crise economica e do endividamento do pais em consequéncia do
modelo de modernizagdo impulsionado para a adesdo subordinada do
pais ao capitalismo central. Apds a aprovacdo do texto constitucional
uma série de direitos foram regulamentados, viabilizando a instauragao
de novos servicos e programas de atendimento para segmentos sociais e
enfrentamento de questdes diferenciadas.

Na area de atencdao ao “Menor”, a redemocratizagdo foi marca
pela existéncia de “projetos alternativos”.

No Rio, em 1987, ha as experiéncias de desinternagdo dos
15 centros do CRIAM (Centro de Recursos Integrados de
Atendimento ao Menor). Em 1985 foram atendidos pela
FEEM (Fundagéo Estadual de Educagdo ao Menor) 17 mil
menores, com 5.200 internos. As politicas e praticas de
internagdo, na década de 1980, vdo sendo confrontadas com
politicas e praticas de entendimento direto nas ruas e redes
de trabalho. As mudangas politicas globais ¢ o trabalho de

> Dentre os protagonistas da luta pela democracia estdo: movimento pelos direitos das

criancas e adolescentes, movimentos em torno da ampliagdo de direitos trabalhistas, de
mulheres e pessoas em situagdo de perda de capacidade produtiva, movimentos em torno
da reforma agraria, enfim, diferentes grupos que unificados pressionaram o processo de
redemocratizacdo do pais levando a incorporagdo de parte dos direitos reivindicados na
constitui¢do que foi sancionada em 1988.
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militantes junto aos movimentos sociais vdo se refletindo
na agdo junto a criangas e adolescentes, entdo chamada de
“projetos alternativos”, em confronto com a estratégia de
internagdo e repressdo. (FALEIROS, 2009: p79).

Destaca-se ainda que a instaura¢do do Estado Democratico no pais
com a aprovagdo da Constitui¢do Federal de 1988 ocorreu num momento
em que no contexto externo as ideias neoliberais ja estavam em curso e
pautavam o novo modelo de estrutura¢do nao sé da produgdo, mas também
das formas de regulacdo social do Estado. A essa mudanga de paradigma
de producdo David Havey (2007) chamou de acumulagao flexivel, pois
caracterizou as “transformacdes politico-economicas do capitalismo
no final do séc. XX, operando a passagem da era moderna pautada na
produgdo fordista para a era pés-moderna pautada na producao flexivel.

As mudangas ja em curso no cendrio externo implicavam na
defesa da livre concorréncia dos mercados, na flexibilizagdo do modelo
de produgao, na critica acirrada ao papel do Estado Social, na critica da
regulamenta¢do do Estado nacional. Essas ideais retomadas pelos defensores
do neoliberalismo ganharam forga também no cenario interno, marcando a
luta em torno dos direitos sociais e da aprovagao Constitucional através da
disputa de projetos distintos para a sociedade, por um lado o reconhecimento
de direitos sociais importantes, por outro a adesao da burguesia brasileira as
propostas neoliberais ja em curso no contexto externo.

E interessante notar que Behring e Boschetti, ao apresentarem
a historia e o fundamento das politicas sociais, destacam a dura disputa
em torno do reconhecimento dos direitos sociais, pois, apesar da transi¢ao
para a democracia foi atravessada pelas propostas neoliberais no inicio
dos anos 90, difundindo-se a necessidade de reformar o Estado com
intensas criticas voltadas para a constituicao recentemente aprovada, que
segundo as autoras, era vista como “perduldria e atrasada” (Idem:184).
Para a autora, a entrada nos anos 90 foi marcada por um processo de
contrarreforma neoliberal colocando em xeque a reforma constitucional
recentemente implementada e com graves consequéncias para as politicas
sociais no Brasil. A proposta de Reforma Administrativa do Estado adotou
estratégias de corte dos gastos publicos com a prote¢ao social, subordinando
os investimentos publicos as necessidades de expansao do mercado; a
flexibilizac¢do da estrutura burocratica do Estado, pautando a organizacao
e implementacdo dos servigos publicos por meio dos critérios gerenciais
tendo como foco a otimizagao dos custos ¢ a €énfase em resultados.
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Nota-se que as autoras sinalizam a “adesdo tardia do Pais as
propostas neoliberais”, portanto, podemos observar a dificil convivéncia
de projetos que buscam a ampliacao dos direitos que foram regulamentados
na Constitui¢do de 1988 e de projetos que os consideram na contramao
das orientagdes que vinham sendo adotadas nos paises que se inscrevem
no centro do desenvolvimento do capitalismo. A obra das autoras fornece
elementos de grande relevancia para entendermos o tempo presente que
pauta a dificil luta em torno da implementagdo das politicas sociais, nos
diferentes recortes que assumiram.

Em funcdo do objeto da pesquisa, tomamos as reflexdes das
autoras para destacar que o contexto da contrarreforma que se abre a partir
da década de 90 no pais vai pautar as politicas e os servigos prestados
pelas instituicdes publicas, abrindo espacos para maior atuacao do setor
privado na esfera publica. Contraditoriamente podemos observar até os
dias atuais a luta em torno dos projetos destacados, pois a partir da década
de 90 assistimos a aprovacdo de uma série de legislagdes especificas®
regulamentadoras de direitos e dos servigos voltados para diferentes
segmentos, recortados em funcao da faixa etdria; da condicao de género;
da capacidade e condicdes fisicas; da necessidade de ampliacao do acesso
e permanéncia nos servigos regulamentados; do acesso a renda minima e
a protecao. Destacando esses como exemplificagdo, pois muitas politicas
e servigos foram institucionalizados apds a promulgacdo da Constituicdo
de 1988 e outros embora ja existentes, s6 adquiriram o status de politica
e servigo no processo de redemocratizagdo, como ¢ o caso da Assisténcia
Social e da politica de atendimento a crianga e ao adolescente.

Apesar da construcao de diferentes politicas setoriais, requisitando
maior intervencao do Estado, a adesao ao modelo de administragdo publica
pautado na proposta neoliberal tencionou a estruturacdo dos servicos,
tendo em vista que ao reconhecer direitos reivindicados, institucionalizou-
os atendendo aos interesses de adesdo do pais ao neoliberalismo. Logo, a
defesa “do modelo neoliberal como modelo macroecondmico da sociedade
contemporanea” (GURGEL, 2003:123) implica em uma nova “roupagem”
para as politicas publicas, seja ela de cunho social ou econémica. Conforme
aponta este autor, a crise do modelo de produgao fordista ao ser respondida
pela sua reestruturacdao apresentou também uma resposta organizacional

¢ Dentre as politicas e servigos que foram regulamentados apds a aprovagido do texto

Constitucional destacam-se: o Estatuto da crianca e do adolescente (LEI N° 8.069/90); o
estatuto do idoso (LEI N° 10.741/2003); lei de inclusdao da pessoa com deficiéncia (LEI
N° 13.146/2015); Lei Organica da Assisténcia Social (LEI N° 8.743/93).
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(alterag@o na estrutura da organizagdo): “neoliberalismo e administra¢ao
flexivel”. Portanto, para o autor:

E o neoliberalismo que inspira as politicas, em todos
os campos, do financeiro ao social. Por extensdo, ¢ o
neoliberalismo que estd na base e na superestrutura da
administracdo dos negdcios. Na reorganizacdo da produgdo,
nas formulagdes tedricas que orientam essa reorganizagao,
na ilusdo e na alusdo da administracdo contemporanea, a
administragdo flexivel (Idem:124).

O novo regime de acumulagcdo adotada para conter a crise
experimentada pelo capital na década de 70 exigiu mudangas na forma
de regulamentacao do trabalho, na “tecnologia de gestao e de producao”,
expressando mudangas na “relagdo do Estado com a economia e a
sociedade”. A atuacdo do Estado na economia levou a privatizagdo de
empresas, flexibiliza¢do na forma de contratacdo da for¢a de trabalho, na
abertura de areas que possibilitaram a expansao de empresas privadas que,
segundo o autor, consistiu numa “Reforma Constitucional”’, levando a
entrada do setor privado nas areas que anteriormente eram prioritariamente
administradas pelo Estado.

Nesta perspectiva, o modelo de organizagdo adotado introduziu
novas formas de gestdo do trabalho, de métodos e processos pautados
na administragdo gerencial, forjando também novos comportamentos,
relagdes sociais e de consciéncia pautada no novo padrdo de mercado,
conduzindo a adesdo “aparentemente voluntaria” do trabalhador. A difusao
de teorias e valores que fundamentam a logica gerencial, segundo o autor,
demonstra “o poder ideoldgico das tecnologias de gestdo contemporanea”
(Idem, ibidem: 162).

Para além do controle direto da forma de organiza¢des do
trabalho e do uso da for¢a de trabalho em si, podemos entender que o
modelo instaurado pelo neoliberalismo, que vem orientando as formas
de organiza¢do e implementacdo das politicas sociais, apresentam um
novo padrdo de racionalidade pautado pelas ideias gerenciais em curso,
que Gurgel (2003) concebe como novo “discurso ideologico” pautado na
“flexibilidade”, que esconde a esséncia da exploragdo a qual a sociedade
esta exposta por tras da aparente “flexibilidade” dessa proposta.

Portanto, a nova racionalidade instaurada pelo modelo de gestao
contemporanea, inspirado no ideario neoliberal, implicou em nova

7 Diferentemente de Behring (2003) que entende que o processo ocorrido no Brasil foi
de contrarreforma e ndo de um Reforma Constitucional como aponta Gurgel (2003).
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forma de organizagdo das politicas e servigos regulamentados apds a
Constitui¢ao de 1988.

Na medida em que o reordenamento posto em marcha com
a contrarreforma do Estado e o avango do ideario neoliberal
conformam novas praticas e valores gerenciais, alicer¢cado
no esvaziamento do significado do que ¢ publico de fato, as
politicas publicas sdo ameacadas nas suas func¢des sociais
em relagdo a consolidag@o da cidadania, pois passam a ser
submetidas a uma racionalidade mercantil que retira dos
servigos sociais sua dimensdo de direito. Por esta via, o
alargamento da participacdo das instituicdes privadas, seja
pela via do chamado “terceiro setor” ou da refilantropizacao,
altera substantivamente os processos de trabalho nos quais
os assistentes sociais se inserem no ambito das politicas
publicas (ALMEIDA e ALENCAR, 2012:145).

A imbricacdo entre a esfera publica e privada como estratégia
politica e economica adotada para a administragdo dos recursos
disponibilizados para investimento em determinadas 4reas implicou em
mudangas na forma de prestacdo dos servigos, reconfigurando também
os espacos de atuacdo dos assistentes sociais. Os autores destacam que
“nas instituigdes publicas estatais a organizagdo dos processos de trabalho
coletivos tem como suporte os aparatos legais e organizacionais que
expressam conquistas sociais”, portanto, prevalecendo na prestacdo dos
servicos a sua dimensao “sociopolitica” (Idem: 146).

Apesar de resultar de lutas e conquistas sociais € ter como
finalidade atender parte dos direitos requisitados através da prestacao
dos servicos sociais, estes sao organizados e materializados por meio dos
planos, programas e projetos pautados por diretrizes, principios e objetivos,
que traduzem uma racionalidade pautada na administragdo gerencial
contemporanea, conformando assim os processos de trabalho coletivos no
ambito institucional e as formas de acesso da populagdo aos diferentes
servigos, que dependendo das forgas em disputa, apresentara momentos
de retragdo ou de ampliagdo, e ainda, pode demarcar uma perspectiva
clientelista ou do direito.

Entender as expressdes que a racionalidade pautada no modelo
gerencial contemporaneo apresenta ¢ fundamental para a analise sobre
suas implicagdes no processo de trabalho coletivo no ambito da politica,
considerando: o recorte que assume, a localizacdo na esfera de Poder do
Estado, e a natureza ou finalidade institucional. Dependendo da configura¢ao
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que assume, o trabalho do assistente social apresenta algumas particularidades
que o diferencia dos demais espacos de inser¢ao profissional.

Ao analisar o trabalho do assistente social no ambito das politicas
publicas, Almeida e Alencar destacam que as “racionalidades e tendéncias”
que estdo presentes vao estabelecer “dinamicas proprias as politicas
setoriais” e “produzir interfaces em relacdo aos processos de trabalho
institucionais”. Dentre as tendéncias e racionalidades identificadas pelos
autores estdo a “descentralizagdo, a territorializacdo dos servigos e as
experiéncias de intersetorialidade”. (Idem, Ibidem: 156).

Essas tendéncias apontam ao direcionamento tanto da estrutura
assumida pelapolitica setorial quanto da forma como os servigos estao sendo
operacionalizados, neste sentido pensar o trabalho do assistente social na
politica de atendimento ao adolescente em cumprimento de MSE implica
observar que essa politica de atendimento se desenvolve a partir dessas
racionalidades contemporaneas que estao presentes nas politicas setoriais
identificadas pelos autores, cujas particularidades ao serem identificadas
permitirdo conhecer suas implicagdes no trabalho profissional.

E importante notar que embora a politica de atendimento ao
adolescente que comete ato infracional se inscreva na politica de atengao
a infancia e adolescéncia, possui dimensdes especificas em funcao da
finalidade para a qual foi instituida. O paradigma da protecado social integral
adotado pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente em 1990, apontou para
a construcao de um novo modelo de interven¢ao do Estado, reconhecendo
a protegdo social como direito desse segmento social considerando seu
processo de desenvolvimento. Buscou através da articulagdo entre
diferentes servigos instituir uma pratica de atengdo pautada na garantia de
direitos fundamentais e sociais expressos na Constitui¢do Federal, além de
estabelecer a relagdao do Estado com a familia e a sociedade na viabilizacao
da prote¢ao social. Porém, ainda que o novo paradigma instaurado
apontasse para uma mudanca no tratamento dado a infancia e adolescéncia
no Brasil, a implementacao dessa politica, assim como as demais politicas
setoriais, foi atravessada por disputas politica, econdmica e social em
curso, conforme j& foi abordado, incorporando também orientagdes dos
organismos multilaterais para o campo da protecao social.

Adescentralizacdo como diretriz definida para a gestdo das politicas,
apontava para o fortalecimento do poder local e da participacdo da populacao
na coisa publica, mas na perspectiva adotada na Reforma Administrativa
do Estado, a descentralizacdo foi pautada pela racionalizagdo dos recursos,

E-Book - I Seminario Internacional de Servico Social na Educacao
V Forum de Servi¢o Social na Educacao: 85
“Educacio e servico social no contexto de crise do capital”



transferindo parte das responsabilidades do Estado para o terceiro setor,
provocando o esvaziamento do carater publico nas politicas sociais.

Apesar de o Estatuto da crianca e do adolescente expressar avangos
importantes, o atendimento ao adolescente infrator, a organizagdo das
medidas socioeducativas caracterizaram lacunas a serem enfrentadas, pois
apesar da adogao da protegao integral como novo paradigma de atendimento,
os diferentes servigos que atendiam aos jovens envolvidos em situagdes
infracionais careciam de adequa¢do. A dificil tarefa de reafirmar o direito
ao acesso a educacgdo, saude, assisténcia social, esporte, cultura, lazer, ¢ a
necessidade de adequar o Sistema de Seguranca e de Justica, reafirmando
ainda o papel dos orgaos de controle social na politica de atendimento
aos jovens em situacdo infracional e da operacionalizacdo das medidas
socioeducativas, teve que ser enfrentada. A partir de 2002 iniciou-se uma
agenda de debates do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do
Adolescente (CONANDA) com os demais atores do Sistema de Garantia de
Direitos (SGD) em torno da proposta de execuc¢ao de medidas socioeducativas
¢ da pratica pedagogica realizada nas unidades socioeducativas®.

Nesse sentido, a construgdo de um Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo pdde ser pensada como proposta de
enfrentamento dessa historica e dificil realidade no Brasil. Em 2006 o
CONANDA através da resolugao n°® 113, dispds sobre os parametros para
a institucionalizacao e fortalecimento do Sistema de Garantia dos Direitos
da Crianca e do adolescente. Definindo em seu 1° Art. que

O Sistema dos Direitos da Crianca e do Adolescente
constitui-se na articulacdo e integracdo das instancias
publicas governamentais e da sociedade civil, na aplicagdo
de instrumentos normativos e no funcionamento dos
mecanismos de promogao, defesa e controle para a efetivagao
dos direitos humanos da crianga ¢ do adolescente, nos niveis
Federal, Estadual, Distrital ¢ Municipal (Res. Conanda n°
113/20006)

A protecao integral foi estruturada na forma de Sistema integrando
os subsistemas: de educacdo, de Justica e Seguranca, de Saiude e de

8 A articulagdo entre os diferentes atores que participaram do debate e construgdo do
SINASE foi promovida através de encontros estaduais, regionais e nacional realizados
entre 2002 e 2004. Uma sintese sobre o desenvolvimento desses encontros, atores
participantes e objetivos esta registrada no caderno de socioeducagdo publicado pelo
Departamento Geral de A¢des Socioeducativas (NOVO DEGASE). Ver: Socioeducagio:
legislagdes, normativas e diretrizes nacionais e internacionais/Departamento Geral de
Acgdes Socioeducativas. Rio de Janeiro: Novo Degase, 2013: pg.75-76..2v.
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Assisténcia Social. Com a construcao do SINASE, esse foi inserido ao
SGD através da articulagdo com os demais subsistemas. Observa-se que
o SINASE estabelece uma interface com as diferentes politicas setoriais,
as diferentes esferas governamentais e instdncia de poder, definindo-se
como um “‘conjunto ordenado de principios, regras e critérios, de carater
juridico, politico, pedagogico, financeiro e administrativo que envolve
desde o processo de apuracdo de ato infracional até a execucdo de medida
socioeducativa” (NOVO DEGASE, 2013: 84). A representagdo grafica
permite observar a integracdo do SINASE ao SGD.

SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS

SUS - Sistema
Unico de Satde

Sistema
Educacional

SINASE
Sistema Nacional
de Atendimento

Socioeducativo
Sistema de Justica / SUAS - Sistema
e Seguranga nico da Assisténcia

Publica Social

Fonte: http://www.sejudh.mt.gov.br/editall

Questiona-se a existéncia desse sistema de garantia de direitos
colocando em evidéncia se estamos diante de uma constru¢do mais no
plano formal e conceitual. Segundo Nogueira Neto (2005:14-15), no
proprio Estatuto da Crianca e do Adolescente nao esta claro como se da
seu funcionamento.

Esse Sistema de Garantia dos Direitos de Criangas e
Adolescentes — SGD se operacionaliza mais como um
“sistema estratégico” do que propriamente como um
“sistema de atendimento direto”. Essa natureza “estratégica”
¢ propria, alids, do sistema de promog@o e protecdo dos
direitos humanos em geral, do qual ele é parte. O SGD néo
tem como paradigma, por exemplo, o Sistema de Educagio,
o Sistema Unico de Saude — SUS, o Sistema Unico de
Assisténcia Social — Suas etc. Nao se assemelham. Cabe
aos SGD o papel de: a) potencializar estrategicamente a
promocéo e protecdo dos direitos da infincia/adolescéncia,
no campo de todas as politicas publicas, especialmente no
campo das politicas sociais e de b) manter restritamente um
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tipo especial de atendimento direto, emergencial, em linha
de “cuidado integrado inicial”, a criangas e adolescentes com
seus direitos ameagados ou violados (“credores de direitos”)
ou adolescentes infratores (“em conflito com a lei”).

O que se observa ¢ a tentativa de constru¢do de um modelo de
atendimento que articula as diferentes politicas publicas integrando tanto
a esfera governamental quanto ndo governamental na implementacao dos
servigos, por meio de sua estruturagdo a partir dos eixos de promogao,
defesa e controle nas trés esferas. A organizacao do fluxo de atendimento
considera a caracteristica e natureza de cada institui¢do na prestacao dos
servigos, porém sua operacionalizagdo ainda nao proporcionou a intera¢ao
entre os diferentes setores que o constitui, mantém se ainda uma estrutura
segmentada. Sua operacionalizacdo se realiza num fluxo de atendimento
ainda muito fragmentado, apesar de apontar o lugar das institui¢des dentro
do sistema estruturado a partir de seus eixos.

Apds 16 anos de existéncia do ECA, o SINASE foi instituido,
portanto a partir de 2008, seguindo a diretriz de descentralizacdo da
politica, no Rio de Janeiro as medidas socioeducativas ndo restritivas
de liberdade foram municipalizadas, passando sua execugdo para os
Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CREAS) da Prefeitura do
Rio. As medidas que restringem ou suspendem a liberdade (internagao e
semiliberdade), continuaram a serem executadas no ambito do Estado em
func¢do da prerrogativa constitucional de exercer o uso do Poder.

O Departamento Geral de Agdes Socioeducativas foi vinculado
a Secretaria Estadual de Educag@o. Segundo os cadernos elaborados pelo
Departamento e publicados em 2013, a partir de 2006 iniciou 0 processo
de reestruturacdo adotando o “Planejamento Estratégico” como medida
gerencial visando o “alinhamento conceitual, estratégico e operacional do
Sistema Socioeducativo do Estado do Rio de Janeiro” (NOVO DEGASE:
2013),cominvestimentos em reformas estruturais das unidades de internacao
e semiliberdade, regionaliza¢ao das medidas, reordenamento do processo de
trabalho coletivo com a constru¢do de nova metodologia, procedimentos e
instrumentais de trabalho e politica de formagao do quadro de profissionais.
Embora o movimento em torno da reestruturacao do sistema socioeducativo
tenha iniciado logo ap6s a Resolu¢ao do CONANDA, somente no ano de
2012 o SINASE foi instituido na forma de LEI.

A reestruturagdo experimentada no NOVO DEGASE inaugura
uma nova logica incorporada pelo SINASE, que ao se constituir na forma
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de um Sistema, organiza-se segundo as atuais tendéncias e racionalidades
que marcam as politicas na atualidade, portanto, o processo de trabalho
coletivo no qual se insere o servigo social numa unidade de internacgao para
adolescentes em cumprimento de medida apresenta as tensdes provocadas
pelas mudangas nesses espacos de atuagdo profissional. Nesse sentido,
analisar o alcance dessaracionalidade incorporada pelo SINASE no processo
de trabalho de uma unidade de internagdo onde se insere o servigo social,
considerando as requisigdes postas no acompanhamento do adolescente em
cumprimento de MSE permitird desvelar as principais implicagdes desse
processo no trabalho desenvolvido pelo assistente social na socioeducagao.

4 AINSERCAO DO ASSISTENTE SOCIAL NO PROCESSO DE
TRABALHO COLETIVO NUMA UNIDADE DE INTERNACAO

No Rio de Janeiro, as medidas socioeducativas foram
descentralizadas a partir de 2008, executadas em orgdos do Estado e
Municipio, dependendo da modalidade de atendimento. As medidas que nao
restringem ou suspendem o direito deir e vir passaram a ser operacionalizadas
pelos Municipios nos Centros de Referéncia Especializada em Assisténcia
Social (CREAS). No ambito do Estado permaneceram as medidas de
internagdo e semiliberdade, que restringem ou suspendem a liberdade,
geridas pelo NOVO DEGASE, que sofreu uma reestruturacgao institucional
em fun¢do da necessidade de adequagdo estrutural e de organizacdo do
processo de trabalho com a proposta apontada pelo SINASE. As mudangas
iniciadas desde 2006 tiveram maior expressdo a partir do ano de 2010,
através de diferentes agdes do Departamento, dentre elas a recomposicao
de seu quadro funcional mediante concurso publico.

As mudangas implementadas pelo Departamento buscavam a
adequacado institucional aos parametros e diretrizes que vieram na proposta
do SINASE, demandando uma reestruturagdo em termos de organizagao
do processo de trabalho em sua base estrutural, processual e conceitual. E
nesse contexto que se da a inser¢ao da autora desse trabalho no referido
espago sdcio ocupacional, uma vez que ao integrar a equipe multidisciplinar
de uma unidade de internagao, tem sido possivel, através da intervencao
profissional, pensar “nas implicagdes sociais que conformam as condig¢des
desse exercicio profissional” IAMAMOTO e CARVALHO: 2008).

A realizagdo do trabalho junto a outros sujeitos profissionais
nos leva a reconhecer a afirmagdo desses autores, compreendendo que a
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inscri¢do na divisdo do trabalho institucional ocorre pelo acionamento de
um trabalho especializado, como um dos instrumentos que permitem a
manutencao do controle de uma classe sobre outra.

A partir dessa compreensao indagou-se sobre as novas requisi¢oes
feitas ao assistente social e sobre os momentos do fluxo de atendimento
ao adolescente infrator, que decorreram da implantagdo da proposta
socioeducativa do SINASE, visto que ao institucionalizar novas rotinas
e instrumentais no processo coletivo de trabalho, expressa a tendéncia
contemporanea de racionalizagdo nas politicas sociais por meio de
normativas legais, com fortes orientacdes ideoldgicas expressas nas agdes
socioinstitucionais do Estado.

Esse questionamento remete ao entendimento de que o SINASE
incorpora uma certa racionalidade que condiciona o processo de trabalho
no qual se insere o assistente social, subordinando-o a 16gica processual da
Justica, pautado pelos prazos e procedimentos estabelecidos. A vinculagao
institucional das unidades executoras de medida com o Poder Judiciario
mantém a logica hierarquizada e burocratica que historicamente marcou
as instituicoes de atendimento ao adolescente autor de ato infracional,
levando a maior énfase na dimensao técnica do trabalho profissional.

O servigo social compde uma equipe multidisciplinar, junto
com os profissionais de pedagogia e psicologia, ficando responsavel pelo
acompanhamento dos adolescentes e familiares durante o periodo de
cumprimento da medida, tendo suas agdes pautadas por procedimentos
técnicos instrumentais estabelecidos em normativas operacionais’ que
definem e orientam o trabalho profissional. Cada equipe fica responsavel
por um quantitativo de adolescentes, que dependera sempre do numero
total de jovens institucionalizados.

Além das equipes de acompanhamento da medida socioeducativa,
na internacdo também had uma equipe técnica (psicélogos, terapeuta
ocupacional e assistente social) que atua em ntcleo de saude mental.

O nimero de adolescentes institucionalizados oscilou nos ltimos
anos, gerando grandes impactos nas unidades do Estado do Rio de janeiro,
agravando os quadros de superlotagdo'®. De acordo com o item 5.2.1.4 do

®  Destaca-se 0 Manual operativo para elaboragdo do PIA; diretrizes gerais de
implantagdo do PIA e Plano Politico Pedagogico.

10" Dados estatisticos apresentados nos relatorios anuais do mecanismo de prevengdo
e combate a tortura da Assembleia Legislativa do Estado do Rio de janeiro (MPCT/
RJ) elaborados a partir do ano de 2012 denunciam o aumento do encarceramento no
cendrio Estadual e Nacional, com graves consequéncias para as unidades de internagdo e
semiliberdade que funcionam acima de sua capacidade real.

E-Book - I Seminario Internacional de Servico Social na Educacao
V Forum de Servi¢o Social na Educacao: 90
“Educacio e servi¢o social no contexto de crise do capital”



SINASE, cada equipe técnica deve acompanhar até 20 adolescentes, porém
essa ndo ¢ a realidade das equipes de trabalho que chegam a acompanhar
até 3 vezes acima da quantidade estabelecida.

Antes de iniciar o cumprimento da medida socioeducativa o
adolescente fica em torno de 45 dias entre a porta de entrada do sistema
e a unidade de internagdo provisoria (medida cautelar), passando por
todos os procedimentos judiciais até que seja determinada a medida
socioeducativa, s6 entdo ¢ transferido para a unidade onde dara inicio ao
processo socioeducativo em si.

O acompanhamento de todo processo socioeducativo ocorre por
meio de um plano individual de atendimento (PIA), que tem como objetivo
construir um plano de trabalho personalizado para cada adolescente,
considerando suas caracteristicas e necessidades de desenvolvimento
pessoal e social. Em linhas gerais o PIA visa identificar nos adolescentes
suas dificuldades, trabalhar em cima de suas habilidades para desenvolvé-
las e ajuda-lo a enfrentar as dificuldades que precisa superar, estabelecendo
um compromisso da familia e do proprio adolescente com a medida
socioeducativa, contribuindo para 0 momento de seu retorno a vida social''.

Para a elaboracdo desse instrumento de acompanhamento, assim
como dos relatdrios de avaliagdo da medida, propde-se a realizagdo de
estudos de casos como metodologia de trabalho que deve ser adotada para
viabilizar a compreensdo em torno das particularidades que configuram a
histdria de cada individuo.

Assim como o adolescente atendido, a familia também deve ser
incluida no processo socioeducativo a fim de que, junto com a equipe
multidisciplinar pactuem agdes e estabelecam metas que deverdo ser
alcancadas no final do trabalho socioeducativo. O processo socioeducativo,
apontado no PIA, visa a “evolucdo pessoal e social do adolescente”,
baseado na realizagdo de um “ diagnostico polidimensional que envolve

" O PIA compreende um momento inicial, apontando para a equipe a identificagéo do

problema que o adolescente apresenta com base na sua autoavaliagdo em relac@o a suas
qualidades, necessidades, habilidades e objetivos que deseja alcangar, além da pactuagdo de
compromissos assumidos pelo adolescente e seu responsavel. Os problemas e necessidades
identificadas devem ser objeto de intervencdo profissional. A fase intermediaria ¢ a
fase onde sdo avaliadas as metas e compromissos assumidos pelo adolescente, assim
como a avaliacdo dos resultados alcangados e do cumprimento das metas estabelecidas
durante o periodo. A fase final consiste na preparacdo do adolescente para 0 momento
do desligamento institucional, momento que supde a superacdo de suas dificuldades e
problemas identificados no momento de sua inser¢do no programa de atendimento. Esse
instrumento de acompanhamento da MSE deve acompanhar o adolescente durante todo o
ciclo socioeducativo, desde a sua entrada no sistema até a sua conclusio.
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as areas psicoldgica, social, pedagdgica, saude fisica e mental, e juridica.”
(NOVO DEGASE:2013).

As orientagdes que pautam o exercicio profissional nas
instituicdes que executam as medidas tém uma logica operacional centrada
na individualizacdo do atendimento, sobretudo, atravessada pela natureza
sancionatdria e dinamica processual que configura o processo de trabalho
no Poder Judicidrio, pois este interfere na dindmica de funcionamento das
unidades executoras das medidas em fun¢do dos prazos e exigéncias de
realizagdo dos processos judiciais.

O PIA ¢ o primeiro instrumento a ser construido. Assim que
o adolescente inicia a medida, tem o prazo de 45 dias para o PIA ser
construido e encaminhado ao Juiz (a) e homologado. Nele deve constar
a proposta de intervencdo a ser desenvolvida pela equipe durante o
periodo da institucionaliza¢dao, Apesar de prever a participagao de todos os
profissionais que compdem a chamada comunidade socioeducativa, que
inclui todos os profissionais com os quais o adolescente mantém contato
institucional, ainda prevalece a centralidade da participacdo da equipe
que ¢ responsavel pelo desenvolvimento e acompanhamento do trabalho.
Logo, a participagdo dos demais profissionais fica restrita aos casos que
demandam maior grau de intervengdo e avaliagdo, geralmente definidas
em torno da dificuldade de convivio entre os adolescentes, e destes com 0s
agentes socioeducativos, ou ainda em funcao de algum problema que venha
interferir na sua permanéncia na institui¢do, assim como nas condigdes
em que se da seu desligamento. De um modo geral, esses sdo 0s casos
que envolvem problemas de satde e dependéncia quimica ou ameagas que
inviabilizam o retorno dos jovens a convivéncia familiar e comunitaria.

Apds quatro meses e meio (135 dias) a medida ¢ avaliada com
base nos relatorios elaborados pela equipe, constando a analise dos trés
eixos principais (servigo social, psicologia e pedagogia) que caracterizam o
trabalho multidisciplinar, junto com um novo PIA de reavaliacao, que deve
constar os resultados atingidos, os avancos e dificuldades enfrentadas pelo
adolescente no periodo e novas metas a serem pactuadas com os mesmos.
As informagdes registradas pela equipe tém como objetivo subsidiar a
decisdo judicial em torno das questdes que se apresentam durante o processo
socioeducativo. Todavia, tem sido demandada pelo Judicidrio como forma
de prestar contas do trabalho desenvolvido e do posicionamento dos
profissionais sobre a capacidade do adolescente receber ou ndo a progressao
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da medida aplicada, que pode ser substituida por uma modalidade mais
flexivel, visando a restitui¢ao do direito a liberdade.

De acordo com as orientagdes para elaboragao do PIA a proposta
de intervengao relacionada ao eixo social compreende as abordagens sobre
as relacdes sociais, familiares e comunitarias; os aspectos que envolvem
a chamada “inclusdo social”. Dentro disso os avangos e retrocessos
individuais durante a fase de acompanhamento. O servigo social ¢
requisitado a lidar com as questdes referentes ao acesso a documentagao
civil do adolescente, a localizagao e identificagdo da referéncia familiar,
e nos casos de auséncia dessas, construindo as alternativas mediante
articulacdo com os equipamentos da Assisténcia Social que viabilizem a
continuidade da medida de forma acompanhada em outra modalidade de
atendimento quando recebe o desligamento institucional.

Em linhas gerais, o PIA prevé o registro sistemdtico de todas
as atividades realizadas com o adolescente ¢ a familia, porém a partir
de orientacdes especificas que demandam direcionar o processo de
“autoavaliagdo do adolescente” para que eles conhegam suas habilidades,
necessidades e qualidades subjetivas que possam ser desenvolvidas no
trabalho socioeducativo. Visa ainda estabelecer com as familias, e o proprio
jovem, formas para que estes afirmem seus compromissos e responsabilidades
frente ao cumprimento da medida, que segundo consta no documento, a
maioria dos seus itens estdo relacionados a questdo comportamental.

Nesse contexto tem-se uma énfase na dimensdo técnica e
operacional no trabalho realizado com pouca visibilidade da dimensdo
politica - pedagogica e da dimensdo investigativa nos diferentes momentos
que envolvem a inser¢ao profissional. Esses momentos dividem-se entre
o acolhimento do adolescente e familia e 0 acompanhamento da medida.
O acolhimento caracteriza tanto a recep¢do do adolescente quando
chega a institui¢do, cujo objetivo € fornecer as primeiras orientagdes em
relacdo a sua institucionalizacdo, identificar a existéncia de necessidades
urgentes que podem apresentar riscos ao adolescente, identifica-lo e
comunicar sua institucionalizagdo aos seus responsaveis, quanto o
primeiro contato da familia com a equipe, cujo objetivo é prestar as
principais informacoes sobre a dindmica de funcionamento das medidas,
da instituicdo, dos prazos de avaliacdo, as orientagdes sobre os direitos
dos quais dispdem e formas de acessa-los.

Outro momento onde o servico social se insere € no
acompanhamento da medida que se da através do desenvolvimento das
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acOes em grupo ou individual com os adolescentes e seus familiares,
atuando sempre com outros profissionais. Ha, portanto a predominancia
do atendimento individual seja com o adolescente ou com sua familia.
Nesses espacos identificam-se diferentes requisicdes feitas a equipe
multidisciplinar, desde o atendimento para avaliar o cumprimento da
medida pelo adolescente, a participacdo e compromisso da familia com
0 processo socioeducativo, assim como avaliacdes sobre as pessoas
que podem ser habilitadas a visita, conformando questdes de ordem
burocratica- institucional.

Nos diferentes momentos em que se realiza a atividade
profissional, a dimensao técnica do trabalho pauta-se na operacionalizagao
de procedimentos que visam atender as necessidades especificas dos
socioeducandos, como forma de possibilitar o acesso dos mesmos aos
servicos que, em grande parte, ndo sdo facilmente acessados antes do
processo de institucionalizacdo, o que caracteriza uma inversao na logica
de acesso aos direitos. O servigo social, ao tentar operar com procedimentos
para o acesso aos recursos internos ou externos, se insere enquanto parte
de um trabalho institucional, tendo como particularidade a construcdo
de formas de viabilizar que o adolescente tenha resguardado, durante
a institucionalizagdo, suas garantias constitucionais, forma pela qual,
segundo a proposta do SINASE, se opera com a promoc¢ao da cidadania e
da chamada “inclusdo social”.

Emboraadimensaotécnicaopere comdeterminadosprocedimentos
instrumentais, compreende também um espaco para a operacionaliza¢ao
da dimensdo pedagogica e investigativa do trabalho, pois mesmo nas
abordagens individuais predominantes, os dados da realidade vivenciada
pelos jovens e suas familias podem se tornar objeto da interven¢do do
profissional, dispondo de seu conhecimento tedrico para permitir que os
mesmos transitem de uma percepg¢ao individual de sua condigdo de vida e
existéncia para uma percepcao cuja dimensdo se vincula as condi¢des de
classe. Isso implica no grau de compreensao que o profissional tem sobre
sua fung¢do no processo socioeducativo, pois mesmo nas atividades mais
pontuais e burocraticas, ha uma dimensdo pedagogica presente, seja na
perspectiva do ajustamento e convencimento do seu lugar na sociedade
de classes, seja na perspectiva do desvelamento das formas de alienag¢do
social nas quais nos inserimos.

A reducao do trabalho do assistente social a demanda institucional
de agdes técnico-burocraticas conduz a maior rotinizagdo no processo
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de trabalho, e a fragilizagdo da capacidade de organizar agdes politico-
pedagogica orientadas pela dimensdo investigativa que compreende o
exercicio profissional. Ha uma logica institucional predominante aonde o
processo de trabalho vem se organizando a partir da necessidade de atender
aos prazos e critérios de producao estabelecidos pelo rito processual que
caracteriza a medida socioeducativa.

Outro elemento que merece ser destacado ¢ a necessidade
de seguranga institucional, que em fun¢do de suas normas e rotinas de
funcionamento, impdem alteracdes constantes no ritmo € na organizagao
do trabalho pedagogico, pois numa unidade de internagdo, o acesso da
equipe técnica aos adolescentes institucionalizados ¢ mediado pela acao
dos agentes de seguranca socioeducativa, que sdo responsaveis pelo
deslocamento dos jovens. Qualquer ocorréncia que demande maior grau de
controle e seguranca institucional se impde como um fator que interfere de
forma significativa no ritmo e nas condic¢des de realizagcdo das atividades
socioeducativas.

CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se afirmar que no DEGASE o processo de trabalho no qual
se insere o assistente social tem uma base técnica operativa que esta apoiada
no SINASE, expressando a tendéncia de racionalizacdo que esta presente
nas politicas sociais, passando a orientar e organizar o processo de trabalho
na instituicdo. Neste sentido, consideramos de grande importancia observar
quais sao as implicacdes desse fenomeno nas requisicdes feitas ao trabalho do
assistente social a fim de contribuir para o aprofundamento do debate sobre
o trabalho do assistente social na socioeducacdo, reconhecendo sempre as
contradi¢des que estdo presentes na proposta dessa politica de atendimento,
que ao reconhecer os adolescentes em cumprimento de MSE como sujeito de
direito o faz a partir de propostas que os levam a gerir a propria vida.

A proposta socioeducativa organiza-se em planos, programas
e projetos que direcionam o trabalho ndo apenas em nivel de gestdo da
politica, mas sobretudo na forma de condug¢do do préprio trabalho
com o adolescente, que pode ser verificado na construcao do plano de
atendimento individualizado, que consiste em articular diferentes areas
para auxiliar os jovens na constru¢ao de seu chamado “projeto de vida”,
orientado no desenvolvimento de competéncias e habilidades pessoal
e social, como proposta de retorno a vida social. O PIA aponta para o
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trabalho do assistente social o desenvolvimento de agdes que trabalhem
as relagOes familiares, sociais ¢ afetivas do adolescente, suas referéncias
e relagdes com instituigdes pelas quais tenha passado. A perspectiva de
exercicio da cidadania esta atrelada a questdo do acesso a documentacdo
e preparagdo para a vida em sociedade, apontamentos que irdo direcionar
a parcela do trabalho a ser realizado pelo servigo social na institui¢ao.
O instrumento indica a constru¢do de agdes que visem o alcance de
metas que contemplem diferentes aspectos da vida do adolescente e que
passa a orientar o que ele deve realizar para atingi-las, cabendo a equipe
acompanhar os resultados e dificuldades ocorridos durante o processo, que
segundo o instrumental, significa uma forma de gestao e avalia¢do de sua
evolugdo durante o periodo de execugao da medida.

Neste sentido, observa-se a organizagao e adogao de procedimentos
no processo de trabalho que instaura uma forma de compreender a
sociabilidade desse segmento social a partir de uma perspectiva onde
o manuseio de técnicas fundamentadas em aspectos gerenciais levaria
a responsabilizagdo. A mudanga esperada desses jovens se da pela
constru¢do de um projeto de vida, porém sem a devida problematizacdo
sobre as determinagdes sociais que envolvem a questdo da pratica do ato
infracional. Neste sentido, considera-se que a requisi¢do feita ao servico
social apresenta uma compreensdo dessa intervencdo inspirada pelo
recurso ideoldgico de utilizagdo de técnicas de gestdo como instrumento
capaz de controlar inclusive as relagdes sociais, levando a redugao do
trabalho complexo a trabalho simples.

E importante destacar que o SINASE é fruto de lutas historicamente
construido na defesa de um tratamento mais democratico ¢ pautado nos
principios dos direitos humanos para o atendimento aos adolescentes que
cometem atos infracionais, porém ¢ importante reconhecer sua dimensao
contraditoria diante dos limites de assegurar direitos em instituigdes cuja
fun¢do socioeducativa se opera na fronteira da pratica punitiva e educativa
do Estado, por meio de um brago executivo vinculado ao Poder Judiciario.
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LAS LUCHAS SOCIALES POR LA EDUCACION EN
AMERICA LATINA

Nora Gluz *
INTRODUCCION

El presente trabajo analiza las luchas por el derecho a la
educacidonen los gobiernos posneoliberales en América Latina, con
especial atencion en el caso Argentino y con foco en el proceso de
implementacion de las politicas que pretendieron intervenir sobre las
desigualdades. Estas politicas constituyen un analizador provilegiado de
los alcances y limites de la democratizacion en tanto intervenciones que
nombran y ordenan la cuestion social y, por su intermedio, reconocen y
asignan status de ciudadania (o lo niegan) a sujetos y grupos sociales en el
mismo momento que se opera sobre ellos. Interrogarnos sobre la politica
publica desde estas preocupaciones contribuye a comprender como las
intervenciones estatales consolidan, amplian y crean derechos o por el
contrario, desprotegen y vulneran poblaciones al silenciar sus voces en
la esfera publica o mercantilizar sus posibilidades de acceso al bienestar.

Estas preguntas son centrales para pensar los procesos de
democratizacion, entendidos como la garantia estatal de la materializacion
y vigencia efectiva por un lado, de los derechos consagrados reconociendo
la igualdad inherente a la condiciéon humana y el caracter ciudadano de
quienes nacen o se instalan en sus territorios. Pero por otro, en tanto la
ciudadania no es una esencia, “el reconocimiento de derechos emergentes
de la ciudadania civil, social y cultural de todos sus habitantes (O Donnell,
2008) producto de demandas, luchas y negociaciones que ejercen los
grupos subalternospor subvertir las dindmicas siempre cambiantes de
produccion de desigualdades, y las exclusiones que demarcan las sucesivas
definiciones de la ciudadania universal (Chaterjee; 2008).

Para estudiar estos procesos interesan tanto las aseveraciones
acerca de los problemas de la educacidon, asi como los arreglos
institucionalese instrumentos de politica que regulan la accion publica para
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afrontar dichos problemas. La matriz institucional expresa la inscripcion
de las relaciones de poder en la materialidad organizativacondicionando
no solo el presente de la asignacion de recursos humanos, materiales y
organizacionales para intervenir sobre la cuestion social, sino que también
habilitan ciertos futuros (y no cualquiera de ellos). Pero es indudable que
dicha institucionalidad regula y restringe pero de ningin modo sutura
los modos de apropiacion de las politicas por los actores locales, cuyas
practicas sociales son producto de dinamicas mas amplias, de disputas por
el privilegio, de lo que dejaron arraigados dispositivos politicos previos,
de luchas actuales y de resistencias.

Es desde esta mirada que propongo compartir algunas reflexiones
generales acerca de dindmicas comunes en las politicas educativas desde
que se han iniciado los procesos de reforma hace 30 afios en la region.

1 LOS PROCESSOS DE EXCLUSION COMO CUESTION
SOCIAL

Las agendas politico educativas de los '90 a esta parte tienen
como principal cuestion social los llamados procesos de exclusion
como foco para intervenir desde muy distintos discursos politicos sobre
las desigualdades. Si hasta ese entonces las preocupaciones por las
desigualdades se habianvinculado centralmente al acceso, permanencia
y egreso, en esta fase se expresa un viraje y la preocupacion se centra
en los aprendizajes diferenciales de grupos sociales que habiéndose
incorporado al sistema escolar (Mancebo et. al.; 2010), son victimas de
renovados mecanismos de desigualdad escolar. Marchas y contramarchas
del derecho a la educacion (Gentili; 2009), el acceso de nuevos grupos
sociales a la escuela fue simultaneo a la reconfiguracion de las dinamicas
de diferenciacion social.

En las ultimas décadas, practicamente en todos los paises de
América Latina, se incrementd en promedio unos cinco afios la esperanza
escolar (De Alessandre, 2016), como expresion de un doble proceso
que combiné la “tendencia pesada” de disputas sociales por el acceso a
la escolarizacion como estrategia de distincion social (Bourdieu, 2002),
conla promocion gubernamentalmente estructurada a través de las politicas
publicas de ampliacion de la obligatoriedad escolartanto por las reformas
educativas de los "90 como por las nuevas leyes educativas proclamadas
en los albores del SXXI.
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Sin embargo y como novedad en el desarrollo de los sistemas
educativos de la region, ello tuvo lugar en contextos que a diferencia de
lasoleadas previas de ampliacion del acceso, se caracterizd por larestriccion
de oportunidades sociales, culturales y laborales. América Latina mantuvo
como atributo el ser la region mas desigual del planeta en términos de la
distribucion del ingreso(CEPAL, 2017).

Esta caracteristica no logrd ser subvertida siquiera en el marco
de los gobiernos posneoliberales' aun cuando detuvieron —y en algunos
casos invirtieron levemente- la tendencia a la ampliacion de las brechas
de desigualdad que se habian profundizado con la implementacién de las
politicas de ajuste estructural. Entre el 2000 y 2012 (para los 18 paises con
que CEPAL cuenta con informacion del periodo) el coeficiente Ginien la
distribucion del ingreso —método a través del cual se mide la desigualdad
donde 0 expresa la igualdad total y 1 la maxima desigualdad- apenas se
redujo desde aproximadamente 0,53 a 0,50 (a diferencia de los paises
europeos cuyo rango oscilaentre 0,25y 0,35). Para2015 esa mejora alcanzo
un valor promedio de 0,469.“La concentracion de la riqueza, la tierra y el
ingreso es extrema en la region” (Oxfam, 2016) mostrando los limites de
la actuacion de sobre la pobreza extrema y no sobre la desigualdad para
producir cambios estructurales.

Algo similar sucedi6 respecto del mayor acceso a la escuela que
tuvo lugar sin la disminucion de las brechasentre grupos sociales que
afectaron en mayor medida a grupos historicamente discriminados, a
quienes en algunos casos ni siquiera logrd alcanzarlos con la escolarizacion
basica. Por ejemplo para 2009 en Brasil la poblacién blanca urbana tenia
una tasa de alfabetizacion mayor que la poblacion negra (93.7% a 85,7%);
situacion que se reiteraba con mayor gravedad en el medio rural donde las
tasas descendian al 79,5% y 62,2% respectivamente. Lo mismo sucedia
con el promedio de afios de estudio. En otros paises las tendencias fueron
similares aunque las poblaciones discriminadas pudieran clasificarse de
otros modos. En Ecuador la tasa de analfabetismo de la poblacion blanca
era del 4,7%, de los afro-ecuatorianos del 10,3%, y de los indigenas del
28,1%;y en Bolivia la poblacion indigena tenia casi 4 afios menos de
escolaridad que la que no lo es (Gentili, 2009).

Esta es apenas, tal vez de las facetas mas visibles de la desigualdad
en el marco de la contradictoria ampliacion de las oportunidades educativas

' Entendemos al posneoliberalismo como “una categoria descriptiva que designa

diferentes grados de negacion del modelo, sin llegar a configurar un nuevo modelo”
(Sader, 2008: 81)
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de grupos sociales historicamente excluidos de la escuela. Sin embargo,
de modo menos visible los estudios evidencian un proceso de profunda
segregacion social en la escolarizacion que corroe el aporte de la educacion
a la cohesion social, al aprendizaje de la vida con otros (Saravi, 2015) y
que como mostraremos, las tres décadas de politicas neoliberales lograron
arraigar de modo tal que ha resultado dificil revertir. El llamado “secuestro
de la democracia” (Oxfam, 2016) por grupos sociales que se apropian de
los beneficios de las politicas publicas para sostener sus privilegios queda
a la vista en el actual contexto donde vuelven a gobernar las derechas en
la regidn, y en el campo escolar avanzan en mecanismos de privatizacion,
individualizacion y restitucion de dispositivos meritocraticos, debilitando
las condiciones de materializacion del derecho a la educacion.

2 LAS POLITICAS EDUCATIVAS FRENTE A LAS
DESIGUALDADES

2.1  Nuevos fenomenos, cambio en las miradas y la reorientacion

de las intervenciones sociales del Estado en educacion en los
90

Las dificultades para revertir las brechas de desigualdad durante
los llamados gobiernos progresistas en la regiéon no pueden comprenderse
sin remitir a las reorientaciones de las politicas en términos de las
concepciones politico culturales que organizaron los derechos y deberes
del periodo neoliberal y que materializaron en una institucionalidad
fragmentada (Danani y Hintze, 2011).

Las reformas educativas de los "90 en la regiéon tuvieron como
antecedentes los profundos procesos de disciplinamiento social producto
de civico-militares que azotaron a la region desde los afos “70, asi como las
diferentes reformas que en nombre de la desconcentracion administrativa
y modernizacion estatal, se fueron desresponsabilizando de los servicios
educativos en paises caracterizados por una importante desigualdad interna.

Sobre esta base, las politicas de reforma educativa se pusieron en
marcha con una preocupacion comun en laregion: la calidad y la equidaden
contextos econdmicos criticos para las familias ya que la proporcion
de familias por debajo de la linea de pobreza apenas habia alcanzado el
nivel previo al inicio de la crisis de la década anterior que mostraban un
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crecimiento sin distribucion (Cepal, 1998).Contra lo que suele suponerse
desde el sentido comun, existié en esta etapa un incremento de la inversion
educativa que se expresion en un punto porcentual mayor entre inicios y
finales de 1a década del "90, aunque ese aumento significé en muchos paises
el s6lo recupero de lo perdido en los "80(Morduchowicz y Duro, 2010).
La “lucha contra la pobreza” se instala como horizonte en el campo de
las politicas publicas, de la mano de los Organismos Internacionalesen el
marco de la debilidad de las democracias de laregién y de la erradicacion de
los mecanismos institucionales mediante loscuales los sectores populares
habian hecho valer sus demandas que habia logrado la reforma estructural
del Estado (Thwaytes Rey, 2010).

La reforma del sistema educativo siguié las orientaciones de
los organismos internacionales y se financi6 con fondos de los mismos
(Coraggio, 1997)%. En este sentido, funcioné como una retorica global, un
discurso unico (Ball, 2002) que se impuso al amparo de la debilidad de los
regimenes democraticos en la region para restaurar derechos vulnerados
durante los gobiernos dictatoriales, asi como para avanzar en procesos
de reconocimiento, participacion y redistribucion que radicalizaran las
demandas y disputaran la insercion de nuestra américa en el mercado global.

En funcién de la preocupacion por la calidad educativa, los paises
de la region fueron adhiriendo a los dispositivos de medicion estandarizada
de los aprendizajes, a través de la suscripcion a programas internacionaes
de evaluacién que colonizaron el pensamiento acerca de los aprendizajes
relevantes a la par que en muchos paises, se disefiaban sus propios
modelos de evaluacion a través de mediciones nacionales. En relacion a
la equidad, se desplego6 un discurso centrado en la preocupacion de no dar
lo mismo a quienes no son iguales como modo de atacar la pobreza, que
acompaii6 el desarrollo de una serie de politicas que en nombre de revertir
la exclusion generaron consecuencias desigualadoras dificiles de desandar.
Nos centraremos en esta dimension.

El combate a la probreza en educacion, quebroel universalismo
que reconocia a los ciudadanos como iguales, un reconocido dispositivo
ideoldgico para la cohesion socialen el marco de los Estados capitalistas
caracterizados por sistemas de pertenencias jerarquizadas. En su remplazo,

2 El Banco Mundial en su relatorio para el desarrollo humano de 1990, definia la
pobreza como la carencia de recursos econdmicos y de oportunidades para alcanzar un
patréon minimo de vida, poniendo foco en la asociacion entre incapacidad y pobreza.
Brindar servicios basicos y educacion es la respuesta que proponen desde una perspectiva
individualizante asentada en la teoria del capital humano.
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politicas focalizadas en los grupos mas vulnerables que se constituyeron
en “poblacionesobjetivo”. Estos programas de lucha contra la pobreza, se
asentaron en el principio de “la libertad” como fundamento de la accion; por
lo que las ayudas especificas desde el Estado a las personas fueun mecanismo
que se configur6 bajo el supuesto de que esa ayuda generara las condiciones
para que pudieran salir por su propia accion de su condicion de pobreza.

Entre los modelos paradigmaticos de estas intervenciones, las
transferencias condicionadas de ingresos fueron las mas visibles para
morigerar las desigualdades y garantizar simultaneamente la extension
de los anos de escolaridad obligatoria previstos en las leyes educativas
de la region. Si bien emergieron como “intervenciones programaticas
gubernamentales focalizadas que pretenden impedir la reproduccion
intergeneracional de la pobreza mediante la inversion en capital humano de
los hogares pobres” (Valencia Lomeli y Barba Solano, 2016), no han dejado
de incrementarse desde los "90 a la actualidad.Inicialmente promovidas por
organismos internacionales, asumidas por las agendas politicas locales y
utilizadas como estrategias electorales y clientelares, lograron conformar en
la primera etapa de implementacion una verdadera “comunidad epistémica”
en la region coherente con el Consenso de Washington, que atribuye al
mercado un papel fundamental en la generacioén del bienestar. Asignadas
bajo la modalidad de programas, con presupuestos variables afio a afio,
en funcion de la elaboracion de un estricto ranking de pobreza.Pobreza
pero meritoria ya que las transferencias condicionadas tuvieron cupo, lo
que hizo competir a los pobres contra los pobres. Se configur6 asi lo que
Fleury (2007) denomina un modelo de “ciudadania invertida”, por la que
el individuo tiene que probar que fracaso en el mercado para ser objeto de
la proteccion social, lo que redefine y acota los alcances de la ciudadania,
tanto en términos de qué ingresa a la orbita del derecho como quiénes son
los sujetos de esos derechos. Ello implica la renuncia del Estado a construir
soportes institucionales comunes independientemente de las condiciones de
clase y la consecuencia es que se individualiza la politica social y se avanza
en la de-socializacion del acceso al bienestar (mucho mas lejos queda alin
cualquier debate por la socializacion del ingreso o del consumo; sino mas
bien un modo de re-envio al mercado por la via de la asignacion de recursos
minimos para asumir riesgos) (Arzate Zalgado, 2015).

En ese contexto, mercantilizacion e individualizacion fueron de
la mano en los programas de transferencia condicionada de ingresos; la
sectorializacion de la atencion a las desigualdades por su parte contribuyo
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a la compartimentalizacion de la cuestion social y a la racionalizacion y
economizacion de la desigualdad.De alli que no lograron —o no propusieron-
sortear el déficit de pertenencia y posicionaron a los sujetos como “objetos
de la politica”(Feldfeber, 2007)invisibilizando el caracter multidimensional
de las desigualdades cuya dinamica depende de los modelos institucionales
de configuracion de los patrones de integracion social.

De este modo, y tal como lo muestra la investigacién sobre
esa etapa, la politica publica alimenté la desigualdad al moldear
diferencialmente las necesidades de distintos grupos sociales a través de las
respuestas politicas que se fueron construyendo desde el Estado (Valencia
Lomeli, 2008; Danani, 2008, Gluz, 2006; Feldfeber y Gluz, 2011). Se
aseguraron solo derechos “minimos” estableciendo basicos a garantizar
que restringieron las concepciones acerca de la ciudadania.Becas para
permanecer, alimentacion o materiales pedagogicos para fortaceler las
condiciones para el estudio expresaron la perspectiva economicista sobre
las trayectorias escolares que una vez aseguradas, quedaba en manos de la
voluntad y el esfuerzo de los beneficiarios.

Se establecieron asi categorias sociales separadas, sujetas a la
asistencia estatal, en las que la construccion de las propiedadespertinentes
para el acceso a la categoria de “beneficiario”supuso la asignacion de una
identidad por la cual “ciertos individuos pasan de ser ‘estadisticamente
pobres’ a ser socialmentevistos y tratados como pobres” (Tenti, 1991: 130).
Este trato operd tanto en la cotidianeidad escolar como en las instituciones
diferenciadas en funcion de clientelas especificas, donde un sector de la
administracion estatal continu6 con la atencion de la ciudadania de modo
escindido y jerarquizado de otro sector de atencion a los “pobres” via
politicas compensatorias, con su propia burocracia administrativa. En el
caso de Argentina, la propia arquitectura institucional del Estado se escindi6
entre una Subsecretaria de Calidad y Equidad (que disefio los aspectos
sustantivos del trabajo pedagdgico) y otra de Politicas compensatorias (que
se abocd a la atencion a los mas pobres entre los pobres).Se institucionalizo
asi un modo de tratar la desigualdad, que cristalizo jerarquias, relaciones de
poder, disparidad de recursos y desigualdad en el acceso al conocimiento.

Estas intervenciones diferenciales para distintos estratos sociales
contribuyeron a una profunda fragmentacion del sistema educativo.
El condimento necesario para insistir con la calidad y profundizar la
diferenciacion.
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2.2 Los gobiernos progresistas en la region y los avances en
materia de reconocimiento de derechos

Hacia mediados fines de los "90, pero ya iniciado el SXXI en
varios de los paises, se inicia un proceso que aun cuando se discuta cudl
es el episodio que marca su origen (si la rebelion zapatista, la eleccion
de Chavez o los levantamientos indigenas en Ecuador); las producciones
académicas coinciden en caracterizar como de “fuerte impugnacion
por parte de diferentes movimientos sociales de esta “forma estado”
neoliberal-conservadora que llevo a la caida de varios de los gobiernos
de la region (el caso de Argentina en 2001, Bolivia en 2003, Ecuador en
2004) o bien a su reemplazo a través de elecciones democraticas (el caso
de Venezuela, Brasil, Uruguay)” (Gomez, R.; 2016).

La impugnacién a las politicas producto del Consenso de
Washington (ajuste y combate a la pobreza) fue el elemento comun a
diversos gobiernos que asumieron en este marco en América Latina y el
alcance de las mismas dependid de las relaciones de fuerza en cada pais,
de la capacidad politica de los movimientos pero también del modo como
sus luchas fueron subsumidas en la estatalidad existente o por el contrario,
lograron transformar la selectividad estructural del estado capitalista y su
agenda publica.Fueron esas luchas y relaciones de fuerza las que también
explican la radicalidad de los cambios en términos de politicas mas
centradas en el mercado interno y el fomento del consumo, o el énfasis en
procesos distributivos tendientes a cerrar brechas de desigualdad.

Sader (2008) distingue en estas luchas, entre paises que llevan
adelante una refundacion del Estado, basada mas que en la superacion
del capitalismo en una ruptura con el neoliberalismo, afincandose en sus
culturas ancestrales. En esta clasificacion destacan Venezuela, Bolivia y
Ecuador donde se avanza en desmercantilizar el bienestar, constituyendo en
derecho ciudadano el acceso a la salud, la educacion y la alimentacion. Son
casos en que lo posneoliberal consiste en el avance de la democracia social
como solucion hibrida y estrategia de conquista de la esfera publica sobre
la esfera mercantil. La menor penetracion ideoldgica del neoliberalismo
en los "90 explicaria la mayor radicalidad de los cambios encarados, y las
estrategias de cooperacion internacional con base en el comercio justo,
como lo muestra la creacion del ALBA (Alianza Bolivariana para los
pueblos de nuestra América).
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En medio, un grupo de paises que como Brasil y Argentina
recomponen la capacidad regulatoria y de inversion del Estado, con las
politicas sociales como bandera de cambio y fuente de legitimidad (Sader,
2008). Esta revalorizacion de la politica frente a la “mano invisible del
mercado” se acompaiié de una promesa electoral comun respecto de la
ampliacion de programasy planes de rentaminima como paso necesario pero
no suficiente para la superacion de la pobreza. Estos elementos habilitaron
un debate acerca de los mecanismos necesarios para la inclusion social y
para la articulacion de politicas bajo la optica del derecho social, pero en
fuerte tension con la continuidad de modos de intervencion estatal de corte
focalizado y compensatorio propio de los "90 (Moreira et. Al, 2009). Casos
como el de Argentina, evidencian asimismo una recuperacion de soberania
frente a los imperativos de los organismos financieros internacionales
(Moreira et. al., 2009).

Por ultimo, paises que como México y Chile no han variado
sus matrices politicas o lo han hecho en menor medida, y en los que la
vigencia del neoliberalismo no permite su inclusion en la clasificacion de
gobiernos de “nuevo signo”.

En el campo propiamente escolar, un primer vitage es la aparicion
en el escenario internacional de una nueva preocupacion: la inclusion
social que reemplazard a la equidad.Inicialmente se extendieron las
politicas focalizadas compensatorias hacia nuevas categorias sociales, y
se incrementaron los montos. Pero progresivamente se fue construyendo
un “nuevo signo” en las politicas de los paises que cuestionaron la logica
compensatoria y avanzaron hacia perspectivas multidimensionales de
reconocimiento no solo las desigualdades materiales sino también las
culturales, geograficas, de género, raciales. En esta misma dindmica,
aparecen los primeros discursos que se reorientan hacia la igualdad de
posiciones y no la de oportunidades para la competencia y que avanzan en
la revision de los mecanismos escolares selectivos.

( Como se redefinen las concepciones acerca de la desigualdad en
el nuevo escenario regional y qué consecuencias sociales se evidencian en
las politicas publicas en el campo escolar y en su institucionalidad? Me
centraré en el caso argentino para discutir la fertilidad de algunas hipdtesis
respecto del periodo que puedan ponerse en debate respecto de los procesos
en otros paises de América Latina y que nos ayuden a comprender tanto los
avances en materia de derechos como la impugnacion a los mismos que
hoy se experimenta en gran parte de la region.

E-Book - I Seminario Internacional de Servico Social na Educacao
V Forum de Servi¢o Social na Educacao: 109
“Educacio e servico social no contexto de crise do capital”



Argentina transitd desde el 2003 en adelante por un proceso
derecuperacion de la igualdad como principio de las politicas ptblicas en
educacion que se expreso tanto en la complejizacion de la agenda en torno
a las desigualdades como en la reconfiguracion de la institucionalidad
estatal para intervenir sobre ellas.

Cuatro preocupaciones orientaron las politicas. En primer lugar
la fragmentacion del sistema educativo frente a la cual se establecieron
politicas de reunificacion de la estructura del sistema escolar que habia
sido afectada por los procesos de reforma de los "90 y se incrementaron los
recursos destinados a fortalecer la oferta educativa estatal. Lasbrechas de
desigualdadseran otra preocupacion central del periodo, lo que se expreso
en el abandono del discurso de la equidad para centrarse en la igualdad y
la aparicion progresiva de nuevas lineas de intervencion que iran tomando
mayor relevancia y redefiniendo los modos de asignacion de los recursos
a los grupos mas desfavorecidos en dos direcciones: (i) eliminar los cupos
y asignar en funcién de criterios unicos a todos los posibles perceptores
evitando la competencia por el acceso a los recursos en funcion de
rankings de merecimiento (jovenes que no se encontraban escolarizados
por ejemplo); (ii)priorizar a los grupos mas desfavorecidos en el marco de
las politicas comunes (iniciar por ellos las nuevas intervenciones hasta su
universalizacidén, como por ejemplo la jornada completa o la asignacion de
libros). De este modo, aun cuando persistio6 cierta focalizacion, la misma
tuvo un caracter meramente procedimental. Una tercera preocupacion fue
el alcance y la organizacion institucional de la ofertaque abandond los
criterios eficientistas para crear oferta en territorios o hacia poblaciones
que como la de encierro, domiciliaria, educacion en islas requerian mayor
inversion para atender a poblacion limitada; e intentd avanzar (aunque con
escaso alcance) en el cuestionamiento de los modelos organizativos en
especial de la escuela secundaria por su caracter expulsivo (Gluz, 2015b).
Por ultimo, la preocupacion por la calidadse construyd desmarcandose
de las preocupaciones por los resultados de la evaluacion(que habia
sido el foco por lo menos hasta 2003%) y se reorientd hacia el trabajo
pedagdgicocomo condicion para una plena inclusion en la vida cultural,

3 De hecho en el afio 2010, por Resolucion CFE N° 116/10, se decide hacer trianual
los operativos anuales de evaluacion de la educacion, bajo la conviccion de que “los
resultados de aprendizaje son sélo una de las variables que hacen a la calidad del sistema
educativo. Que en la tltima década la concepcion tradicional de calidad educativa, que se
reducia a las dimensiones de eficiencia y eficacia, esta siendo sustituida por aquella que
entiende a la calidad educativa como un derecho, donde la igualdad de oportunidades y la
dimension social de la educacion son componentes intrinsecos de la misma”.
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social, econoémica y politica. La cuestion de la ensefianza se vincul6 con el
desarrollo profesional docente y la mejora en las condiciones de desarrollo
de la tarea como modo de “verificar la igualdad” (PNEO, 2009).

Estas transformaciones materializaron en una nueva ingenieria
institucional que se fue configurando en el periodo y quepuede leerse
como un continuum en el que se va avanzando desde la consolidacion
de la capacidad directiva del Ministerio Nacional en el primer periodo
(2003-2007) hacia la universalizacion de las politicas y la ampliacion de
los actores reconocidos como legitimos interlocutores.

En ese proceso, va cobrando centralidad la planificacion
nacional de caracter federal por sobre la regulacion aislada por programas
focalizados y los intentos de articulacion entre programas del propio
ministerio y con otros ministerios. Se oberva entonces un pasaje desde un
federalismo disperso a la recuperacion de la centralidad de la conduccion
nacional de un sistema escolar federal.lLa garantia salarial docente a
partir de la Ley de financiamiento (Ley N°26.075/2005) que asegur6 un
piso salarial comun, la unificacion de la estructura y el rol central que
adquiere el Consejo Federal de Educacion como ambito de concertacion
de politicas (a partir de la Ley de Educacién Nacional Ley N°26.206/2006)
se unifica la estructura del sistema escolar y el CFE asume la potestad de
emitir resoluciones de caracter vinculante). Se materializa asi el cambio de
orientacion desde la proclama noventistade “un Ministerio sin escuelas”
hacia la apuesta a construir la responsabilidad politica “por” las escuelas.
Otra expresion de la preocupacion por la unidad sin perder caracter federal
fueron los mecanismos dispuestos en la implementaciéon de algunas
politicas, en especial, en los dispositivos de toma de decisiones. Un ejemplo
elocuente fue el llamado Plan Nacional de Lectura que distribuyo libros y
bibliotecas escolares, cuya seleccion se desarrollo a través de una Comision
Asesora Nacional que confeccionaban las listas que eran enviadas a las
jurisdicciones. Estas ultimas eran las encargadas de organizar ademas las
Comisiones Asesoras Provinciales integradas por directivos, docentes,
supervisores y especialistas. Esto result6 marcadamente diferente a los
procedimientos centralizados de intervencion directa sobre las escuelas
desde el Estado nacional que prevalecio en los "90 (Gluz, 2009). O la
preocupacion por la unificacion y la soberania que significo la creacion de
la Direccion General Unidad de Financiamiento Internacional (Decision
Administrativa 265/2004) para la formulacion y gestion de proyectos con
financiamiento internacional, bajo la logica de fortalecer las politicas de
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inclusion en marcha y evitar el despliegue de intervenciones paralelas
motorizadas por las presiones de los organismos de préstamo internacional.

La transformacion en los modos de concebir las desigualdades
tuvo su correlato en la arquitectura institucional de la cartera educativa,
donde lo mas relevante del periodo fue el pasaje de la organizacion por
funciones que habia caracterizado a la estructura del ministerio bajo la
reforma de los "90 (programacion, evaluacion y compensacion ademas
de asuntos administrativos como ambitos diferenciados y escasamente
articulados) hacia una estructura que priorizaba los niveles del sistema
escolar como organizadores: educacion bésica y educacion superior. Esta
organizacion estuvo atravesada por Programas a través de los cuales se
defini6 el financiamiento para politicas especificas que acompaiiaron los
lineamientos para cada nivel educativo.Sedesarticula la 16gica precedente
de un “sub-ministerio para pobres” sostenido en una Subsecretaria de
Politicas Compensatorias para integrarla inicialmente con rango de
direccion a la Secretaria de Gestion Educativa para en 2008 abandonar
incluso la nominacion de “Programas Compensatorios” reemplazarla
por “politicas socioeducativas”. Este cambio respecto del modo estatal
de nombrar y ordenar la politica, constituyd un viraje en los sentidos. Ya
no se trataria de compensar déficits de individuos o grupos, sino, como
dice el Decreto 115/10 que mediante el cual se reguld la nueva estructura
ministeriaf, de “...resolver desigualdades de caracter social, economico y
educativo que dificulten o imposibiliten el acceso al derecho a la educacion
de nifios, nifias, jovenes y adultos, incluidos en las Leyes de Financiamiento
Educativo (26.075) y de Educaciéon Nacional (26.206)”., dependiente
también de la Subsecretaria de calidad y equidad. Este esquema acompaiio
la mayor transversalidad y articulacién entre las lineas de accion en el
marco de las direcciones de nivel.

Otro cambio significativo fue la sinergia con otras politicas
nacionales a través del desarrollo de mecanismos de articulacion con otras
politicas nacionales y con aquello que los funcionarios consideraron “el
proyecto de pais”. Aparecen al menos dos modalidades novedosas: por un
lado, en como las definiciones administrativas vinculadas con los recursos
materiales asignados por el Ministerio se vincularon con las politicas de
desarrollo economico. Las licitaciones publicas promovieron la industria
nacional a través de la diversificacion de oferentes y proveedores para la
adquisicion por ejemplo de libros o netbooks, en la obligacion a incorporar
componentes nacionales a las netbooks provistas por el programa
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Conectar igualdad para participar de esas licitaciones, o en la decision de
promover la produccion autdctona de software y contenidos educativos,
evitando la dependencia de las grandes empresas internacionales como
Microsoft*.Otro modo de sinergia operd a escala del propio gobierno
nacional en mecanismos de planificacion interestatal, como las llamadas
mesas intersectoriales que acompafiaron una serie de intervenciones que
como la Asignaciéon Universal por Hijo o el Programa de Respaldo a
Estudiantes Argentinos, fueron asignaciones monetarias gestionadas desde
la Agencia Nacional de Seguridad Social (ANSES) gestionadas mediante
la creacion de una mesa interministerial que involucrd los Ministerios
Salud, Desarrollo Social, Trabajo, Interior, Educacién y el propio ANSES.
Este ambito se instituyd como estrategia de intervencion fundada en
una perspectiva de integralidad de los derechos, en la que los distintos
ministerios coordinaron una serie de acciones para atender derechos
vinculados: seguridad social, salud, escolarizacion. La definicion de ese
espacio intersectorial propuso superar la concepcion acerca de que el
cumplimiento de las condicionalidades es un problema de los sujetos, para
constituirlo en materia de politica publica y al Estado como efectivo garante
de las condiciones de la oferta (en tiempo, localizacion y accesibilidad).

Esto derivd en un cuarto cambio institucional que fue el
reconocimiento y la consecuente participacion de nuevos actores sociales
en los procesos de las politicas publicas. Desde la incorporacion del
sindicalismo docente que habia sido no so6lo desconsiderado sino hasta
posicionado como contrincante en el periodo anterior, se constituyé como
interlocutor legitimono sélo en las paritarias nacionales que regulan salario
y condiciones laborales a partir de la LEN sino también en la participacion
en diversas mesas de trabajo federal. También las organizaciones sociales
fueron interlocutores centrales en el area de las politicas socioeducativas,
a través de la creacion deMesas de Coordinacion Local, Provincial y
Nacional para la planificacion de la implementacion local de las politicas
o la confirmacién de una Red de Organizaciones Sociales por el Derecho
a la Educacion, que desarrollaron proyectos socioeducativos en vistas al
fortalecimiento de las trayectorias escolares de nifios y nifas, jovenes y
adultosarticulando iniciativas con el Ministerio.

Tanto los cambios de agenda como la nueva institucionalidad
expresaron una mirada radicalmente divergente sobre los procesos de

4 Asi lo informaron en entrevistas realizadas en 2017 al ex Secretario General de

la ANSES y a la ex directora del programa Conectar Igualdad; asi como en la entrevista
realizada en 2018 al el ex director de politicas socioeducativas 2008-2010.
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exclusion y desigualdad social que supera la perspectiva dicotomica y
economicistapropia de la fase neoliberal.

3 LAS DEUDAS PENDIENTES Y LOS DESAFIOS FRENTE AL
AVANCE DE LAS NUEVAS DERECHAS.

El acceso de las nuevas derechas al gobierno puso en evidencia la
insuficiencia de ciertos avances, visible en especial cuando bajo estas nuevas
correlaciones de fuerza, se desmantelan importantes derechos conquistados.

(Cudles son los limites de los cambios en el llamado periodo
progresista? Sostendremos dos hipdtesis. La primera radica en que la
debilidad de la nueva institucionalidad. La falta de reglas claras respecto
del funcionamiento de las mesas intersectoriales como dispositivo de
planificacion integral para la garantia de derechos interrelacionados (su
dindmica y frecuencia de encuentro, la capacidad de resolutiva, etc.) dejo
su funcionamiento librado al compromiso politico de los funcionarios de
turno (o a su inaccion frente a orientaciones que restringen la participacion).
Por otro lado, la pervivencia de mecanismos de intervencion por programa,
es decir intervenciones guiadas por objetivos a término (y por recursos a
término), resultd facilmente desmantelable entre uno y otro presupuesto
publico frente al cambio de gobierno.

En este sentido, desarticular las estructuras de poder existentes
fundadas en las desigualdades sociales y culturales perdura como
desafio y requiere profundizar las disputas culturales tendientes a
naturalizar las situaciones de privilegio. Aqui nuestra segunda hipotesis.
La subjetividad conformada al amparo de tres décadas de politicas
neoliberales, de acentuacion de individualismo no logré desterrarse y
las practicas de diferenciacion estuvieron superpuestas a las politicas de
ampliacion de derechos contrariando sus orientaciones igualitarias. La
fragmentacion o gestacion de fronteras culturales fue el resultado de la
configuracion de una oferta escolar sin referencias a lo comun (Kessler,
2002; Tiramonti, 2004; Saravi 2015).

Estas fronteras son activamente configuradas por las familias y
grupos sociales, que frente al ingreso de nuevos grupos sociales por la
masificacion de la educacion, redefinen sus estrategias y practicas sociales
construyendo procesos de cierre social: escuelas en urbanizaciones
privadas; los bachilleratos internacionales privados de altas cuotas donde se
forman los sectores privilegiados que desarrollan una cultura cosmopolita.
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Sectores medios que colonizan las instituciones publicas mas prestigiosas
también juegan sus apuestas por la diferenciacion.

Son estas desigualdades, que se expresan anivel subjetivo, aquellas
que para Saravi (2015) explican el cambio cualitativo de las desigualdades
contemporaneascaracterizadas por el aislamiento social resultado de
la pérdida de experiencias sociales e institucionales compartidas. Se
trata de experiencias que se construyen configurando contrastes en los
modos de vida, como resultado del doble proceso de inclusion desigual
a la escolarizacion (en instituciones de distinto prestigio y capacidad de
trasmision)y exclusiones reciprocas (en espacios escolares segregados que
se repelen entre si). De este modo, se deteriora lo publico comun, por
privacion y por privilegio. En los pobres porque no pueden disfrutar de
los bienes publicos que como el acceso a la educacion y al conocimiento
debieran establecer una cultura comun, y en los ricos porque se separan del
curso ordinario de la vida publica.

Esta dimension subjetiva de las desigualdades, contribuye a su
propia reproduccion ya que la lucha contra las mismas supone segtin Dubet
(2015) el sentimiento de fraternidad producto del sentimiento profundo
de vivir en una misma sociedad. Cuanto menos iguales nos sentimos,
menos hermanados y dispuestos a sacrificar privilegios por el otro, lo que
se exacerba en sociedades mas inestables, donde el riesgo de exclusion
extiende su mando hacia las mayorias sociales.

Sin lugar a dudas, nuestra América Latina transita hoy en esta
direccion, en la que distintos paises han visto cercenados los mecanismos
de participacion y representacion social; se acentiia la mercantilizacion
del bienestar y las nuevas derechas aliadas politicas de las instituciones
de justicia deterioran las democracias. En estas condiciones, nuestras
sociedades no toleran si quiera la extension del derecho burgués a la
educacion que se limitaba al acceso, permanencia y egreso y asistimos
a diversas formas de impugnacion de los mecanismos de garantia de
derechos. La a desaparicion forzada de estudiantes de la Escuela Normal
Rural de Ayotzinapa en 2014 en México, mostrd la cara mas cruenta de
codmo los sectores de poder no estan dispuestos a ceder en la disputa por la
dominacion simbdlica.

La vulneracion de los derechos conquistados, el retroceso en
la concepcion integral de los mismos, el refuerzo de una perspectiva
meritocratica que suplanta la exigibilidad por el merecimiento son
principios que sustentan las medidas que impulsan las derechas en los
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gobiernos. Las profundas transformaciones del discurso publico y de
los dispositivos a través de los cuales se materializan las orientaciones
politicas de los actuales gobiernos, nos desafian a seguir luchando por el
derecho a la educacion, derecho que se conquista en el mismo movimiento
en que se lucha por la democratizacion. Se trata de luchas hacia y contra
el Estado (Thwaytes Rey; 2004) como momento fundamental e instancia
fundamental de las disputas por la emancipacion, por arrancar nuevos
reconocimientos ypara evitar que el universal de la ciudadania nos
subordine a las categorias de poder.
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A INSERCAO DOS ASSISTENTES SOCIAIS NAS ESCOLAS
EM PORTUGAL

José Luis D' Almeida *

Paula Sousa **
INTRODUCAO

A escola enquanto espago social encerra no seu seio pessoas,
culturas, saberes credos, representagdes sociais, etc., que sao atravessados
por diferentes tensdes tais como como o abandono escolar, a violéncia
doméstica, a gravidez indesejada, a diversidade de etnia e género, o
bullying, atitudes sexistas, homofdbicas ou racistas, que se cruzam no
ambiente escolar e interferem nas relagdes sociais que ali se realizam,
tornando-a deste modo, num microcosmos da sociedade. Os problemas
pedagogicos, e de indisciplina na escola, sdo, muitas vezes, vistos como
problemas escolares, quando, na verdade, eles sao problemas sociais que
se revelam e se potenciam na escola (Amado, 2000).

Neste quadro, as fungdes que se exigem ao professor sdo as
mais variadas, assumindo formas “mais sociais do que propriamente
pedagogicas” (Vieira e Vieira, 2007), deixando, muitas vezes, de estar ao
alcance do poder de resolucdo deste profissional. Esta escola designada
“para todos” passou assim a exigir outro tipo de respostas com vista aos
processos de inclusdo social. Em alternativa, ou complementarmente, pode
pensar-se em novos profissionais para atuar na escola a par dos docentes
(Vieira, 1992; Silva, 2003) com vista a promover a mudancga. Entre estes,
encontra-se o Assistente Social.

1 ESPACOS DE INSERCAO DOS ASSISTENTES SOCIAIS NA
ESCOLA EM PORTUGAL

O Servigo Social nas escolas constitui-se, desde ha muito, como
uma referéncia de intervencdo nas escolas, nomeadamente no contexto
anglo-saxonico e latino-americano (Kelly, Raines, Stones e Frey, 2010;

Docente na Escola de Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade de Tras-os-
Montes e Alto Douro- Portugal - Doutor em Servigo Social pela Universidade do Porto.
" Docente na Escola de Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade de Tras-os-
Montes e Alto Douro- Portugal - Doutora em Servigo Social pela Universidade Catolica
Portuguesa.
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Dupper, 2002; Sue, 2006; Allen-Meares, Washington ¢ Welsh, 2000;
Amaro, 2011; entre outros).

Em Portugal, a sua inserc¢ao nas escolas esta definida no Decreto-
Lei n.° 190/91, de 17 de maio, e pelo Decreto-Lei n.° 300/97, de 31 de
outubro, que cria os Servigos de Psicologia ¢ Orientagdo (SPO), que
contemplam um psicologo, um assistente social e um orientador escolar,
assim como pela Portaria n.® 63/2001, de 30 de janeiro, que estabelece
os conteudos funcionais da carreira do pessoal nao doente nas escolas.

Salvo rarissimas excegOes, a inser¢ao dos assistentes sociais
na escola encontram-se “inseridos” em Escolas que fazem parte doas
Territérios Educativos de Intervengao Prioritaria — os TEIP'S, assim como,
nas designadas Escolas com Autonomia.

Portugal, seguindo as tendéncias internacionais implementou,
em 1996, os TEIP, ja na terceira geragdo, surgindo esta como uma
medida educativa promotora de inclusdo, enquadrada no combate as
problemaéticas do abandono e do insucesso escolar. Enquanto “objetivo
primordial” os TEIP, sustentam a promocao da “igualdade do acesso
e do sucesso educativo da populacdo escolar do ensino bdsico”. (o
Despacho n° 147-B/ME/96, que define o seu enquadramento legal).

No panorama da educacdo, em Portugal, a territorializa¢ao
politica é, no presente, uma forma de articulagdo entre o
Estado ¢ o local, para a concretizagdo de ganhos em relagdo a
qualifica¢@o de jovens e adultos, numa tentativa de ultrapassar
as sequelas de uma historia ditatorial que, por sua vez, colocam
Portugal no fim da linha em relagdo a maioria dos outros
paises europeus. Em pleno séc. XXI, o Estado procura, assim,
impulsionado por medidas tomadas no plano internacional,
atribuir aos atores locais parte das suas competéncias,
alicer¢ando-se nas mais-valias que as comunidades locais,
quando dotadas de mais poder representativo, podem transferir
para a escola. (Vieira, 2007, p.69)

Segundo o mesmo autor, os primeiros 34 TEIP's, foram langados
noano letivode 1996/1997, e propunham-se combater a pobreza e a exclusao
social no plano da educacdo. Cada um deles deverd, obrigatoriamente,
desenvolver um Projeto Educativo atendendo, a participagao de entidades
de nivel local, na qualidade de parceiros, incluindo “autarquias locais,
associacoes culturais e associacoes recreativas”
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Para além dos apoios financeiros, a negociar entre o TEIP e a
respetiva Direcdo Regional de Educagdo, segundo o conteudo de cada
projeto educativo, destaca-se:

a) a dispensa ou reducdo do horério letivo (de alguns 6rgaos de
dire¢do e professores, respetivamente);

b) a afetacao de recursos humanos adicionais, nomeadamente de
professores, de equipas Servicos de Psicologia e Orientagcdo Profissional
(SPO) e Educacgao Especial (EE) e de novos atores educativos — o caso
dos animadores e/ ou mediadores, ainda que se encontrem mencionados
no campo das “possibilidades” de interven¢ao nos TEIP (Despacho n.°
147-B/ ME/96).

No ano de 1999 os TEIP's com a entdo secretaria de estado da
educacdo, Ana Benevente, estes, passariam a integrar apenas territorios
educativos, perdendo a classificacido de “intervencdo prioritaria”,e
estruturados maioritariamente sob a forma de agrupamentos escolares
(Barbieri, 2002 e 2003; Canario, 2004). Entre a vertente social e a vertente
administrativa, optou-se pela logica financeira.

A segunda geragdo do Programa, os designados TEIP'S 2,
aparecem através do Despacho Normativo n® 55/2008, de 23 de Outubro,
assumindo a continuidade do primeiro Programa. Aplicado a 105 territérios
escolares, no dominio das cinco Dire¢des Regionais de Educagdo: 38
no Norte, 9 no Centro, 43 em Lisboa e Vale do Tejo, 9 no Alentejo ¢ 6
no Algarve. Esta segunda geracdo dos TEIP'S propde-se cumprir, entre
os seus objetivos centrais, melhorar a “qualidade das aprendizagens
traduzida no sucesso educativo dos alunos”; combater o ‘“abandono
escolar” e as “saidas precoces do sistema educativo”; criar “condigdes que
favorecam a orientagdo educativa e a transi¢do qualificada da escola para
a vida ativa”; fomentar a articulagdo da escola e institui¢des de formacgao
com os “parceiros educativos — incluindo o tecido institucional publico,
empresas ¢ a sociedade civil [...]” em “dreas geograficas problematicas”;
constituir a escola enquanto promotora do “desenvolvimento integrado”
da comunidade, através da “qualifica¢do, reconhecimento e certificagao de
competéncias” e da “animagdo cultural ”.

Por tltimo o Despacho normativo n.° 20/2012, de 3 de outubro de
2012, veio implementar a geragcdo dos TEIP3, que preconiza o alargamento
desta medida ¢ o refor¢co da autonomia das escolas, e concentrando-se
mais em torno das agdes que as escolas identificaram como promotoras
da aprendizagem e do sucesso educativo, de modo a assegurar maior
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eficiéncia na gestao dos recursos disponiveis e maior eficacia nos resultados
alcangados. Atualmente, a geracdo do TEIP3 encontra-se a funcionar em
137 agrupamentos de escolas.

Um outro espaco de insercdo dos Assistentes Sociais € nas
designadas de Escolas com autonomia e que aparecem com a implementagao
do novo regime de autonomia das escolas, a partir do Decreto-Lei n°
75/2008, de 22 de Abril, Os contratos de autonomia de escola configuram-
se como outra forma através da qual os Assistentes Sociais sdo recrutados
para o exercicio de fungdes em agrupamentos escolares. Tal, tornou-se
possivel através da celebracdo do Decreto-lei n.° 115-A/1998 de 4 de
Maio, regulamentando a autonomia para que agrupamentos escolares e
autarquias pudessem celebrar este tipo de contratos.

De acordo com o ponto 3 do artigo 48° do mesmo decreto, sdo
principios orientadores da celebraciio e desenvolvimento dos contratos
de autonomia a:

a) Subordinagdo da autonomia aos objetivos do servi¢o publico de
educagdo e a qualidade da aprendizagem das criangas, dos jovens e dos adultos;

b) Compromisso do Estado e dos 6rgdos de administragdo e
gestao na execu¢ao do projeto educativo e respetivos planos de atividades;

c) Consagracdo de mecanismos de participacdo do pessoal
docente e ndo docente, dos alunos no ensino secundario, dos pais e de
representantes da comunidade;

d) Reforgo da responsabilizagao dos orgaos de administragao e
gestdo, designadamente através do desenvolvimento de instrumentos de
avalia¢do do desempenho da escola que permitam acompanhar a melhoria
do servigo publico de educagao;

e) Adequacdo dos recursos atribuidos as condi¢des especificas da
escola ou do agrupamento de escolas e ao projeto que pretende desenvolver;

f) Garantia de que o alargamento da autonomia respeita a coeréncia
do sistema educativo e a equidade do servico prestado.

Posteriormente, a Portaria n.° 1260/2007 de 26 de Setembro veio
estabelecer algumas alteragdes, nomeadamente no que diz respeito as
condi¢des de acesso a este programa, salientando-se as seguintes:

a) Adocgao por parte da escola de dispositivos e praticas de
auto - avaliac¢ao;

b) Avaliagdo da escola no ambito do Programa de Avaliacio
Externa das Escolas;
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¢) Aprovagdo pela assembleia de escola e validagdo pela respetiva
direcdo regional de educagdo de um plano de desenvolvimento da autonomia
que vise melhorar o servigo publico de educagdo, potenciar os recursos da
unidade de gestdo e ultrapassar as suas debilidades, de forma sustentada.

2 O TRABALHO DOS ASSISTENTES SOCTAIS NA ESCOLA:
PRINCIPIOS E MODOS DE INTERVENCAO

E neste quadro que os Assistentes Sociais atuam nas escolas
em Portugal constituindo-se estes espagos, cada vez mais, um local de
trabalho na comunidade escolar, desempenhando papéis cada vez mais
relevantes na educacdo das criangas e jovens. O papel do Assistente
Social em contexto escolar estd intrinsecamente conectado aos trés
grandes pressupostos orientadores do Servigo Social em contexto escolar.
Sendo, eles o “respeito ao saber e ritmo proprio da comunidade escolar”;
“autonomia e emancipacdo”; e por fim, a “democracia e participa¢ao”
(Amaro, 2012, p. 106).

1° principio: “respeito ao saber e ritmo préprio da comunidade
escolar, - o saber do fazer; o pensar do mundo vivido, ou seja, muitas das
vezes os profissionais tendem a acelerar e a tomar decisdes sem auscultar
os envolvidos no seu processo. Fazer com que os sujeitos facam parte das
decisoes que podem influenciar as suas vidas. Importa aqui realgar, que se
deve “ (...) respeitar tanto os saberes como os ritmos de cada sujeito que
compartilha o espaco escolar. O que se pretende com este pressuposto ¢ um
fazer face as diferentes questdes sociais que afetam a populagdo local a partir
dos proprios segmentos da comunidade escolar” (Amaro, 2012, p. 106).

2° principio: “autonomia e emancipacio - considera que, numa
primeira fase, € necessario conhecer a realidade para mais tarde, intervir
na sua transformacdo de forma a “promover o autodesenvolvimento e
liberdade, desencadeando em cada sujeito um processo de autodescoberta
e autossustentacdo criativa” para que os mesmos tenham a oportunidade
de “gerar as suas proprias problematizagdes, referéncias, e alternativas de
acao transformadora no meio social onde vivem” (idem). Trata-se assim de
construir um “novo ser social” (Amaro, 2012, p. 106).

3° principio: Democracia e participacio - trata-se de organizar
um processo de criacdo coletiva, de ideias que servem o coletivo, “num
processo democratico e participativo, aparecendo como “valor, pressuposto
e caminho indispensaveis”. (Amaro, 2012, p. 107).
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A corporizagao destes principios levada a efeito na escola pelas
equipas multiprofissionais ¢ veiculada através, quer das intervengdes
diretas, quer das intervengdes indiretas.

Nas primeiras, que se destinam a enfrentar problemas que os
alunos considerados em risco apresentam, o assistente social trabalha
com o aluno e a respetiva familia, e, falar de escola na atualidade ¢
simultaneamente falar de familia e da relagdo escola-familia (Silva,
2003). A influéncia da familia no ambiente escolar e nos resultados de
aprendizagem dos alunos sao inquestionaveis, sobretudo quando se fala
em familias atingidas por problemas sociais diversos ou fenomenos de
exclusao social. Problemas de ordem social, como o desemprego, divorcio,
violéncia doméstica, alcoolismo, toxicodependéncia, delinquéncia, etc.,
frequentemente associados a baixa escolaridade e défice de competéncias
pessoais € parentais, constituem graves problemas que as escolas ndo estao
preparadas para enfrentar ¢ que se reflete nos elevados niveis de insucesso
escolar e indisciplina dos alunos.

Testemunho real

Este ano, seguramente, em termos de alunos, ultrapassa os 50,
no meu caso, ¢ isto implica 50 familias. (...) Porque ndo se
trabalha a pessoa (aluno) s6. Surge o aluno, que ¢ o primeiro
a dar a cara, por assim dizer ca na escola, mas por tras dele ha
uma familia. (Assistente social numa escola TEIP)

Entre as possiveis situacdes-problema sdo frequente encontrar
problemas relacionados com a familia, nomeadamente o divorcio dos
pais, situagdes de violéncia doméstica, luto, dificuldades econdmicas,
desemprego dos pais, deficiente controlo parental, mas também com
a escola como por exemplo sobre fenomeno do bullying, absentismo,
abandono escolar, assédio, comportamentos inadequados e indisciplina,
e ainda ao nivel da satde, entre as quais o abuso de substancias ilicitas,
abuso sexual, questdes psicoldgicas, fisicas entre outras.

No que respeita as intervengdes indiretas, que abrange o sistema
global e os diversos subsistemas, a abordagem do assistente social passa
sobretudo pelo trabalho em rede e de articulacdo com outras instituicdes
e servigos , como, por exemplo, a Comissdo de Prote¢do de Criancas
e Jovens (CPCJ); o Instituto de Seguranga Social (ISS); Autarquia;
Institui¢des Particulares de Solidariedade Social (IPSS’s), etc. O trabalho
de articulagao com essas institui¢oes e servicos acontece fundamentalmente
pelos seguintes motivos: sdo fonte de apoios diversos (servigos prestados;
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recursos financeiros, materiais, humanos; suporte técnico; troca de
informagao/dados, etc.).

Testemunho real

Ha casos que ¢ preciso confrontar varias partes e as entidades
que trabalham com a familia para recolher informag&o e ver
que tipo de intervengdo podera ter ali. E estou a lembrar-me
de um caso muito recente. Na terca-feira surgiu uma situagéo
complexa, de uma mée de uma crianga do jardim-de-infancia
que queria anular a matricula do filho de 5 anos para ir para
outra residéncia, noutra freguesia. E entdo, sentia-se ali
que havia ali algum problema, (...) e quando comegamos a
mexer e articular com a rede, através de contatos com outras
instituigdes, verificamos que algo ndo estava bem. (...)
Neste caso, este trabalho posterior foi realizado com o pai da
crianga, os avds, com a mae que entretanto foi contactada por
mim, com a comissdo (CPCJ) e aqui com a propria escola,
pela assistente social que detetou e acompanhou todo o caso.
(Assistente social numa escola TEIP)

Neste quadro das intervencdes indiretas, muito orientado para
a comunidade, a medida que o servigo social nas escolas foi evoluindo,
foram surgindo diferentes modelos de praticas profissionais. Allen-Meares,
et al., 2000; definiu quatro modelos de servigo social nas escolas: 0 modelo
clinico tradicional, o modelo de mudancga escolar, o modelo de interacao
social e 0 modelo escola-comunidade.

O modelo mais usado, o modelo clinico tradicional, tem como
objetivo trabalhar de forma individual a crianga e/ou a sua familia que apresenta
dificuldades sociais, comportamentais e/ou emocionais que comprometem a
sua aprendizagem. O assistente social tem apenas como foco a crianga e/ou a
sua familia, usando os restantes elementos da comunidade escolar apenas no
sentido de perceber a sua visdo acerca da situagao do aluno.

O modelo de mudanga escolar centra-se na escola e nas suas
politicas institucionais, procurando alterar as praticas que possam estar na
origem do insucesso escolar dos seus alunos.

O modelo de interacdo social procura melhorar a compreensao
e interagdes entre os diversos agentes da comunidade escolar e a
comunidade em si, isto é, o aluno em termos individuais, os grupos de
alunos, as familias, a escola e a comunidade. O assistente social surge
como mediador entre estes diferentes atores, procurando definir os
interesses e objetivos comuns.
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Por fim, o modelo escola-comunidade tem como foco as
populagdes desfavorecidas, ajudando-as a aproximar-se da escola,
esclarecendo acerca do que esta tem para lhes oferecer e explicando
as suas dinamicas e programas existentes ( Alderson, 1972 in Allen-
Meares et al., 2000; Peckover et al., 2013). Apesar de terem sido
apresentados varios modelos por parte de Alderson (1972 in Allen-
Meares et al., 2000), os assistentes sociais nas escolas mantém uma
intervencdo individual de casos, apresentando resisténcias perante um
papel de maior abertura a comunidade.

Mas todo o trabalho que o Assistente Social desenvolve no seio
da comunidade educativa, deve ser orientado sobre dois vetores essenciais:
a investigacio e a intervencao.

3 PILARES DA INTERVENCAO NAS ESCOLAS

3.1 Investigacdo como pratica inclusiva

Entendemos que a primeira, a Investigacdo, seja pautada por
aquilo que se designa de uma pesquisa como pratica inclusiva, ou seja,
esta assenta no pressuposto daquilo que ¢ designado como pesquisa
participativa. O termo “pesquisa participativa” estd associada & ideia
de um processo de pesquisa controlado pelos sujeitos ou “grupos-
alvo”. Valorizam-se as experiéncias pessoais diretas das pessoas e dos
profissionais como base para o conhecimento envolvendo os individuos
“objeto” de estudo com os sujeitos participantes no proprio processo
de investigacdo. Bennett e Roberts (2004) defendem que a abordagem
participativa implica uma pratica profissional assente no principio de que,
as pessoas que vivem na pobreza tem direito a participar na analise da sua
situagdo e nas formas de ultrapassa-la De acordo com as autoras este ¢
um processo que permite solucionar situagdes especificas, alterar praticas
e influenciar politicas no sentido de se conseguir uma mais justa e mais
igualitaria distribuicao dos direitos e dos deveres dos cidaddos.

3.2 A Intervenc¢ao como espaco de:

3.2.1 Participacio, ou seja, consideramos que acria¢do de espacos para
a participagdo dos utentes torna-se fulcral, pois como afirma Vieira (2015.
Péag. 156) a participagdo ¢ traduzida no envolvimento do utente-cliente na
intervencaosocial.. Vieira,(2015,p.161)apresenta-nostrés grandes formatos:
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a) uma relagao de ajuda personalizada;

b) uma pratica pedagogica de aprendizagem e aquisi¢do de
competéncias pessoais e sociais para a participagdo social e politica;

¢) uma pratica politica e reivindicativa do exercicio do poder e
cidadania democrética.

Resumidamente, pode-se afirmar que na primeira alinea a
“interveng¢do social tem como principio orientador uma relagdo de ajuda
associadaacapacitacaodo “cliente”(...)onde oenvolvimento doindividuo
na resolucao do seu problema tem em conta as suas competéncias, oS
seus grupos de pertenga (familia, vizinhos e comunidade).

Na segunda alinea, o envolvimento passa por um processo de
aprendizagem que estabelece uma interacdo e que habilita os sujeitos
(profissionais e utentes) para a relacao social e pratica politica.

Aterceira e tltima alinea, centra-se agora numa postura ativa, na defesa
dos mais pobres e excluidos do sistema muito numa linha de empowerment.

3.2.2 De uma pratica reflexiva

Isto ¢, “h4 uma necessidade de conceder aos profissionais o
tempo € o espago para responder, pensando reflexivamente - as situagdes
unicas, complexas e dindmicas que encontram nos seus quotidianos ".
(Ruch, 2005: 121)

A pratica reflexiva tem surgido nos ultimos anos na arena
profissional do trabalho social em resposta ao fracasso dos entendimentos
técnico-racionais de conhecimentos por forma a fornecer um quadro eficaz
para a pratica (Yelloly & Henkel 1995; Gould, 1996).

A ‘pratica reflexiva’ apela assim a uma ‘andlise sistematica da
experiéncia’, mas tal empreitada ndo ¢ viavel sem o recurso a algum
aparelho metodoldgico-cientifico, ou seja, esses alegados ‘saberes de agao’
dos praticos deverao ser sujeitos a um escrutinio metodolégico-cientifico,
a uma validacdo cientifica das “pré-evidéncias™, que nos ultimos anos
tem sido designada como o movimento da ‘pratica baseada na evidéncia’.

Na base desta epistemologia da pratica, a aprendizagem
reflexiva fornece uma abordagem a educagdo, segundo a qual parte-se

! Este termo de “pré-evidéncias” refere-se ao estado de pré-investigagdo, quando as
“evidéncias” se encontram no seu estado “bruto”, ainda ndo foram sujeitas a um escrutinio
cientifico. Constituem-se inicialmente como um ‘conhecimento tacito’, que funciona. Fook
(2002) alerta para a importancia de se investigar esse tipo de conhecimento que os praticos
trazem consigo e torna-lo explicito, de modo a disseminar-se o mais correctamente possivel.
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do entendimento do conhecimento profissional como primeiramente
desenvolvido através da pratica e da analise sistematica da experiéncia (in
Thompson, 2005: 147) e que, s6 desta forma, o profissional podera sentir-
se capaz de enfrentar as situagdes sempre novas e diferentes com que se
vai deparar e, de tomar as decisdes apropriadas.

3.2.3 De uma concessao holistica da Intervencao .

Para alguns autores, esta pratica holistica ¢ mesmo uma qualidade
distintiva do Servigo Social, como ¢ salientado por Higham: “a sua pratica
holistica de trabalho com uma vastidao de situagdes e pessoas, (constitui)
um atributo ideal para o desenvolvimento de parcerias multiprofissionais
que sdo atualmente vistas como essenciais a uma melhor oferta de servigos”
(Higham, 2006: 82).

A préatica holistica remete igualmente para o conceito de
‘necessidades complexas, o qual requer uma ponderagao integral das questoes
da inclusdo social, que inclua nomeadamente, desde a satide mental, a pobreza
e deficiéncia, etc., sem negar outras questoes de inclusao / exclusdo.

A questao das ‘necessidades complexas’ conduziu a um esforco
para se superar a ‘mentalidade silo’? nas organizagdes ¢ nos profissionais,
fomentando equipas multiprofissionais e o trabalho em rede e articulacdo
(Ranking e Regan, in Higham, 2009), mas,como refere Yannoulas,
Silvia(2016), trabalhar conjuntamente exigira dos profissionais envolvidos
uma compreensao ampla da realidade educacional, com interfaces setoriais.

E neste quadro que:

“a escola deve tomar a crianga e o0 jovem como sujeito de
conhecimento e de cultura, na globalidade do que esse sujeito é
enapluralidade de mundos em que se move e donde se originam
as suas fontes de aprendizagem: o mundo globalizado com a
sua cultura mediatica e a inddstria cultural; o espacgo social
onde se definem as pertengas étnicas e de classe; a comunidade
e as relagdes de vizinhanga; a familia na multiplicidade das
suas formas, valores e processos de socializacdo primaria; as
relagdes de pares onde se geram as culturas infantis e juvenis.
E este trabalho educativo centrado na crianca e no jovem (e

2 Silo mentality’ traduzido como ‘mentalidade silo’, cujo significado é: mentalidade

individualista, fechada, egocéntrica. Um termo usado nas analises organizacionais e
aplicado, a sistemas de gestdo. Trata-se de uma atitude encontrada em algumas organizagoes,
que acontece quando individuos ou grupos ndo querem compartilhar informagdes ou
conhecimentos com outros individuos da mesma organizacdo. Uma ‘mentalidade silo’
reduz a eficiéncia e pode ser um fator que contribui para uma cultura ndo corporativa.
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ndo apenas no aluno ou no aprendiz), que justifica e exige a
interdisciplinaridade e a interprofissionalidade das equipas
educativas. (Sarmento 2016. p. 7)

CONSIDERACOES FINAIS

Consideramos que a inser¢ao dos assistentes sociais nas escolas
e o trabalho por eles desenvolvidos devera ser ndo so remetido as escolas
TEIP's e a algumas escolas com Autonomia, mas que deveria ser alargado
a todas a s escolas. Alias como bem sabemos. o social encontra-se
presente,hoje em dia,em todas as nossas escolas. Nesse sentido a presencga
do assistente social de proximidade, o assistente social da familia, a figura
de referéncia quer para o aluno, quer para a sua familia que se encontra
presente e disponivel quando estas precisam de apoio e orientagdo
devido a relagdo de grande proximidade e de confianga existente entre
ambos e a percecao por parte das familias da intervengao multi-sistémica
desenvolvida pelo assistente social nas escolas torna-o num sujeito
de referéncia imprescindivel. Surge, portanto a necessidade para uma
indispensavel intervencao dos e das assistentes sociais nas escolas € no
sistema educativo. Um trabalho que seja teoricamente bem sustentado,
conhecedor das suas bases de referéncia, diversificado nos seus eixos de
intervengao, capaz de fazer opgdes conscientes entre as perspetivas teoricas
e as orientacdes metodologicas que se debatem no interior do seu campo.
A presenca dos assistentes sociais nas escolas devera ser um imperativo de
forma a tornaras nossas escolas mais inclusivas.
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(IN) VISIBILIDADES DO SERVICO SOCIAL NAS ESCOLAS
EM PORTUGAL

Maria Irene Carvalho *
INTRODUCAO

A educagdo ¢ uma das areas fundamentais para o desenvolvimento
humano. Os objetivos do milénio até 2015 colocavam em segundo lugar a
meta de "atingir o ensino basico universal de qualidade para todos" (UN,
2017). Esse objetivo ndo foi conseguido por falta de vontade politica e falta
de recursos humanos e logisticos dos paises. Apds-2015 a Organizacdo
das Nagdes Unidas(UN, 2017) estabeleceu uma nova agenda para o
desenvolvimento sustentavel, que integra dezassete objetivos, sendo que a
educagdo surge em terceiro lugar seguida da erradica¢do da pobreza e do
combate a fome. A educacdo esta relacionada com estas questdes e um dos
meios de acabar com a fome ¢ através da educagao.

Numa reportagem internacional uma menina do Cambodja que
vendia souvenires junto das zonas turistica do seu pais foi questionada
por um jornalista sobre o que queria ser quando fosse grande? Quero ser
médica, disse a menina. O jornalista questionou: mas para ser médica
¢ preciso ires a escola! Aqui ndo hé escolas publicas? Sim, ha, disse a
menina, mas eu ndo posso ir a escola porque nao tenho comida em casa.
Esta historia triste ndo ¢ mais de um retrato de muitas outras que nao
chegam a comunicacao social.

A educacao assume-se fundamental para mudar a vida das pessoas,
mas em contexto de privacdo e de pobreza ela tem de ser combinada com
outras medidas de politica para que ajudem as familias a sair da pobreza.

Nesta comunicagdo pretendemos situar o Servico Social na
relacdo Sociedade, Estado destacando os desafios da globalizagdo e do
neoliberalismo na politica educativa e na profissao do Servico Social em
Portugal. Evidenciamos o sistema de ensino Portugal e a integracdo dos

Licenciada, mestre (ISSSL) e doutorada em Servigo Social (ISCTE-IUL). Professora
Associada no ISCSP Universidade de Lisboa na Unidade de Servi¢o Social e de Politica
Social. Coordenadora cientifica da licenciatura em Servigo Social. Investigadora
integrada e coordenadora da Rede de Investigagdo em Servigo Social do CAPP, Centro
de Administracdo e Politicas Publica, ISCSP Universidade de Lisboa. Membro de
associagdes internacionais na area da profissdo, do ensino ¢ da investigagdo em Servico
Social. Autora de mais de quarenta artigos cientificos com revisdo de pares e capitulos de
livros sobre o Servico Social. Coordenadora da coleg¢do do Servi¢o Social (na satude, no
envelhecimento, com familias e em educag@o) publicadas pela Pactor, Lidel.
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assistentes sociais no ensino basico, no primeiro, no segundo e no terceiro
ciclos e no ensino secundario e revelamos as questdes e os dilemas da
intervencao do Servigo Social na educacdo e em escolas. Para atingir estes
objetivos analisamos documentos, estatisticas e autores de referéncia do
Servico Social nesta area.

1 SERVICO SOCIAL, SOCIEDADE, ESTADO: DESAFIOS DA
GLOBALIZACAO

Assumir o direito a educacdo ¢ fundamental para fazer a diferenca
no mundo globalizado e os assistentes sociais sdo os profissionais que se
encontram na linha da frente para concretizar este designio. As escolas
sdo o retrato da sociedade, com todas as situagdes de desigualdade,
discriminacao, violéncia, diversidade cultural e social. Contudo nem a
escola, como entidade, nem os professores e outros profissionais da escola
estdo capacitados para responder a estes desafios estruturais.

A modernidade - foi construida a partir da ideia da racionalidade
cujo centro ¢ o homem e da concretizagdo da “ciéncia e da tecnologia, em
conjunto com os mercados e as burocracias; a disciplina e a autodisciplina”
(Giddens, 2009). A escola surgiu como meio para promover esse designio,
num contexto onde:

* A atividade econdmica era coletivamente regulada e tinha

como objetivo maximizar o bem-estar coletivo;

* A cidadania implicava direitos e a satisfagdo de necessidades
basicas;

* A sociedade enquanto sistema de cooperacdo integrava
os cidadaos, através de procedimentos impessoais e de
mecanismos de igualdade.

Mas como fazer agir quando a educagdo se constitui como um

produto massificado e muito disputado pelo capitalismo globalizado?.

Entende-se por globalizacdo o desmantelamento das fronteiras e a
expansao do capitalismo em redes mundiais de produgao e de informagao
apoiadas pela tecnologia de informa¢do e de comunicacdo (Battiston e
Bauman, 2013; Bauman, 2007; Bordini e Bauman, 2016). O global significa
a expansao do capitalismo, em redes mundiais de produgao e de informagao
apoiadas pela tecnologia de informag¢ao e de comunicagao, representando
“o mesmo para todos” - referindo-se as dimensdes planetarias dos negdcios,
da alta financa, do comércio, do capital ficticio, da informacdo e dos
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servicos. Para os autores supra referenciados o processo de globalizacdo
revela dois mundos distintos num duplo fluxo: o primeiro ¢ dos que sdo
globalmente moveis e; o segundo dos que estdo impedidos de se mover -
“localidade amarrada” (Bauman, 1999: 96). A globalizacdo ¢ contraditoria
pois por um lado ¢ sinal de libertacao, liberdade de movimentos, definida
pelos que definem as regras do jogo da vida;e por outro lado, para os locais,
¢ sinal de localizagdo, de privagdo, opressdo e degradacdo social (Bauman,
2013% 2013b; 1999).

O local janao ¢ o que costumava ser: uma comunidade local, onde
se estabelecem agendas, onde os assuntos privados se tornam publicos,
onde as opinides sdo formadas, testadas e confirmadas (Bauman, 1999:
31). O local desterritorializou-se mudando-se para além do alcance da
capacidade comunicativa entre os seus habitantes (Bauman, 1999: 31-33).

O global potencia mais oportunidades aos que se movem na roda
da alta financa, e menos oportunidades aos que se movem localmente,
potenciando assim a evidéncia de que as desigualdades sdo cada vez mais
acentuadas. A globalizacao da economia tem uma clara dimensao politica
e impactos na sociedade e no Estado a varios niveis:

* Economico e financeiro - A globalizacdo proporciona o
desenvolvimento de um mundo planetario de capitais e de
fundos especulativos — onde a economia virtual estd desligada
do sistema produtivo..

* Tecnologia - A tecnologia redefine os tempos e os espagos onde
se assiste aos avancgos da técnica e a lentidao das organizagdes
em acompanhar essa evolugao.

* Trabalho - o crescimento economico ¢ efetuado sem emprego, e
centradono consumo. Arentabilidade financeirados investidores
torna-se mais importante do que a funcao produtiva.

* Os Estados - aumentam a divida publica e a crise econdmica
produz austeridade. O Estado enfraquece os seus poderes, a sua
legitimidade e a capacidade negocial para organizar a sociedade.

* Servicos publicos - O estado reduz despesas, privatiza os
servigos e ao mesmo tempo advoga a participacao dos cidadaos,
chamando a solidariedade da sociedade civil nas tarefas da
administracao social e na criacdo de estruturas comunitarias
de assisténcia e de controlo social. O Estado contratualiza com
estas entidades a gestdo de servigos publicos sob a orientagao
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de uma nova gestdo publica — managerealismo - gestdo dos
bens publicos com regras privadas.

* Desigualdade — agrava-se a relagdo entre os ricos € os pobres
em termos do acesso aos bens fundamentais como € o caso da
educacdo. A nogao de desenvolvimento social ligada ao estado
de bem-estar desapareceu em vez disso surgem palavras como
ajuda humanitaria e desenvolvimento sustentavel.

Naglobalizagao o risco social aumenta (Beck, 2015) decorrente: Da
diferenciacdo entre paises ricos e paises pobres e entre regioes e continentes;
Dos regimes ditatoriais e do aumento dos conflitos e guerras; Do acelerado
desenvolvimento e acesso desigual a tecnologia e biotecnologia aplicada
ao ser humano; Do enfraquecimento financeiro dos Estados que estao cada
vez mais dependentes dos mercados financeiros; Da politica neoliberal
global, que legitima o capital, a hierarquizacdo e a desigualdade com base
na ideologia da meritocracia (Zavirseket. al, (Edt), 2010).

Estado ja ndo tem poder de decisdo em todas as dimensdo da
vida. Para fazer face a esta fragilidade assume a ideologia neoliberal para
argumentar e fundamentar a ndo interven¢do na prestacdo de servigos
em determinadas areas — saude, seguranga social e educagdo. Atribui
assim essas responsabilidades, sob a forma de contratos e parcerias, a
associacdes de individuos, organizagdes de carater lucrativo (empresas)
e ndo lucrativo (economia social).

A responsabilidade da sociedade para com os cidaddos que se
encontram localizados (excluidos da globalizacdo) esgota-se quando
lhes sdo proporcionados incentivos para se integrarem na sociedade.
A ideia subjacente ¢ que os valores de eficiéncia, responsabilidades
individuais, liberdade de direitos devem ser concretizados em fungao
dos deveres. Neste nova era ha condigdes e sangdes. Chegou ao fim
a cultura dos direitos. Voltamos a cultura da caridade. Os pobres sao
demonizados e a intolerancia cresce.

A intervencao social ¢ efetuada ndo em fungdo da ideia de
inclusdo social dos grupos, mas antes em funcdo da responsabilidade
individual e do controle social, por exemplo através da fiscalizagdo do ndo
cumprimento das medidas de politica social. Estas medidas sdo perigosas
para a profissdo que muitas vezes assume o papel de “Cavalo de trdia
“dessas politicas (Banks, 2014).

O Servigo Social ¢ desafiado a fazer face a estas questdes
.Os profissionais de Servigo Social tém um compromisso com o0
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desenvolvimento integral dos direitos humanos de individuos e grupos,
como reconhecido na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos das
Nacgoes Unidas ¢ em outras convencdes e declaragdes internacionais, tais
como a declaragao dos direitos econdmicos e sociais, a declaragdo de recusa
da tortura, a convencao dos direitos das criangas, principios da ONU para
as pessoas idosas, declaracao dos direitos das pessoas com deficiéncia, s6
para enunciar algumas (IFSW, 1994).

Os valores da liberdade, justica social, igualdade, solidariedade
e participagio sdo essenciais na profissio. E essencial promover lagos de
solidariedade e de igualdade entre os individuos, favorecendo a participacao
e a reflexdo critica sobre os processos de mudanga e transformacao social
em situagdes de exploracao, dominagao, discriminagado e exclusdo social.
E Fundamental apoiar as iniciativas que contribuem para criar condi¢des
favoraveis a promogao da paz e tolerancia, igualdade e bem-estar entre os
individuos e os povos, em oposi¢ao ao combate as mais variadas formas de
violéncia, tortura e autoritarismo, desigualdade social, pobreza.

O profissional de Servigo Social ¢ um mediador que traduz as
necessidades pessoais e colectivas (subjectivas e objectivas) das pessoas
e das familias em questdes que possam ser respondidas numa linguagem
cientifica, técnica, confiavel, num «conselho» pratico para o leigo
(populacdo alvo e institui¢des e politicas onde desenvolve a sua actuacao)
(Bauman, 2007b). Este profissional tem de ser alguém que compreenda
o poder da ciéncia, da técnica, da politica e que consiga tomar decisoes
corretas cientifica e eticamente fundamentadas. Este processo ¢ essencial
para agir face aos riscos num contexto politico de austeridade decorrente
da crise econdmica e financeira o Estado.

O Servigo Social ndo se pode resignar a estas mudangas e
dificuldades. Tem de as conceber como oportunidades para reconstruir e
posicionar-se como uma profissao do futuro. Os assistentes sociais tém de
fazer a diferenca! A diferenca faz-se de forma critica pelo reconhecimento
da dimensao politica do Servico Social; pela recusa da instrumentalizagao;
pelo envolvimento e pela promocao de alternativas as politicas sociais;
e pela criagdo de autonomia profissional. O Servico Social ¢ desafiado a
tomar posi¢ao nomeadamente a: potenciar relacionamentos, agdes coletivas
€ movimentos sociais; criar coligacdes entre assistentes sociais € usuarios;
combater as politicas injustas, a desigualdade social e a discriminagao;
desafiar o racismo e a xenofobia e desenvolver teorias e estratégias criticas.
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2 SISTEMA EDUCATIVO EM PORTUGAL

Podemos identificar varias fases no desenvolvimento do sistema
educativo em Portugal. A primeira ¢ a fase da republica, entre 1910 e 1926,
denominada fase da instrucdo publica. A segunda fase situa-se entre 1926 e
1974 onde a educagao era sobretudo moralizadora. A terceira fase situa-se
depois de 1974 até aos nossos dias incluindo a democratizacdo do ensino,
entre 1976 e 2002, e a partir de 2008 a politica de educacao inclusiva.

A grande mudanca no sistema educativo deu-se depois de 1974
com a publica¢do da primeira constituicdo democratica em 1976. Até a
esta data a educagdo nunca foi uma prioridade. Na primeira constitui¢ao
da republica portuguesa de 2 de abril de 1976 foi assumido no art. 73
que: 1. Todos tém direito & educagdo e a cultura. 2. O Estado promovera
a democratizagdo da educacdo e as condigdes para que a educacao,
realizada através da escola e de outros meios formativos, contribua para
o desenvolvimento da personalidade e para o progresso da sociedade
democratica e socialista. A partir dessa data o ensino basico tornou-se
obrigatdrio até ao 9° ano democratizando-se o seu acesso.

Atualmenteoart73 ligaaeducacdoaculturaeaciéncia. Referindo
que Atualmente a constituicao assume no Artigo 73.°(Educacao, cultura
e ciéncia), que: 1. Todos tém direito a educagao e a cultura. 2 que o
Estado promove a democratizacdo da educacdo e as demais condigdes
para que a educagdo, realizada através da escola e de outros meios
formativos, contribua para a igualdade de oportunidades, a superagdo
das desigualdades economicas, sociais e culturais, o desenvolvimento
da personalidade e do espirito de tolerancia, de compreensdo mutua,
de solidariedade e de responsabilidade, para o progresso social e para a
participagdo democratica na vida colectiva.

No artigo Artigo 74.° (Ensino) assume que: 1.Todos tém direito
ao ensino com garantia do direito a igualdade de oportunidades de acesso
e éxito escolar. 2. Na realizagdo da politica de ensino incumbe ao Estado:
a) Assegurar o ensino basico universal, obrigatdrio e gratuito; b) Criar um
sistema publico e desenvolver o sistema geral de educacdo pré-escolar; c¢)
Garantir a educac¢do permanente e eliminar o analfabetismo; d) Garantir a
todos os cidaddos, segundo as suas capacidades, o acesso aos graus mais
elevados do ensino, da investigagdo cientifica e da cria¢do artistica; e)
Estabelecer progressivamente a gratuitidade de todos os graus de ensino; f)
Inserir as escolas nas comunidades que servem e estabelecer a interliga¢ao
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do ensino e das actividades econdmicas, sociais e culturais; g) Promover e
apoiar o acesso dos cidaddos portadores de deficiéncia ao ensino e apoiar
o ensino especial, quando necessario; h) Proteger e valorizar a lingua
gestual portuguesa, enquanto expressao cultural e instrumento de acesso
a educagdo e da igualdade de oportunidades; 1) Assegurar aos filhos dos
emigrantes o ensino da lingua portuguesa e o acesso a cultura portuguesa;
j) Assegurar aos filhos dos imigrantes apoio adequado para efectivagdo do
direito ao ensino. O resultado deste investimento legislativo dos ultimos
40 anos traduziu-se no aumento da escolaridade obrigatéria que aumentou
de 4 para 6, e de 6 para 9, e de 9 para 12 anos.

O sistema de ensino em Portugal ¢ um sistema inclusivo mas
dual — onde convivem o publico com o privado (escola publicas, privadas
tendo estas por vezes contratos programa com o Estado). E um sistema
progressivo que cruza as idades com os graus de ensino: Dos 3 aos 5 anos
- educagdo pré-escolar; Dos 6 aos 14 — ensino basico; Dos 15 aos 17 —
ensino secundario; 18 ou mais anos - ensino superior.

Para organizar e gerir este sistema existem dois ministérios: o
ministério da educagdo que é responsavel pelo ensino pré-escolar, basico
e secundario e o Ministério da ciéncia, da tecnologia e do ensino superior
organizacao do sistema educativo portugués. Neste texto evidenciamos
exclusivamente as responsabilidade do ministério da educagao.

A educacdo democratizou-se e alterou os dados estatisticos no
que diz respeito ao analfabetismo e ao nimero de estudantes com o ensino
obrigatério. Segundo dados do INE e da Por data (FFMS, 2016) os esforgos
dos ultimos quarenta anos para acabar com analfabetismo, em 2011
colocam essa em 5,2% (homens 3,5% e mulheres 6,8%) o que corresponde
a 541.871 mil pessoas sem nenhum nivel de ensino em Portugal.

A taxa de abandono escolar tem vindo a diminuir, mas ainda era
em 2015 de 13,7 % destacando-se no sexo masculino em 16,4% ¢ em
11% no sexo feminino. J& no que diz respeito ao numero de pessoas que
deixaram de estudar sem terminar o secundario, com idades entre 18 e 24
anos, a percentagem sobre para 14,4%. Estes nimeros s6 fazem sentido se
os comparamos com alguns paises europeus. Nos paises da Unido europeia
a percentagem de estudantes com o ensino secundario ¢ de 10,9%, sendo a
menor percentagem observada na Crodcia com 3% e a maior percentagem
em Espanha com 20,3% (FFMS, 2016).

Concomitantemente o sistema educativo tem sido cada vez
mais permeavel a substituicdo da escola publica pela escola privada. O
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numero de estudantes que frequenta o ensino privado pré-escolar, basico
ou secundario era de 19,7% em 2015. Este nimero revela uma subida
crescente em 7,7%desde 1990 (FFMS, 2016).

As escolas transformaram-se e constituiram-se em agrupamentos
que integram a educagdo pré-escolar, a escolaridade basica (1°, 2° ¢ 3°
ciclo) e secundaria e onde convive o sector publico e o privado. A este
nivel identificam-se fragilidades ao nivel do ensino pré-escolar, ensino
basico de 1° ciclo e ensino secundario onde os privados surgem com uma
percentagem em crescendo.

Em termos de género ¢ importante destacar que os homens estao
em maior niamero até¢ ao 2° ciclo, sendo superados pelas mulheres no
secundario e no ensino superior. Também os homens frequentam mais os
cursos profissionais do que as mulheres.

A diversidade e heterogeneidade desafiamo Estado e as escolas,
basicas e secundarias, que eram tradicionalmente fechadas a comunidade,
a criar respostas territorializadas e em rede com autarquias, centros de
saude, centros de emprego, seguranca social, associagdes de alunos e de
familias e outras associacdes da sociedade civil. Neste nivel as autarquias,
os municipios tem tido cada vez mais responsabilidades a nivel do ensino
pré-escolar e ensino basico, nomeadamente em cantinas escolares, em
actividades extra curriculares e transportes.

3 SERVICO SOCIAL NAS ESCOLAS

A obrigatoriedade do ensino tornou as escolas laboratdrios das
sociedades onde convivem estudantes com percursos e experiéncias de
vida muito heterogéneos e desiguais.

Aliados aos existentes SPO servico de psicologia e orientacao
foram criados programas e projetos de intervengao especificos, tais como: O
PIEC — programa de inclusdo e cidadania; O PIEF- programa integrado de
educacao e formagao; O programa escolhas; O TEIP - Territorios educativos
de intervengao prioritarios entre outros. Nestes territorios TEIP foram criados
gabinetes de apoio ao aluno e a familia. Nestes gabinetes funcionam equipas
multidisciplinares compostas por psicélogos, técnicos de Servico Social,
professores, educadores sociais ¢ mediadores. A criacdo destes gabinetes
permitiu uma maior inser¢ao dos profissionais de Servigo Social nas escolas.

Hoje ha cada vez mais assistentes sociais a trabalhar nos mais
de setecentos grupamentos de escolas, e no apoio as mais de 5.000
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escolas existentes na rede publica pré-escolar, béasica e secundaria. Estes
profissionais sdo contratados pelo ministério da educag@o ou contratados
pelas autarquias. Estas ultimas entidades t€ém responsabilidades a nivel
de pré-escolar e do ensino basico, em termos de logistica e de apoio
complementar as atividades pedagdgicas.

Os assistentes sociais nas escolas desenvolvem atividades em
gabinetes de apoio ao aluno e a familia. Os profissionais sdo considerados
técnicos especializados. A legislacdo que orienta estes gabinetes € escassa
e nao define especificamente o seu papel, atribuindo-lhe um estatuto
subordinado a outros profissionais (Decreto-lei n° 184/2004 de 29 de
Julho, o Decreto-Lein® 190/91 de 17 de Maio e o Decreto-Lei n® 300/97 de
31 de Outubro). Estes gabinetes dependem da direcdo dos agrupamentos
e funcionam de acordo com regras estabelecidas pelos mesmos e tém com
referéncia o estatuto do aluno (Lei n.° 51/2012 de 5 de setembro).

Esta lei estabelece os direitos € os deveres do aluno dos ensinos
basico e secundario e o compromisso dos pais ou encarregados de educagao e
dos restantes membros da comunidade educativa na sua educagao e formacao).
Define no art.® 7 define os direitos do aluno e no art.® 10 os deveres do aluno.
Inclui no capitulo IV a disciplina no que diz respeito a infragdes e as medidas
disciplinares corretivas e sancionatdrias - estas podem incluir a) a repreensao
registada; b) a suspensdo até 3 dias uteis; c) a suspensao da escola entre 4 e 12
dias uteis; d) a transferéncia de escola; e) a expulsao da escola.

Os profissionais de Servigco Social desenvolvem atividades
com os alunos, com os pais ou outros familiares e com a comunidade.
Os assistentes sociais que desenvolvem atividades maioritariamente em
escolas TEIP atuam: na prevencao dos comportamentos de risco dos
estudantes; na mediacdo do grupo familia e restantes instituicdes da
comunidade com a escola; na promog¢ao do acesso a recursos sociais, com
os encaminhamentos que efetuam; e no estudo e analise das realidades
nos grupos de trabalho em que se inserem. Estes profissionais promovem
os direitos humanos, mais especificamente o direito ao acesso a educagao
criando condigdes sociais para que esse designio se efetive e para o
desenvolvimento integral do estudante.

Como sabemos nao ¢ por haver leis que defendem esses direitos que os
mesmos sao concretizados. Os assistentes sociais humanizam o sistema educativo
quando, por qualquer circunstancia, esses direitos néo estio a ser assegurados. E
neste ambito que faz sentido falar de direitos e de direito a educacao.

E-Book - I Seminario Internacional de Servico Social na Educacao
V Forum de Servi¢o Social na Educacao: 143
“Educacio e servico social no contexto de crise do capital”



3.1 Quem sio os AS em escolas?

Num estudo, no ambito do Mestrado em Servico Social do
Instituto Superior Miguel Torga, elaborado por Sara Mendes, indica o
racio de alunos por assistente social nas escolas publicas em Portugal
Continental. O mesmo revela que existe uma moderada inser¢ao
profissional de assistentes sociais na escola publica, ressaltando racios
alarmantes e desiguais territorialmente na relacdo assistente social-alunos,
que espelham o desinvestimento na profissdao € nos seus objetivos na area
da educacdo, plasmados nos principios constitucionais.

O estudo identificou apenas 112 assistentes sociais num total de
811 agrupamentos de escola e escolas nao agrupadas. Estima-se, assim,
que o racio assistente social-alunos no universo das “escolas” em Portugal
continental seja de 1:12.086, variando entre 1:8.753 e 1:22.237, conforme
a “regido de ensino”, como se verifica no mapa. Ja nas 107 “escolas” em
que ha evidéncia de existéncia de assistente social, o racio estimado ¢ de
1:1.394, variando entre 1:1.210 e 1:1.768, consoante a regidao considerada.
O estudo alerta para o facto de:

A implementagdo de politicas educativas holisticas, promotoras
de sucesso escolar, de inclusdo social, de igualdade de oportunidades, de
superacao de desigualdades (econdmicas, sociais e culturais), e preventivas
do risco social, ficam comprometidas com a baixa representatividade de
assistentes sociais nas escolas. Sendo a area da educagdo um contexto de
enorme complexidade onde se refletem todos os tipos de problemas da
sociedade contemporanea, consideramos que a intervengao do Servigo Social
¢ fundamental, defendendo-se genericamente a existéncia de pelo menos um
assistente social por “escola”, integrado numa equipa multidisciplinar.

4 DESAFIOS DO SERVICO SOCIAL NO SISTEMA EDUCATIVO

A escola e o sistema escolar alterou e configurou profissdes,
percursos de vida e modernizou a sociedade. A escola ¢ historicamente
determinada sendo influenciada pelo capitalismo expansionista de produgao
e de precaridade. A escola de hoje ja ndo faz pensar, mas antes exige bons
resultados para aceder a uma profissdo e ou a universidade. Hoje sem
escolaridade ¢ praticamente impossivel aceder ao mercado de trabalho.
As escolas adaptaram-se a estas novas realidades sociais constituiram-se
em agrupamentos, desenvolvem projetos mais alargados articulados com
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a comunidade para potenciar recursos e dar respostas com mais qualidade
aos estudantes, as suas as familias e ao mercado.

A escola promove o sucesso educativo dos estudantes prevenindo
o abandono escolar precoce, o absentismo e o combate a indisciplina.
Preocupa-se com a mediagdo de conflitos entre estudantes e entre
estudantes e professores ou outras entidades e com a integragao dos alunos
na sociedade. Esta filosofia por detras da escola desafia os profissionais,
assistentes sociais, que nela intervém a criar estratégias criativas,
inovadoras e criticas que promovam os estudantes no sistema educativo e
na sociedade no seu todo.

Como sabemos a educacao ¢ o melhor recurso que a sociedade
e que cada individuo tem, para mudar a sua vida e a dos outros e fazer
a diferenca no mundo. E a intervencdo dos assistentes sociais pode
fazer a diferenca na existéncia de um estudante, de uma familia e de
uma comunidade. Tendo em conta os fundamentos dos direitos humanos
e da teoria critica ¢ imprescindivel que os profissionais reflitam sobre
algumas destas realidades.

Para concretizar os direitos dos alunos ¢ importante que
o profissional compreenda o tipo de ordem social estabelecida e as
caracteristicas opressivas da mesma pois so assim ¢ que ¢ possivel estimular
os outros profissionais, os estudantes e as familias a transformar e a mudar
a sociedade (Martinelli (2002); lamamoto (1992: 2007); Netto (s/d, 1996;
2001; 2005); Faleiros (2000; 2003, 2011; 2013) e Healy, 2001).

O facto de cada vez mais assistentes sociais se inserirem no
sistema de ensino, na escola, ¢ um aspeto positivo para a profissdo, para os
alunos, familias e comunidade escolar. O profissional de Servigo Social tem
responsabilidades no sistema educativo, pois as atividades que desenvolve
remetem para problemas estruturais, complexos e heterogéneos para os
quais nem sempre ha solucdes faceis.

A preocupagdo ativista pela transformacao das relagdes de poder
tem um duplo sentido: uma maior equidade pode ser uma estratégia
prefigurativa do Servigo Socialativista; e a transformacdo orientada para
as relacdes equitativas ¢ fundamental para concretizar a concegao ativista
dos direitos humanos. Muitos ativistas consideram que se o profissional
reconhecer as capacidades do cliente ja € por si capacitador.

O desenvolvimento de praticas igualitarias requer uma
transferéncia de poder para o participante da interven¢ao. Compete
ao profissional efetuar esta transferéncia de poder. Como argumenta
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Dominelli (2002) e Healy (2001) para a efetivagdo do pensamento critico
os profissionais sdo desafiados a:

I- Diminuir as diferengas entre Assistentes sociais e clientes para
promover uma intervencao mais igualitaria. Para concretizar este principio
¢ essencial que o profissional: evite utilizar o jargdo profissional de doutor;
utilize formas de vestuario adequado as ocasides; que mantenha uma
abertura profissional adequada — disponibilidade; utilize uma estratégia
de compromisso pratico com os valores do poder partilhado clientes e
profissionais — lideranca do cliente e partilhe conhecimentos, técnicas e
tarefas em todas as fases dos procedimentos.

II- Revalorizar os conhecimentos dos participantes. Na teoria
critica a experiencia vivida pelos participantes sobre a experiéncia de
opressdo ¢ uma fonte rica de constru¢do de conhecimento e de ativismo.
Esta representa o reconhecimento de uma expressdo concreta do saber das
pessoas no seu proprio contexto e o objetivo do profissional apender com
eles. A forma como a pessoa perceciona o problema decorre da sua posi¢ao
na estrutura social —relacdo entre o pensamento e a realidade. A importancia
de valorizar o conhecimento do participante radica na sua capacidade de
oferecer perspetivas diferentes e mais completas e mais inclusivas. Esta
posic¢ao, relativista, inverte o privilégio tradicional do saber profissional.

III- Garantir a responsabilidade do profissional em relagdo ao
participante. Para promover mais igualdade é essencial que profissional
responda pela suas agdes para com o participante, isto ¢ trabalhar em
func¢ao dos seus interesses € nao em funcao dos interesses das burocracias.
Uma das formas de atingir este designio ¢ maximizar a informagao que se
facilita e desenvolver outros mecanismos pelos quais o participante pode
questionar o profissional. E essencial celebrar um contrato de modo a que
0 mesmo se sinta envolvido e compreenda que o profissional trabalha em
fun¢ao dos seus interesses.

Mas também nao podemos ser alheios aos desafios colocados a
construcdo da identidade dos profissionais nas escolas. Assim € importante
que os mesmos tomem consciéncia que € necessario: definir as suas
competéncias nesta area e nas politicas de ensino e exigir regulamentagao
e uma carreira profissional nesta area; desenvolver formagdo graduada
e pos-graduada adequada com competéncia para exercer a profissdo
nas escolas; e efetuar supervisdo profissional externa para desenvolver
competéncias pessoais e profissionais , o sentido critico e reflexivo em
contextos de extrema complexidade.
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SERVICO SOCIAL E EDUCACAO NO CONTEXTO
ANGOLANO: RETRATO DE UMA REALIDADE EM
CONSTRUCAO

Simao Jodo Samba *
INTRODUCAO

A Educagao constitui o principal pilar de desenvolvimento de uma
determinada sociedade ou pais, mas para tal € preciso que haja por parte de
quem governa uma ten¢ao especial que deve traduzir-se num investimento
sistematica para que se alcance os objectivos desejados.

No caso de Angola, devido as situagdes em que o pais viveu e
continua a viver nos ultimos anos fruto em parte de décadas do conflito
armado, bem como da falta de um investimento séria no sector, ainda
continua apresentar problemas que compromete a qualidade de ensino e
demais servicos prestados.

Olhando por estas situacdoes que o contexto das escolas nos
apresenta na contemporaneidade e que descrevemos neste artigo, pensamos
nds que o Servigo Social tem uma contribui¢do a dar, constituindo-
se também como forma a dar sua visibilidade através de uma pratica
profissional comprometida com a garantia e efectivagdo dos direitos
fundamentais de cidadania da populagdo angolana. Alids muitos dos
profissionais formandos no pais, sdo quadros da educacao, ou seja, na sua
maioria sdo professores de diferentes niveis de ensino, por outro, a maioria
dos nossos estudantes realizam seus estagios curriculares, obrigatorios e
supervisionados em institui¢cdes escolares.

O objectivo deste artigo ¢ apresentar uma reflexdo sobre a
importancia da inser¢do do Servico Social, ou seja, dos Assistentes
Sociais no contexto educacional de Angola. Para o efeito utilizou-se a
pesquisa bibliografica, bem como andlise do contexto através da técnica de
observag¢ao, assim como a técnica de entrevista com o intuito de perceber a
visdo dos estagiarios e profissionais sobre a insercao do Servi¢o Social no
contexto educacional angolano.

s

Educador Social, Assistente Social, Mestre e Doutor em Servi¢o Social. Professor

efetivo do Instituto Superior de Servigo Social (ISSS) e professor colaborador no
Instituto Superior Jodo Paulo II (ISUP JP II) e no Instituto Superior Dom Bosco (ISDB),
ambos unidades orgénicas da Universidade Catolica de Angola (UCAN). Presidente da
Associacdo dos Assistentes Sociais de Angola (AAS-ANGOLA).
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Para uma melhor compreensdo da temdtica comecamos num
primeiro momento por apresentar um panorama do pais, sobretudo
nos aspectos que consideramos importantes. No segundo momento
direccionamos nossa reflexdo sobre o olhar da educacdo em Angola e a
intervengdo do Servico Social. Aqui apresentamos também um pouco
da realidade da educagdo evidenciado as expressdes da questdo social
ai presentes e que justifica a insercdo destes profissionais nesta area de
intervencao cuja fundamentacao se assenta nas experiéncias vividas pelos
estagiarios e dos Assistentes Sociais que embora nao exercendo a profissao
trabalham como docentes em tais instituigdes escolares.

1 O NOSSO CHAO: CONTEXTUALIZANDO ANGOLA

Neste item busca-se abordar um pouco sobre Angola nos seus diversos
aspectos que a caracterizam no sentido de ajudar o leitor brasileiro a conhecer
um pouco da nossa historia, ou seja, do nosso chao, marcado uma realidade que
vai se construindo aos poucos, com maos ¢ mentes dos seus filhos.

Angola foi uma colonia portuguesa de 1484 que marca a chegada
de Diogo Cao até 1975 com a proclamagao da Independéncia em 11 de
Novembro, completando neste ano de 2017 42 anos. Importa sublinhar
que a independéncia foi o culminar de um processo perpetuada pelos
movimentos de libertacdo nacional, mais concretamente, o MPLA, a
UNITA e a FNLA, iniciado com a luta armada em 4 de Fevereiro de 1961.

E importante sublinhar que ao longo da sua histéria como colénia,
além de Portugal “o pais esteve também sob o dominio de holandeses de
1641 a 1648 e ainda de brasileiros, que conquistaram esse dominio por
meio de uma ac¢io armada nos meados do século XVIII”. (Samba, 2012,
p. 29). O autor acrescenta que “o término da dominagao brasileira deveu-
se ao facto de Portugal — tendo em conta seus interesses econdmicos €
politicos — ter optado pela retirada de todos os funcionarios ligados ao
Brasil e colocado em seu lugar os partidarios da metropole” (Idem).
Referenciar que o pais por um por longo periodo serviu como maior fonte
de mao-de-obra para as plantacdes brasileiras, sobretudo em Minas Gerais.

O Pais encontra-se localizado na zona austral do continente
africano com uma extensdo territorial de 1.246.700 km? e estd limitado
pelos seguintes paises: ao Norte pela Republica Democratica do Congo, ex.
Zaire, a Leste pela Republica da Namibia, ao Sul a Republica da Zambia e
ao Oeste, Oceano Atlantico.
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Trata-se um pais com enormes recursos naturais que o colocaria
entre os paises mais ricos do continente africano, se nao fosse os varios
conflitos em que o pais se mergulhou apds a independéncia que originaram
na assinatura de quatro acordos de paz nomeadamente o acordo de Alvor
de 1975, Bicesse de 1991, Lusaka em 1994 ¢ Luena em 2002.Quase todos
estes acordos de paz fracassaram, na medida em que ndo produziram na
pratica os objectivos preconizados. Somente em 2002 com a morte do lider
da UNITA, Jonas Marinheiro Savimbi, através do acordo de Luena o pais
alcance a tao desejada paz definitiva que pendura até hoje, trazendo assim,
os ares de paz que paira sobre o contexto angolano.

Importa aqui ressaltar que as consequéncias deste periodo de
conflito armado que assolou o pais por mais de trés décadas sao muitas
a comegcar pela destruigdo do proprio pais, mais concretamente das suas
principais infra-estruturas econémicas que a tornam até hoje dependente
da importacao dos bens basicos e das necessidades das populagdes, das
infra-estruturas educacionais que falaremos com mais propriedade no item
a seguir, da estagnagao da economia e da destrui¢ao do tecido social, bem
como dos incontaveis deficientes fisicos e mortes, apenas para referenciar
algumas. Acrescenta-se a lista de consequéncias o €xodo das populagdes
das zonas rurais para as capitais das provincias por considerarem possuir
melhores condigdes de seguranca e de sobrevivéncia.

Dizer como bem afirma Lopes (2010) de que o apoio dado aos
movimentos de libertagdo referenciados acima pelas grandes poténcias
mundiais contribuiu em muito para a expansao da guerra por todo o territorio
nacional na medida em que as mesmas firmaram acordos com finalidades
economicas e militares, que culminaram no fornecimento de armamentos
e de pessoal treinado para apoiar, e, até mesmo, fazer parte do conflito,
como ¢ o caso de Cuba, em troca do acesso a exploragdo de diamantes e
do petroleo em solo angolano, que na verdade sdo os dois grandes recursos
econdmicos do pais. Isso porque apesar do baixo preco de petroleo que
se verifica no mercado internacional, o petréleo ¢ ainda a maior fonte de
receita e financiamento do Orgamento Geral do Estado (OGE).

Administrativamente o pais encontra-se dividida por 18 provincias
(Estados), 173 municipios e 618 comunais, sendo a cidade de Luanda a sua
capital, uma das primeiras cidades fundada em 1975. Dados do ultimo
censo populacional realizado pelo Instituto Nacional de Estatistica em
2014 aponta que o pais possui uma populagdo constituida de 25 milhdes
789 mil 24 habitantes, dos quais seis milhdes 945 mil 386 vivem na capital
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do pais. Ressalta-se ainda que a maioria desta populacdo numa ordem de
65%vive na zona rural e ¢ constituida por jovens, ou seja, cerca de 70% da
populagdo € composta por criangas, adolescentes e jovens.

Tal censo apontaainda que deste universo populacional referenciado
acima, 12 milhoes 499 mil 041 sdo homens e 13 milhdes 289 mil 983 sdo
mulheres, o que ilustra claramente que a maioria da populagdao angolana ¢
constituida por mulheres, apontando assim a necessidade de uma reflexao
mais equacionada sobre as questdes do género no pais e a implementacgao
de politicas que atenda adequadamente este segmento da populagdo. Por
outro lado, o referido censo apontam também que além de Luanda hé outras
provincias também que podem ser consideradas mais populosas do pais,
nomeadamente: Huila, Benguela, Huambo, Cuanza Sul, Uige e Bié.

Outro aspecto importante a realgar ¢ que Angola ¢ um pais
multicultural, apresentando um mosaico cultural constituido por diversos
grupos étnico-linguisticos em que se destacam novo subgrupos principais
nomeadamente: Bakongo, Ambundu, Lunda-Tchokwé. Ovimbundu,
Nganguela, Nhaneka-Humbi, Ambo, Herero e¢ Xindonga. Além destes
povos oriundos do grupo bantu, o pais conta também outros grupos
denomidados ndo-bantu ou pré-bantu que sao os Khoisan e os Véatuas.

Dentre os grupos referenciados acima, os Bakongos ¢ Ambundu
sd0 0s que tiveram os primeiros contactos com os europeus. Essadiversidade
cultural aqui apontada ¢ que faz com que o pais também seja conhecido
como Bilingue, pois sua populacdo além de falar a Lingua Portuguesa,
que ¢ a lingua oficial, o que lhe enquadra no conjunto dos paises lusofonas
também fala as chamadas linguas nacionais. Por outro, dizer que apesar
das transformagdes e mudancas que se verificam actualmente na estrutura
familia, esta ainda continua sendo o pilar da cultura angolana em particular
e da africana em geral, cuja maior riqueza sao os filhos ai advindos, ou
seja, nesta cultura os filhos constituem a maior riqueza da familia em
detrimento de outros bens financeiros.

Todas estas situagdes fizeram com que o chdo por onde pisamos
ou andamos apresentasse um conjunto de problemas e situagdes que
requerem uma intervencao sabia e competente dos seus filhos, dentre os
quais os Assistentes Sociais, sobretudo neste momento em que buscam
sua afirmagdo e visibilidade no pais. Trata-se de facto de um contexto
complexo, repleto de desafios e de situagdes que nos interpelam a um
trabalho conjunto com os demais profissionais de outras areas e entre os
proprios Assistentes Sociais, de modos que se alcance resultados que num
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futuro proximo se traduza na melhoria das condi¢des de vida da grande
maioria da populagdo, marcadas actualmente pela pobreza, exclusao social
devido a mé distribuicao do rendimento produzido no pais.

Acreditamos que neste universo de desafios a educagdo tem um
papel preponderante na resolugdo dos problemas aqui apresentados, dai
considerarmos ser de fundamental importancia a inser¢ao dos Assistentes
Sociais no contexto educacional angolano para que apropriando-se do
trabalho colectivo com os demais profissionais da educagdo se alcance
a qualidade do ensino tdo almejado preparando assim as criancgas,
adolescentes e jovens para que no futuro contribuam também de forma
qualificada nos projectos de desenvolvimento em curso no pais.

Por outro lado, constitui desafio do actual contexto do pais
a instaura¢do de espacos democraticos de participagdo da populagdo, a
superagao da crise econdmica e financeira que o pais atravessa desde finais
de 2014, que resulta ndo apenas do baixo preco de petrdleo no mercado
internacional mais também da mé gestdo sobretudo do dinheiro publico.
Outro desafio € o combate a corrupgao que de certa forma contribui para
que muitas politicas, programas e ac¢des ndo sejam realizadas, muitas
delas com interferéncia directa na vida das populagdes.

2 OLHAR SOBRE A EDUCACAO EM ANGOLA E A INSERCAO
DO SERVICO SOCIAL

Para comego de conversa sublinhar que a area da educagdo foi
uma das mais prejudicadas nas mais de trés décadas de conflito armado que
assolou o pais, sobretudo no concernente a destrui¢do das ja insuficientes
infra-estruturas de ensino existentes, no elevado numero de criancas,
adolescentes e inclusive jovens fora do sistema de ensino, comprometendo
assim a superacao das suas condi¢des de vida, uma vez que a educagao € vista
como elemento fundamental para que os individuos ultrapassem as situagdes
de pobreza e exclusao social que afectam suas realidades e de suas familias.

E fundamental frisar que apesar do volumoso crescimento
econdmico alcangado no periodo de 2002-2013 nao se observou melhorias
nas condigdes de vida das populagdes, ou seja, tal crescimento econdémico
teve fraca incidéncia nas politicas sociais publicas enquanto estratégias
e mecanismos de superagdo das situagdes de pobreza, exclusdo social e
vulnerabilidade vivenciadas pela populagao.
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Essa situacdo de conflito armado contribuiu também para que o
pais hoje contasse com numero consideravel da populagdo analfabeta cuja
taxa para os adultos ronda em 41,7%, embora aqui também se reconheca a
falta de investimento do publico para inverter esta situagdo que herdou do
colonialismo. Na verdade a area ou sector da educagao no pais enfrenta muitos
problemas e necessidades, colocando-nos desafios a serem alcancados ao
médio e longo prazo, visando a melhoria da qualidade do processo de ensino-
aprendizagem dos educandos, dentre os quais destacam-se insuficiente rede
escolar e corpo docente quer em quantidade como em qualidade.

Pensamos nés que aqui esta a esséncia da inser¢do do Assistente
Social no contexto da educacdo, pois entende-se que a superacdo das
situacdes que a grande maioria da populagdo vive hoje, que sdo jovens como
referenciamos acima, passa necessariamente por uma educagdo de qualidade
que oferega a este segmento da populagdo instrumentos capazes de prepara-
los para uma analise consciente ¢ critica do contexto em que estdo inseridos
visando desta forma a construgao ¢ a efectivagdo de um verdadeiro Estado
democratico de direito tdo necessario no actual contexto do pais.

Hoje além do despreparo de um numero consideravel de
professores, ja que muitos destes ndo tém formacdo pedagogica, pois a
educagdo traduziu-se nos ultimos tempos na tabua de salvagcdo daqueles
que ndo encontraram outros campos de insercdo profissional, ha também
problemas relacionados com auséncia do pais no acompanhamento do
processo de ensino-aprendizagem dos filhos, falta de condi¢cdes materiais
didacticos e de trabalho, baixos salarios o que desmotiva os professores
a desenvolverem um trabalho de qualidade, entre outros, programas ou
curriculosinadequadas ao contexto dos alunos, meios de ensino insuficientes
e ndo poucas vezes condi¢cdes de trabalho degradadas e inadequadas que
concorrem “para as altas taxas de abandono, de repeténcia e baixa taxa de
promocgao (Angola, s/d, p. 103.

Acrescenta-se ao conjunto de problemas referenciados acima
a violéncia que ao pouco vai tomando contornos alarmantes em alguns
contextos escolares, ha casos de violéncia sexual em escolas perpetuada
por professores aos alunos adolescentes com conhecimento de causa da
direccao da escola, dificuldades de aprendizagens por parte de alguns alunos
que resulta muitas vezes da incapacidade e falta de dominio dos métodos e
técnicas por parte dos professores, bem como do comprometimento deste
com o proprio processo de ensino-aprendizagem. Aqui fica demonstrado
também a importancia do resgate da valorizag¢ao do professor pelo Estado.
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Por outro, ndo se pode perder de vista o nimero cada vez maior de
desisténcia escolar das criangas, ou seja, a evasao escolar, a superlotagao
das salas de aulas, que embora a reforma educativa em curso no pais
aponte para 35 alunos por sala de aula, a verdade ¢ que ainda continuamos
a observar salas de aulas acima de 100 alunos. Quanto a esta questdo, o
problema central ¢ que foi implementado a tal reforma sem terem sido
preparadas as condigdes para a sua funcionalidade.

A propria monodocéncia implementado pela reforma educativa
tem também de alguma forma contribuido na ma qualidade da educacao,
uma vez que os professores que trabalham com esta modalidade ndo tém
formagdo para leccionar todas as disciplinas que compreende o ensino
primario, o envolvimento de alunos com alcool e uso de drogas, a questao
da gravidez precoce entre os alunos, bem como a organizagao de pequenos
grupos de gangues nas escolas, sobretudo na cidade de Luanda.

Ressalta-se aqui que todos esses problemas aqui referenciados
perpassam todos os niveis de ensino do pais, ou seja, do sistema educativo
angolano de modo geral, dai constituir um grande desafio que deve ser
enfrentado ndo apenas pelos profissionais tradicionais da educagdo como o
professor, o director da escola, entre outros, mas também do envolvimento
de outras areas do saber ou outros profissionais como o Assistente Social,
o Psicologo Escolar num intuido de um trabalho conjunto, interdisciplinar
e multidisciplinar se buscar estratégias mais concretas para a superagio
deste conjunto de problemas que afectam o contexto de muitas das nossas
escolas. Lembrar que os professores sdo preparados para darem aulas, ou
seja, transmitirem conhecimentos, sem portanto possuirem um preparo para
lidarem com outras situagdes que surgem na sala de aulas e na escola em geral.

A titulo de exemplo de como vai a nossa educag¢do, o Centro de
Pesquisas, Sondagens e Estudos de opinides (CENSOP) da Universidade
Catolica de Angola (UCAN) realizou em 2015/2016 um estudo que
contou com a participagdo de 500 professores das Escolas Catolicas das
Dioceses de Viana, Bengo e Arquidiocese de Luanda. Tais professores
ao serem questionados sobre avaliacdo que faziam da educagao do pais
64% destes apontaram que a educagdo estava mal, 12% que estava
razoavel, 9% estava bom, outros 9% afirmaram que estava a evoluir e
6% dos professores nao respondeu a questao.

Paraultrapassar-se estarealidade um esfor¢o deve ser empreendido
pelos diferentes envolvidos no processo de ensino no pais, comegando pela
adequacdo da formacdo dos professores ao actual contexto do pais, pois o
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nivel de qualidade do ensino de um pais se mede também pelo nivel de
qualidade de seus profissionais, ou seja, de seus professores. Isso mostra
claramente que os avangos observados na educagao nos tltimos anos como
referenciaremos abaixo ndo proporcionaram a melhoria da qualidade do
processo de ensino-aprendizagem das nossas criangas, adolescentes ¢
jovens sobretudo dos seguimentos mais pobres da populacao do pais.
Neste sentido, pensamos nds que pela sua formagdo, qualificagdo
e competéncia profissional o Assistente Social pode dar um contributo
fundamental no contexto escolar, sobretudo na dinamizagdo de estratégias e
acgdes que concorram paraa superacao de muitos problemas aqui referenciados.
Acreditando neste pressuposto referenciado acima, Associagao
dos Assistentes Sociais de Angola (AAS-ANGOLA), tem vindo a
dedicar uma especial aten¢do neste campo da educacgdo e da insercao dos
Assistentes Sociais nesta area também de sua intervencdo profissional.
Foi nesta perspectiva que realizou-se em 2010 o Primeiro Coloquio de
Servico Social e Educagao, assim como a inclusao da referida tematica no
Primeiro Coléquio de Servico Social em Angola realizado nos dias 27 e 28
de Setembro de 2016 no Gabinete Provincial da Educac¢ao de Luanda em
que participagdo mais de 200 pessoas entre Assistentes Sociais, estudantes
de Servico Social, Representas de instituicdes que desenvolvem acgoes e
trabalho na area social, entre outros.
Além disso, ha contactos com a Direc¢do Nacional da Accdo
Social Escolar visando primeiramente a insercao de um Assistente Social
que ajudasse a pensar a politica, ou melhor, as ac¢des da referida direc¢ao
dentro da perspectiva de Servico Social e a segunda prende-se com trabalho
de experiéncia de alguns profissionais em algumas escolas, com enfase no
trabalho com as familias, ou seja, com os pais e encarregados de educagao dos
alunos. Ha ainda uma proposta de constituicdo de um grupo de Assistentes
Sociais para elaboracao de uma proposta justificavel da importancia da
insercdo e enquadramento destes profissionais no sistema de ensino do
pais, que depois de ser apresentado e debatido no ministério passasse
posteriormente para Assembleia Nacional visando sua institucionalizagao.
Além disso, as institui¢des de ensino ou formagao, nomeadamente
o Instituto Superior de Servigo Social (ISUP JP II) e o Instituto Superior
de Servigco Social (ISSS), que neste preciso momento sdo as duas
unicas instituicdes formadoras no pais intensificaram nos ultimos anos
o enquadramento de estudantes a realizarem seus estdgios curriculares
obrigatdrios em instituigdes ou estabelecimentos escolares. Importa aqui
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ressaltar que grande parte dos Assistentes Sociais formados em Angola
sdo professores, a luta tem sido a inser¢do destes na educagdo, ja que os
mesmos ja estdo enquadrados no sistema de ensino.

Tendo em conta a auséncia destes profissionais nas escolas do pais,
o processo de orientacdo e supervisdo dos estudantes no percurso destes
estagios ¢ feito pelos professores das instituigdes que no caso do ISSS nem
sempre estes professores sdo Assistentes Sociais, comprometendo assim os
objectivos preconizados. Apropriando-nos destas experiéncias conversamos
com alguns estudantes cujos depoimentos partilhamos neste artigo.

Importa aqui sublinhar que apesar de tudo, nos ultimos anos,
sobretudo apds a paz definitiva de 2002 o Governo trabalhou duramente
para inverter o quadro da época, o que contribuiu significativamente para
que se conseguisse a recuperacdo de muitas infra-estruturas de ensino
destruidas pela guerra em quase todo o pais, bem como a ampliacao das
escolas com o aumento do nimero de salas de aulas. Houve também um
esforco no sentido do apetrechamento das novas escolas, da melhoria
do salario e das condigdes de trabalho dos professores embora no actual
contexto tal desiderato ndo corresponda ainda as reais necessidades dos
professores e das institui¢cdes escolares de um modo geral.

Procurou-se também neste artigo trazer a visao de estudantes e
profissionais sobre a inser¢do do Servico Social no contexto educacional
angolano, embora estes ultimos apesar de ja terminarem a sua formagao
ndo trabalham como Assistentes Sociais, mas sim como professores. A
primeira questdo que dirigimos aos nossos entrevistados era no sentido
de nos apontarem quais os problemas (expressdes da questdo social) mais
preocupantes entre os varios encontrados no contexto das escolas e que
exigem a intervencdo do Assistente Social. Quanto a isso transcrevemos
abaixo as suas respostas:

Os problemas sdo: a) o fraco rendimento escolar de
alguns alunos; b) a existéncia de alunos que necessitem
de acompanhamento especializado, por serem portadores
de alguma deficiéncia psiquica; c¢) a indisciplina de alguns
alunos, pois chegam mesmo a usar tabacos, bebidas
alcoodlicas e até envolvimentos sexuais nas escolas; d) a
falta da assumpgdo da ética deontologica do professor, pois
muitos ndo cumprem com as suas obriga¢des profissionais;
e) existéncia nas escolas de alguns alunos cujos pais
ndo acompanham a vida estudantil dos mesmos ou por
pertencerem a familias mono parentais (Entrevistado 2).
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Os problemas sdo: problema de assimilagdo e excesso de faltas
(alunos); fraco acompanhamento dos pais e encarregados de
educagdo no processo de ensino e aprendizagem dos filhos;
fraca motivagdo, por parte dos professores, para leccionar;
défice na ética e deontologia profissional (professores e outros
funcionarios da escola) ao dirigir-se aos alunos; a presenga
de professores sem qualificagdo para leccionar; a falta de
cooperagao e respeito por parte dos pais e encarregados de
educagdo ao dirigir-se aos professores; o elevado numero
de alunos fazendo uso de bebidas alcoolicas e substancias
quimicas na escola; varios casos de praticas sexuais entre
alunos na escola; assédio sexual por parte dos professores
as alunas e vice-versa; alunos com muita curiosidade em
saber sobre sexualidade e sexo na adolescéncia entre outros
(Entrevistado 3)

Infra-estruturas em mau estado de conservagdo e de
higiene, algumas pondo em risco a integridade fisica
dos usuarios,falta de materiais e equipamentos escolares
de suporte as actividades escolares e administrativas
dificultando desse modo a qualidade que se pretende nas
escolas, excesso de alunos nas salas de aulas,alto indice de
desisténcias dos alunos por razdes diversificadas,falta de
apoio de materiais escolares e merendas escolares as familias
e as escolas com maior necessidade,fraca participacdo dos
pais na vida escola, acompanhamento dos projectos de
ajuda as familias com materiais e equipamentos escolares,
acompanhamento ao Projecto de apoio as escolas com
materiais e merenda escolar, exclusdo/inclusido escolar as
pessoas com necessidades educativas especiais ¢ o devido
acompanhamento (Entrevistado 1).

Os problemas mais preocupantes encontrados no contexto
das nossas escolas e que exigem a intervengdo do Assistente
Social sdo: a falta de colaborag@o entre a familia e a escola,
ou seja, a relagdo familia-escola. Existe a figura da comissao
de Pais e encarregados de educagdo mais sem iniciativa,
com uma total dependéncia a direc¢éo da escola; A violéncia
escolar (incluindo violéncia fisica com arma branca); O
consumo de bebidas alcodlicas e de droga por parte de
alguns alunos (entrevistado 5)

Entre outros: a) Criangas fora do sistema normal de ensino;
b) Pobreza; c) Abandono escolar; d) Fraco aproveitamento;
e) Fraca e/ou inexistente aproximagao familia-escola
(entrevistado 4)
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Analisando os depoimentos dos entrevistados percebe-se que
quase todos eles apontam como problemas preocupantes das escolas
o fraco acompanhamento e participacdo da familia, ou seja, dos pais e
encarregados de educacdo no processo de ensino-aprendizagem de seus
educandos. Outros problemas comuns a todos os entrevistados ¢ o uso de
bebidas alcodlicas e substancias quimicas entre os alunos, assim como a
falta de deontologia dos professores que muitas vezes se traduz na falta de
respeito aos alunos e no cumprimento de seus deveres.

Outra questao colocada aos nossos sujeitos foi: porque considerar
importante a inser¢ao do Assistente Social no Contexto das nossas escolas?
Quanto a esta questdo os nossos entrevistados responderam o seguinte:

Porque percebemos enquanto profissional que a escola ndo
¢ apenas um espaco onde o aluno vai receber instrugdes,
¢ acima de tudo o espaco onde passa a maior parte do seu
tempo, ou seja, toda a sua vida da crianga, esta exposto aos
varios aspectos: a) ¢ submetida a uma forte pressdo ambiental
e as dificuldades escolares sdo origem de conflitos e ansiedade
familiares; b) a crianga ¢ muitas vezes oriunda de meio social
indiferente as possiveis aquisicdes escolares, logo, nao se
pode falar de insucesso escolar (outro profissional o diria),
porque neste caso, a escola esta fora do sistema de valores
da comunidade em que a crianga esté inserida; c) por outro,
apenas o assistente social estd munido de técnicas, métodos,
procedimentos, que o levard a conhecer as razoes pela qual
os pais e professores descrevem as criangas e adolescentes
como inquietas, violentas, insuportaveis, frustradas e
marginais; d) Auxiliar na planificacdo e implementacdo de
pesquisas, projectos e programas que estejam de acordo ao
contexto em que os alunos estdo inseridos, e fazer com que
0 mesmo se sintam parte destes, somente a presenca, olhar e
analise criticas do assistente social; ¢) Promover momentos de
reflexdo para que se compreende que o mesmo intervém nao
apenas com o aluno, mas, com todos os profissionais parte do
processo educacao das criangas/alunos, e velar pela promogao
da articulag@o entre escola e familia (Entrevistado 3).

A inser¢do do Assistente Social, poderia contribuir na
criagdo de uma area social escolar cuja responsabilidade
seria acompanhar a vida dos alunos fora da sala de aulas,
ou seja, esta area se encarregaria de saber o porqué das
situacdes que os alunos evidenciam e com outras entidades
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encontrar as estratégias que possibilitem a mudanga da
situagdo (Entrevistado 2).

Auxiliam na gestao das escolas em cargos de direcgdo e gestdo
de projectos viradas para a instituicdo, promovem acgdes
que aproximam a escola ¢ a familia, identificam e definem
estratégias de apoios as familias carentes e as pessoas com
necessidades educativas, gerem conflitos entre os agentes
educativos e promovem ac¢des que visam a mudanga de
comportamento que afectam a instituigdo, capacidade de
identificar os problemas e elaborar projectos que visam
dar resposta as elas, monitorar os projectos existentes nas
escolas, etc. (Entrevistado 1)

E importante a inser¢do do Assistente Social no contexto
das nossas escolas porque € um profissional que prima pela
promogdo do bem-estar ¢ intervém para identificar ¢ atender
as demandas provenientes da questdo social que perpassa
o quotidiano do campo educacional. Colabora junto aos
professores e demais educadores para pensar a escola como
espago privilegiado de acolhimento e incentivo a reflexdes e
accgOes sobre a dimensdo social. Portanto, a sua intervengao
passa pelo trabalho preventivo, por meio de encontros de
sensibilizacdo e fortalecimento da relagdo escola-familia;
encaminhamentos institucionais com o intuito de enfrentar as
situacdes de risco e vulnerabilidade social; acompanhamento
a frequéncia escolar; promover articulagdo entre as politicas
sociais, com vista a desenvolver ac¢des institucionais
que colaborem para a inclusdo social. Tendo em conta os
problemas identificados no contexto escolar o Assistente
Social é o profissional mais capacitado para intervir na sua
minimizag¢ao e prevengdo (Entrevistado 5).

Porque ha situacdes que dificultam um desenvolvimento
escolar pleno cujas origens vao além deste espaco escolar
(pobreza, desestruturacao familiar, alcoolismo, analfabetismo
dos adultos na familia...); o assistente social é o profissional
com competéncias para trabalhar com estas questdes sempre
que elas afectem o processo escolar (Entrevistado 4).

Os depoimentos dos sujeitos referenciados acima, apontam o0s
aspectos que justificam a inser¢do do Assistente Social na politica da
educacdo, ou seja, no contexto da educacdo em Angola. Quase todos
fazem referéncia de um profissional que apropriando-se dos instrumentos
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técnicos operativos conjugados com o seu arcabougo tedrico-metodolégico
e ético-politico podem ajudar ou auxiliarem os gestores escolares na
resolucdo de muitos problemas que afligem os alunos e suas familias,
assim como os demais conflitos que surgem no contexto da escola. Podem
desenvolver pesquisas que contribuam na elaboragao de projectos de apoio
aos diferentes agentes da comunidade educativa, principalmente os alunos
e suas familias, bem como os professores.

Por outro lado, apontam ainda o trabalho do acompanhamento
da vida estudantil e familiar dos alunos. Questionou-se também aos
entrevistados no ponto de vista deles o que pode mudar nas escolas
com a inser¢ao ou a intervengdo dos Assistentes Sociais, cuja resposta
transcrevemos abaixo:

O que pode mudar ¢ exactamente o conhecimento profundo
da realidade socioeconomica dos alunos que manifestem as
situagdes apresentadas no miimero 1 e provavelmente outras,
permitindo a criagdo de um sistema de monitoria da vida
estudantil do aluno, de didlogo permanente com familia e
elaborar com os professores as estratégias que ajudem os
alunos a melhorarem o rendimento escolar e comportamental.
Por outro lado, conhecer e acompanhar a vida laboral dos
professores e familias dos alunos cadastrados (Entrevistado 2).

A péssima imagem que se criou dos alunos (comportamento
desviante) fruto do periodo de busca de identidade e
firmeza da personalidade, inevitivel neste periodo. A
maneira de dirigir-se ao aluno, e empoderamento para que
os profissionais da escola consigam orienta-los para passar
esse periodo sem muita turbuléncia, a visdo errada de que
a unica forma de lidar com os alunos ¢ pelo uso da forga, e
leva-los a compreens@o de que ndo existe um Unico culpado
pelo marginal de hoje, ou seja, ainda que a familia estiver
bem estruturada, se ndo haver articulagdo entre escola,
familia e abertura nos servigos que o estado oferece, todos
serdo culpado pelo marginal, prostituta e outros considerado
comportamento desviante (Entrevistado 3).

As familias estardo mais proximas das escolas e vice - versa,
melhor gestdo dos casos de mata aula, delinquéncia, violéncia
e exclusdo na escola ou nas salas, identifica a necessidade
de intervencdo de outros profissionais quando necessario,
acompanhamento sistematico de utentes com necessidade
da atengdo dos agentes educativos, promove actividades
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extra-escolares que promovem o utente, a institui¢do e a
comunidade, acompanhamentos dos projectos da escola,etc.
(Entrevistado 1).

Com a inser¢do ou interven¢do dos Assistentes Sociais
nas escolas, haverd maior colaboracdo entre a escola-
familia-comunidade; Melhorara o aproveitamento escolar
dos alunos;Minimizara a violéncia no contexto escolar e
prevenira a fuga escolar e a delinquéncia infanto-juvenil
(Entrevistado 5).

Melhora a condi¢do do ensino enriquecido por um conjunto
de procedimentos técnico metodologicos que vao facilitar
o funcionamento administrativo, pedagogico e social
do sistema de ensino, uma vez que o assistente social vai
trabalhar para que as politicas sociais ligadas ao ensino se
concretizem neste espago concreto (Entrevistado 4).

Analisando os depoimentos referenciados acima percebe-se
que hd uma compreensdo clara dos entrevistados quanto ao que podera
mudar com a inser¢do destes profissionais na politica da educagdo.
Dentre os aspectos comuns nos depoimentos dos entrevistados consta o
conhecimento profundo da realidade da escola sobretudo por parte dos
gestores que lhes possibilitard desenvolver projectos concretos para
atenuar os problemas ai vividos.

Apontam ainda que com a insercdo deste profissional havera
mais didlogo das escolas com as familias dos alunos, melhorias do
comportamento dos alunos e uma maior articulagao entre a escola, a
familia os servigos do estado, bem como a melhoria do rendimento
escolar. Tudo isso para dizer que com a insercao dos Assistentes Sociais
na politica da educacdo e das escolas em particular podera houver a tao
desejada qualidade de ensino.

Por fim questionou-se os nossos sujeitos se tinham alguma
situacdo ocorrida na escola em que trabalham que demostrasse a
necessidade da inser¢ao dos Assistentes Sociais no contexto das nossas
escolas. Respondendo a questdao os nossos sujeitos relataram o seguinte:

As situagdes que posso reportar sdo: a necessidade que tive
de visitar as casas de alunos que faltavam muito a escola,
atrasavam, se apresentavam mal e cujos pais ndo apareciam
na escola mesmo quando fossem convocados; a relacdo de
proximidade com o Centro de Diagndstico Psicopedagogico
de Viana, que ajudou a conhecer as causas do fraco rendimento
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escolar de alguns alunos; didlogo permanente com os
professores cujo comportamento nao fosse o orientado pela
ética deontologica do professor; o didlogo aturado com os
pais ou encarregados cujos educandos necessitassem de um
acompanhamento especializado (Entrevistado 2).

O elevado nimero de casos de assédio sexual por parte
dos professores (com conhecimento dos directores,
geral, pedagogico e administrativo) e o elevado numero
de alunos(criangas) dando inicio as praticas sexuais
(Entrevistado 3).

Sim. Falta de campanhas de limpeza e arborizagdo das
escolas, falta de campanhas de sensibilizag@o civica e moral
e patridtica, falta de acompanhamento dos projectos da
escola,falta de comissdes de pais e encarregado de educacio
e consequentemente a falta deles nas escolas, merenda
escolar que ndo abrangem a todos (Entrevistado 1).

Sim. O Consumo de droga por parte de alguns alunos. Caso
de alunos e alunas que sdo agressivas por presenciar ou por
serem vitimas de violéncia doméstica. Caso de pais que
nao se preocupam com os seus filhos por abandono ou por
separacao ou divorcio (Entrevistado 5).

Sim. a) Estudantes que vem de outras provincias, sem
emprego, sem familiares e que passam por diversas
dificuldades; b) Estudantes que enfrentam conflitos
familiares graves (violencia familiar, alcoolismo...); c)
Estudantes provenientes de familias pobres ¢ que correm o
risco de ndo concluir a formagdo (Entrevistado 4).

Para finalizar dizer que os depoimentos referenciados acima,
mostram claramente a falta que faz um Assistente Social na escola. Por isso,
precisamos fortalecer a nossa luta para que a curto prazo as nossas escolas
passem a contar com a intervenc¢do destes profissionais, pois acreditamos
que apesar dos espinhos que encontremos no caminho, nossa determinagao
e persisténcia nos permitirdo a concretizagao deste desiderato para o bem
das nossas criangas, adolescentes, jovens e suas familias e de todos que
beneficiardo do nosso trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em conta a discussao feita e apresenta acima, conclui-se
que as escolas no contexto educacional angolano apresentam expressoes da
questao social que evidenciam a presenta do Assistente Social. Acredita-se
que a insercao destes profissionais podera traduzir-se numa mais-valia para
as institui¢des escolares, pois atendendo as qualidades profissionais, bem
como as competéncias ¢ habilidades que estes profissionais tém, podem
de facto proporcionar uma qualidade significativa tanto no processo de
ensino-aprendizagem como nos demais servigos ai prestados.

Para que isso ocorra ¢ fundamental que os profissionais que ja
estdo enquadrados no sistema de ensino, mostre o interesse da inser¢ao
e através do trabalho conjunto com a Associacdo dos Assistentes Sociais
de Angola busquem influenciar tanto o Ministério da Educacdo com as
demais institui¢des afins, aprovagao de uma norma legislativa que autorize
a insercdo destes profissionais na politica da educagdo. Trata-se de uma
inser¢ao em que ganham as escolas, as nossas criangas, adolescentes, jovens
e suas familias, de modo geral ganha o pais, pois os resultados advindo deste
processo podera traduzir-se igualmente na melhoria do nosso processo de
ensino-aprendizagem, mas do isso, na garantia da cidadania e da defesa
intransigente dos direitos sociais como afirma Martins (2007, p. 192).

Por fim, sublinhar que trata-se igualmente no espago em que 0s
Assistentes Sociais podem dar visibilidade do seu trabalho, ou seja, do
exercicio da sua pratica profissional, num trabalho colectivo com os demais
profissionais incluindo os pais e encarregados de educacao dos alunos, pois
considera-se importante que haja mais espacos de participagdo da familia
no processo de ensino-aprendizagem de seis educandos. Que na aventura
que a profissdo nos langa saibamos construir pontes importantes para a
dignificacao do ser humano que o fim tltimo do nosso exercicio profissional.
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A POLITICA DE EDUCACAO NO BRASIL NO CONTEXTO
DE SUPEREXPLORACAO DA FORCA DE TRABALHO!

Ney Luiz Teixeira de Almeida *
INTRODUCAO

E um prazer muito grande estar participando desta tltima mesa
do I Seminario Internacional do Servi¢co Social na Educacio e do
V Férum de Servico Social na Educagéo, organizados pelo Grupo de
Estudo e Pesquisa sobre Servigo Social na area de Educacdo (GEPESSE).
Eu gostaria de primeiramente justificar minha auséncia em algumas
atividades, pois estava ministrando a disciplina de Tépicos Especiais
para os alunos da Pds-Graduagdo em Servigo Social aqui da UNESP.
Como nem sempre € facil conciliar estas agendas eu acabei participando
apenas das atividades noturnas. Desta forma eu gostaria de me desculpar
com todas? aquelas que apresentaram trabalho e coordenaram as oficinas.
Ao longo de todas as edi¢des do férum esta foi a primeira vez que nao
acompanhei nenhum grupo em fun¢do da concentragdo de atividades.
Isso ndo vai mais acontecer visto que eu trabalho muito e acabo nao
compartilhando de algo que ajudei a construir.

Primeiramente eu quero situar vocés sobre o significado desta
exposi¢ao. Elatalveznao tenha o mesmo sentido que as que me antecederam,
quando foram apresentadas experiéncias de inser¢cao de assistentes sociais
na area de educagdo, tanto em Angola como em Portugal, ou como se deu
na mesa de abertura com a Nora abordando as lutas sociais pela educagao
na América Latina. Nao se trata de uma abordagem comparativa. Ela €, na
verdade, o resultado de uma longa constru¢do coletiva. E eu sou apenas
o porta-voz de algo que nao foi construido de maneira individual. Deste
modo, creio que o meu trabalho aqui € o de sistematizar algumas reflexdes
que vém sendo realizadas a partir da dindmica de trabalho do Grupo de
Estudo e Pesquisa sobre Servigo Social na Educagdo (GEPESSE) através
do trabalho de capacitacdo, de assessoria e de pesquisa que nos temos

*

Professor Adjunto da Faculdade de Servigo Social da Universidade do Estado
do Rio de Janeiro. Doutor em Educag¢do pela Universidade Federal Fluminense.
' Este artigo foi elaborado a partir da apresentagdo na mesa de mesmo nome no I
Semindrio Internacional do Servigo Social na Educacao em Franca no dia 26 de outubro
de 2017, no campus de Franca da UNESP. Deste modo, se mantém fiel ao teor da fala,
incluindo-se apenas algumas referéncias bibliograficas para melhor localizar o leitor.

2 Fago aqui a opgéo pelo género feminino na construgéo do texto por motivos politicos
que se coadunam com a maioria de mulheres que compdem a categoria profissional.
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realizado com muitos de vocés que estdo presentes hoje aqui. E muito
gratificante, depois de varias edi¢cdes do forum, reconhecermos muitas das
profissionais que estdo participando; saber que construimos uma trajetoria
de luta pela educacdo e de reconhecimento pelo Servigo Social nesta area.
Isto tem se dado com algumas de vocés ha meses e com outras ha algumas
décadas. Por esta razdo, muitas se reconhecerdo nesta exposicao, pois
ela traduz uma histéria que ajudaram a forjar. Além de companheiras de
trajetorias e de lutas acho que estdo entre voc€s muitos amigos e amigas
que fiz neste percurso, sobretudo ex-alunas(os), estudantes de diferentes
institui¢des, profissionais que batalham no seu cotidiano ndo s6 pelo
Servico Social, mas pelo reconhecimento da educagado publica em um pais
tao profundamente desigual como ¢ o Brasil.

E para concluir esta primeira parte da exposi¢dao eu quero fazer
uma homenagem especial a algumas companheiras que estdo aqui € com
as quais estamos vivendo, junto com tantas outras que ndo estdo neste
evento, os efeitos da ofensiva que o capital tem realizado sobre os direitos
sociais, sobre o trabalho e sobre a educagdo publica em particular. Eu quero
iniciar esta fala fazendo uma homenagem a todas as servidoras docentes
e profissionais, alunas de graduacdo e de pos- graduacio da Universidade
do Estado do Rio de Janeiro (UERJ). E para tanto eu peco que as minhas
companheiras se levantem neste momento para que sejam conhecidas
pelas demais participantes deste seminario. Eu sei que deveria ter deixado
esta homenagem para o final de minha exposi¢ao, mas nao resisti.

Conforme ja destaquei, esta exposi¢ao resulta de uma experiéncia
compartilhada ao longo de mais de 20 anos com muitas de vocé€s, assim
como também por muitas trabalhadoras da educacao que ndo estdo aqui
hoje. Por esta razdo advirto que para algumas pode soar como uma
homenagem enquanto que para outras como repeti¢do. Eu pensei em
desenvolver a exposicao em quatro momentos. Em um primeiro momento
eu vou contar uma breve histéria para vocés de uma situagdo que eu vivi
ha pouco menos de um més em Salvador. Depois eu vou falar sobre a
relagdo entre a educagdo e a dinamica da produgdo e reprodugdo social
num pais de capitalismo periférico e dependente. A seguir abordarei
a politica de educacdo e o seu significado dentro do circuito do valor,
pensando um pouco como ela integra a dinamica do processo de producgao
e redistribui¢do do valor. E, por tltimo - e que a principio ndo era uma
questao prevista na ementa proposta para esta mesa -, apresentarei algumas
questdes e apontamentos para podermos pensar sobre o nosso trabalho
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profissional e os seus desafios. Esta tltima parte expressa a sintese do
que vimos construindo nos encontros de capacitacao, nas atividades de
assessoria e de pesquisa sobre o trabalho do assistente social na educacao.
Nao se trata necessariamente de uma agenda de trabalhos futuros, mas
um compartilhamento de desafios e necessidades de avancos que nods
identificamos em varios desses encontros.

1 APOLITICA DE ED!JCACAO NO BRASILE A
SUPEREXPLORACAO DA FORCA DE TRABALHO

O ponto de partida desta histéria € o meu encontro com o Sérgio,
motorista da Universidade Federal da Bahia (UFBA) que foi me buscar no
aeroporto para uma atividade que realizei com as assistentes sociais que
atuam nas universidades publicas do estado da Bahia no inicio deste ano.
Geralmente € nessas ocasides que travamos contato com os trabalhadores
que ndo sdo os agentes privilegiados das politicas publicas em suas
diferentes instituigdes. E quando percebemos como a nossa visdo sobre
a dinamica institucional da politica muitas vezes se encontra viciada pelo
lugar que ocupamos. Dai a necessidade de alargarmos os elementos que
permitem tornar compreensiveis as contradigdes que forjam a realidade.

Quando o Sergio foi me buscar ele falou que trabalhava h4 nove
anos numa empresa terceirizada de transporte. Como ¢ de conhecimento
de todas vocés este tipo servico ja foi terceirizado ha muito tempo na
maior parte das institui¢des publicas, junto com os de limpeza e seguranga
entre outros. Contudo, a condi¢do dele revela a diversidade do processo de
terceirizagdo, porque ele ¢ um terceirizado, vamos dizer “estavel”, ja que
atua por nove anos desempenhando a mesma fun¢do na mesma institui¢ao
através da mesma empresa. Esta ¢ uma configuragio do mundo do
trabalho muito particular ja que nao engloba a totalidade dos trabalhadores
terceirizados. Porém ainda atinge um determinado grupo. Isto acontece
também com o motorista do Instituto Federal Fluminense que também
costuma me levar para as atividades que 1a realizo ¢ com tantos outros
que conheci nas minhas andangas. Assim eu vou entrando em contato,
a partir das conversas com os motoristas de empresas terceirizadas que
prestam servigos para muitas das institui¢des publicas de educagao, com as
particularidades das alteragdes recentes no mundo do trabalho, componente
importante para a compreensao da politica de educacao e de tantas outras.
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O Sérgio me disse que tinha um filho que estudava no Instituto
Federal de Educagdo Profissional e Tecnologica, o IFBAIANO. O seu
filho teve uma trajetoria inicial de formagao técnica e para “desespero”
do Sérgio largou e foi fazer Filosofia. A justificativa dada pelo Sérgio foi
muito interessante: “ele comegou a se meter com estas coisas do Fora
Temer”, ou seja, ele comegou a participar do movimento estudantil.
E realizou uma mudanca que ¢ muito comum na trajetoria de alguns
jovens que ingressam nos Institutos Federais: a de ter feito inicialmente
uma escolha profissional precocemente e determinada pelas condigdes
de vida e de reproducdo da familia; pela necessidade de ter que trabalhar
e estudar. Assim, o filho do Sérgio comegou com uma carreira técnica
e migrou para o curso de Filosofia. Eu comentei que “talvez ele nao
va ganhar muito dinheiro com a Filosofia” e nem ter as mesmas
oportunidades de inser¢ao no mercado de trabalho que, se supde, teria
na area técnica, mas que com certeza ao apoia-lo, como pai, estaria
ajudando a formar o seu filho em tempos muito dificeis, que requerem,
em qualquer area, uma formacdo critica e consciente. Acrescentei
também que se ele vier a optar por ser professor de Filosofia que seja
um bom profissional como deveria ser em qualquer outra area.

Na sequéncia comegamos a falar do processo de expansao dos
Institutos Federais no Brasil e o Sérgio - como muitos outros “Sérgios”
espalhados pelo Brasil -, estava assustado com o que estamos vivendo em
relagcdo a perda dos direitos sociais. Imaginando - talvez como muitos pais
- que “futuro” estd sendo desenhado para o seu filho. A partir de sua propria
experiéncia e saber reconhecia que esta situacdo decorre de um “golpe”
que faz parte da nossa cultura politica, mas que também encerra formas de
condugdo das politicas sociais que ndo se configuraram como politicas de
Estado, mas como politicas de governo. O que coloca a populacao, frente
a cada ciclo de alternancia do poder a mercé de uma inseguranga profunda.
E, particularmente, em relacdo aos Institutos Federais, no que tange a
incerteza de que se esta expansao vai ter prosseguimento e se alcangara
outros segmentos da classe da classe trabalhadora. A partir de uma fala
quase saudosista dos governos do Partido dos Trabalhadores (PT) ele
ressaltava como que essa expansao produziu efeitos junto as pessoas que
ele conhecia. Nesse momento da conversa, Sérgio saiu de uma abordagem
sobre a situacdo de seu proprio filho e falou sobre uma série de jovens
baianas que tinham como tnico horizonte “sair do interior para sobreviver
na capital aceitando trabalhar como doméstica”, ou seja, realizando
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aqueles tipos de trabalho desprotegidos e, sobretudo, sem condig¢des
dignas para garantir a sua sobrevivéncia. Falou entdo: “hoje essas jovens
ndo precisam mais vir para Salvador para trabalhar na casa de ninguém”.
Nao estava generalizando, mas falando daquelas jovens que ele conhecia
e que agora poderiam abrir mao dessa trajetdria, desse percurso laboral
comum para muitas adolescentes, seja em Salvador, no Rio de Janeiro ou
noutras cidades espalhadas pelo Brasil. Tudo porque elas vislumbravam a
possibilidade de estudar amparadas pelas bolsas ofertadas pelos Institutos
Federais, constituindo uma estratégia de sobrevivéncia € a0 mesmo tempo
uma oportunidade de formacdo técnica e profissional. Quando ele falou
isso eu imediatamente me lembrei de uma palestra feita pela Professora
Ana Elisabete Mota e pela Carmelita Yazbek?®, 14 na UERJ, analisando os
efeitos da extensdo dos programas de transferéncia de renda na vida de
largas parcelas da populagao nordestina que vendiam sua forga de trabalho
a qualquer prego e sob qualquer circunstancia e que passaram a negocia-la
em outro patamar em fung¢ao de serem beneficidrias de um programa social.
A razdo deste longo exemplo vocés irdo perceber ao longo da exposicao.
Esta historia que o Sérgio contou € a historia que, com certeza,
muitas de vocés t€ém encontrado junto a populagdo com a qual trabalham
no ensino fundamental, na educagdo infantil, nos institutos federais
— obviamente - e nas universidades publicas e privadas. Talvez seja até
a historia de algumas de vocés. Ela revela exatamente tragos que sdo
caracteristicos da politica de educacao no Brasil, que sdo particulares de um
pais de capitalismo periférico e dependente. Onde o direito a educagdo nao
foi ainda totalmente universalizado e quando ¢ acessado necessita de algum
aparato assistencial dada as precarias condigdes de vida da populagao.
Agora, entrando na segunda parte da exposicdo, podemos
considerar que o Brasil, historicamente, se inscreveu na dinamica do
capitalismo mundial de forma subordinada, de forma periférica, lidando
com os desafios do processo de acumulagdo do capital a partir da
mediagdo de interesses que sdo proprios e particulares da burguesia no
Brasil - que também tem a necessidade imperiosa de valorizar seu capital
-, mas o faz de forma integrada e subordinada aos interesses do grande
capital internacional. Essa marca atravessa a historia do Brasil e interfere
decisivamente no que nos temos como desafio hoje no campo da politica
de educacdo. O fato de o Brasil ter se constituido desde a colonia como

3 Refiro-me aqui a Palestra sobre “Trabalho e Politica de Assisténcia Social”, realizada

na Faculdade de Servigo Social da UERJ na I Jornada Cientifica da Faculdade de Servico
Social da UERJ em 10 de novembro de 2015.
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locus de producdo de valores de uso integrado a um amplo e internacional
processo de expropriacdo determinado pelos paises de capitalismo central
tornou a dindmica da economia brasileira muito particular, embora com
tracos comuns ao conjunto de paises latino americanos.

Florestan Fernandes (2005) ao analisar a particularidade
do capitalismo no Brasil sublinhava que a “revolu¢ao burguesa”
experimentada no pais nao foi a do tipo classico, aquela que incorporou
a classe trabalhadora no processo de dinamizagao das relagdes sociais de
producao, sobretudo, através da universalizacao do trabalho assalariado e
com algumas conquistas expressas no campo da prote¢ao ao trabalho, na
area da educacdo e na constituicdo de elementos culturais que propiciam
a construcdo de uma identidade nacional. O que ele caracterizou como
“revolucdo burguesa classica” representou historicamente algo diverso
do ocorrido aqui. Tratava-se de um conjunto de mudangas necessarias
ao ingresso na fase de produgdo tipicamente capitalista, assentada na
ampliacdo em larga escala do trabalho assalariado, processos de alternancia
do poder alicer¢ados em experiéncias democraticas - ainda que nos limites
da democracia burguesa -, mas que representou, em alguma medida,
certo grau de conquistas civilizatorias que, mesmo longe de enfrentar as
desigualdades sociais, atingiu a maior parte da sociedade.

Este processo nos nao vivemos. O nosso ingresso numa sociedade
universalmente mercantilizada, ou seja, cuja producdo esta voltada
centralmente para a producao de mercadorias visando a realizagao do
mais valor se deu sem a macica incorpora¢do da populagdo local, daqueles
que precisam vender sua forca de trabalho para sobreviver. Mesmo os
ciclos de industrializacdo que nds vivemos, inicialmente a partir do
processo de substitui¢ao de importacdes e depois a partir da constituicdo
de um mercado interno, em algumas areas voltadas até para a produgao
em larga escala articulada aos grandes monopolios internacionais, nao
representou a universalizagdo do assalariamento da forca de trabalho e,
por extensdo, dos direitos de cidadania; mantendo grandes contingentes,
em sua grande maioria constituida pela populagdo negra, fora do circuito
de compra e venda da forga de trabalho. Destarte, em todas estas fases nos
ndo conseguimos experimentar um ciclo tipicamente burgués, no sentido
classico, de mudanga das relacdes de produgdo e de trabalho, assim
como de constitui¢cdo de pactos politicos que incorporassem alguns dos
interesses da classe trabalhadora. Neste sentido, as particularidades do
que ele chama de “revolugdo burguesa no Brasil”, ao contrario, acentuou
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a tendéncia de nao universalizacao do trabalho assalariado sobre as bases
de protecdo comuns aos paises centrais.

Deste modo, nos interrogamos sobre quais foram as reais
necessidades sociais, politicas e econdmicas de desenvolvimento de um
amplo sistema educacional que atingisse a maior parte da populagdo
brasileira? O nosso sistema de educac¢ao durante muito tempo esteve sob a
hegemonia da Igreja Catodlica, restrito a determinados segmentos sociais.
Em parte com perspectivas de assegurar o letramento e a socializagdo do
conhecimento da época entre aqueles que participavam de suas instituigoes
de formacdo. Mas também como elemento catequizador, como um
componente muito mais ideologico do que necessariamente pedagdgico.

Embora mesmo sem ter no horizonte a constitui¢do de uma
efetiva politica de educacdo, muito precocemente, nas legislagdes da area
ja se referia a um “sistema de educacao” no pais. Cabe considerar que as
primeiras experiéncias mais consistentes de organizacdo da oferta regular
de ensino foram decorrentes de iniciativas regionais nos estados, nao
cabendo nenhum protagonismo a esfera do governo federal (ALGEBAILE,
2009). Tampouco a formagdo de intelectuais requisitou a organizagdo do
campo da educagdo superior, sobretudo de uma estrutura universitaria,
particularmente em razao: da dinamica de classes pouco desenvolvida em
termos de disputas ideoldgicas, assim como de um Estado sem grandes
requisigdes na esfera da dominagdo politica pela institucionalidade
burocratica; vindo a justificar a auséncia de um aparato proprio formador
de quadros intelectuais. A realizagdo dos estudos superiores na Europa,
particularmente em Portugal, supria as necessidades de formagdo dos
poucos quadros que atuavam nas institui¢des estatais.

As primeiras experiéncias no campo da educagao superior foram
pontuais, apenas paraatender determinadas necessidades muito especificas
da vida social nas areas de engenharia, de advocacia e de medicina. Fato
determinante para compreendermos como que a politica de educagdo se
desenvolveu a partir das particularidades do capitalismo no Brasil, como
expressao de um desenvolvimento no plano mundial profundamente
desigual e combinado. Nao se trata de tomar o desenvolvimento do
capitalismo no Brasil como um capitalismo atrasado ou subdesenvolvido,
mas entender que este padrao de desenvolvimento dependente sempre
foi funcional as necessidades de produgdo, acumulagdo e concentragdo
do valor pelos paises centrais.
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Isso fez com que nos constituissemos do ponto de vista das classes
e de suas fragcdes também de uma maneira muito particular. Nos ndo tivemos
aquele periodo originario da acumulacdo primitiva que possibilitasse a
producdo de um excedente necessario ao processo de industrializagao.
Aqui, isto ocorreu a partir da apropriagdo de parcela do excedente
vinculado a produ¢ao agroexportadora, particularmente a cultura do caf¢,
o que dava as oligarquias cafeeiras um forte poder politico, mas ao mesmo
tempo determinava a constituicao de uma burguesia mercantil dependente
das condig¢des de exploragao da producao do café e da dinamica mercantil
dos paises centrais. Este elemento, segundo o proprio Florestan Fernandes
(2005), se tornou o elo articulador dos processos de valorizagdo do grande
capital em suas relagdes com a economia do pais, basicamente agrario e
produtor de valores de uso oriundos da monocultura do café.

O capital excedente necessario para financiar a incipiente
industrializagdo no inicio do século XX derivava de parte da apropriagao do
que era produzido pela economia agroexportadora, mas, sobretudo de uma
acumulagao interna da burguesa mercantil que negociava o café no exterior.
Insuficiente para empreender um amplo processo de transformacdo das
relagdes de produgdo para as bases que tipificaram as revolugdes burguesas
classicas. Deste modo, se desenvolveu uma composi¢ao politica classista
que marca até hoje o campo da cultura politica no Brasil, que combina
elementos arcaicos € modernos no desenvolvimento do capitalismo no
Brasil (OLIVEIRA, 2003). Os arcaicos vinculados as oligarquias que
historicamente se mantém nos pactos de alternancia do poder politico e
que se expressam até hoje num continuo processo de renomeacao de siglas
partidarias e forgas politicas. E modernos porque representam setores mais
dindmicos da burguesia, o que ocorreu desde o processo de mercantilizagao
dos nossos produtos de exportagdo, passando pela burguesia industrial, de
servigos e financeira, até chegar, nos dias atuais, ao agronegocio, mas sempre
vinculados as necessidades de valorizagdo do grande capital internacional.

Esse processo de forma alguma incorporou na sua trajetdria
as reivindicacdes e necessidades da classe trabalhadora, muito pelo
contrario. Exatamente em func¢do desta combinagdo ¢ que a relagdo
das classes dominantes com a classe trabalhadora sempre ocorreu por
vias profundamente autoritarias, verticalizadas e excludentes. Portanto,
a extensdo dos direitos experimentados pelos distintos segmentos da
burguesia, ou mesmo por fragdes da classe trabalhadora ligadas a estrutura
da administragdo das cidades e a industria de ponta, consolidadas ao
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longo do processo de urbanizacao, ndo se colocou em nenhum momento
para o conjunto dos trabalhadores.

Apartir deste processo se produziu algumas das marcas da politica
de educacdo no Brasil. A primeira delas ¢ que nunca tivemos um sistema
de educagdo universal, mesmo nos niveis elementares. E assim tivemos
que conviver, ¢ ainda convivemos, com processos de expansao tardios.
Aparentemente, ao nos atermos a historia da educagao no Brasil podemos
observar um percurso cronoldgico de expansao dos niveis e modalidades
da politica de educagdo como se os mesmos fossem se ampliando a partir
da sucessdo de cada década, produzindo uma pressdo para o alargamento
dos niveis e modalidade subsequentes. Reputo aparente, em fungao de
que esses ciclos de expansao - ainda que guardem uma proximidade com
o quadro descrito-, obviamente s6 pode ser compreendido no contexto
da luta de classes e das respostas formuladas pelo Estado. Nao se trata de
uma expansao mecanica, automatica, mas que resulta de intensas lutas
sociais e correlagdes de forgas.

Outra marca também importante na recuperacao desta trajetoria € a
relagdo entre o publico e o privado na construgao da politica de educacdo. Até
o inicio dos anos 60 - exatamente no debate sobre a ampliagdo das condi¢des
de acesso aos diferentes niveis ¢ modalidades da politica de educagao - os
grandes embates gravitaram entorno da natureza desta expansao: se publica
ou se publica e privada. O Manifesto em Defesa da Escola Publica de 1959
expressa bem isso. E de certa forma as disputas pela aprovagao da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB) de 1961 e de 1996 também,
ainda que com distintas configuragdes e extensdo do que passou a ser o
campo da educagao privada no Brasil (ALMEIDA, 2001).

As recentes contrarreformas também expressam estas tensoes,
colocando a necessidade de revisitarmos a historia da politica de educagao
no Brasil para compreendermos que o que nos hoje denunciamos como
“processo de privatizacdo”. E que, equivocadamente, por vezes nos
demarcamos como um processo que se inicia na era neoliberal. O que nao
esta correto! Esta marca ¢ historica, e precisamos entender como ela se
expressou em diferentes momentos da trajetoria da politica de educagao
e quais as particularidades e dimensdes que este processo tomou. Quando
falamos do monopdlio da igreja na condugdo do ensino estamos falando da
consolida¢do da esfera privada sobre a publica, embora de um privado ndo
mercantil nos primordios. O que devemos compreender sao as tendéncias
deste processo de privatizacdo ao longo da historia, as fei¢cdes distintas que
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assumem e que se articula com a dinamica do capitalismo em cada fase
que experimentamos. Assim podemos identificar o quao particular assume
esta dimensdo em tempos neoliberais.

Outra marca importante diz respeito a vinculagao da educagdo as
necessidades da esfera da producao e da reprodugdo social, aos processos
formais e nao formais de educagdo do trabalhador. Toda a defesa que nos
fazemos da educagdo até hoje, de alguma forma, no limite, ¢ uma defesa da
educagdo burguesa, de uma educagdo voltada para o mundo do trabalho,
para o trabalho alienado. Precisamos estar atentos aos nossos discursos
e praticas, posto que, em muitas ocasides, incorremos em erros que sao
tedricos, que encobrem fortes componentes ideologicos quando voltados
para a defesa da educacdo de forma genérica. Ou quando eliminamos
as contradi¢des de nossas abordagens, por exemplo, ao afirmamos que
“ndo queremos formar para o mercado de trabalho”. Ora, se n6s ndo
queremos formar para o mercado, vamos formar para o desemprego? E
contraditorio, mas de certa forma ¢ isso que estamos dizendo. Nao se
trata de que facamos uma defesa do mercado alinhada ao pensamento
liberal, mas precisamos entender que o acesso a politica de educacdo ¢
uma das mediagdes historicas, concretas, necessarias a inser¢ao da classe
trabalhadora no mundo do trabalho. Ela determina certas perspectivas
de acesso as condi¢des de reproducdo social e de sobrevivéncia de todas
as classes e suas fragdes. Reconhecer isso exige situar a educa¢do nos
processos concretos da luta de classes em uma sociedade regida pela logica
da acumulagdo e ndo num campo abstrato no qual o acesso a educacdo
ndo seja mediatizado pelos distintos projetos societarios. Realizar este
reconhecimento nao significa que concordamos com a inser¢ao no mundo
do trabalho como horizonte da educagdo, mas nao da para negar, no ambito
dos nossos trabalhos e reflexdes, que contraditoriamente nos inscrevemos
como assistentes sociais nesta construcao de forma cotidiana. A questao
¢ como estes vinculos vém sendo estabelecidos na luta de classes? Qual
educacdo e para qual trabalho temos contribuido para reproduzir?

Tenho afirmado que hoje atuamos na politica de educagdo
- independentemente de nossa vontade e consciéncia - em processos
institucionais de “instrucdo para o trabalho sujeito as condigdes de
superexploracdo”. Vale destacar que a reversao deste processo ndo ¢ algo
que se resolva no ambito da politica de educacdo ou em qualquer outra
politica social, posto que tal tendéncia penetra todas as esferas da vida
social que nos formam, ou melhor, que nos conformam a um certo tipo de
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conformismo. Pois se trata de uma forma de sociabilidade propria do tempo
historico no qual vivemos. Superavel apenas com a ultrapassagem desta
ordem societaria e ndo a partir de programas sociais e politicas sociais. O
que ndo significa negar a importancia das politicas, programas e projetos
sociais na constru¢do deste percurso, como possibilidade de construgdo da
organizacao e luta politica da classe trabalhadora.

A vinculagdo da educagdo ao trabalho precisa ser compreendida,
primeiramente a partir dos fundamentos ontologicos desta relagdo, mas
também das particularidades historicas que transformam a educacao em
escolarizacdo burguesa, reduzindo a formag¢do humana aos processos
de instrugdo para o trabalho abstrato, para atender as necessidades da
acumulagdo capitalista. Assim como o fato de que essa transformacao
ndo se efetiva de forma imediata, muito ao contrario, ¢ mediatizada por
amplos e distintos processos sociais. Nao obstante, cabe ressaltar que
esta vinculagdo talvez seja muito mais visivel no campo das politicas de
educagdo no Brasil do que nos paises de capitalismo central. A relagdo entre
educagao e trabalho em nossa realidade talvez precise ser mais reforgada nos
discursos e legislacdes educacionais do que em outros paises em razao de
que além de ndo ter se constituido em um direito universal — o que favorece
instituir outros sentidos ao processo educacional nos paises nos quais essa
universalizagao foi alcancada -, por aqui os conformismos justificadores de
tal situagdo recaem, invariavelmente, sobre a “indole dos pobres que nao
querem ou se esforcam em progredir no mundo do trabalho”.

A ndo universalizacdo da educagdo como um direito social
e subjetivo e o decorrente conjunto de pressdes sociais voltadas para
o alargamento das condi¢des sociais de acesso e de permanéncia na
educagdo escolarizada determinam outro marco da politica de educagdo: a
produgdo de formas diversificadas e diferenciadas e a ndo consolidagao de
um padrao homogéneo de acesso. Podemos observar como uma tendéncia
no campo da educagdo bésica, na educagdo superior € no ensino médio.
Inexiste uma tnica forma de acesso que indique um padrao democratico e
universal. Ainda que os processos de expansao mais recentes resultem de
lutas sociais, acabam sendo institucionalizadas sem que se rompa com esta
marca estrutural: a da diversificagado e diferenciacao das formas de acesso,
ao contrario, e em alguns casos chega-se a aprofunda-la.

Cabesinalizar que dopontode vistadaanalisetedricado movimento
real, tal marca revela sua funcionalidade no dmbito da politica de educacao
e dela como espaco no qual a produgdo e a reprodugdo das desigualdades
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educacionais corroboram com a reproducdo das desigualdades sociais.
Ao ndo garantir condi¢des de acesso mais padronizadas e homogéneas a
politica de educacgao se inscreve na esfera da reprodugao social como esfera
atravessada pelas contradicdes das lutas sociais, campo de disputa pela
ampliagdo do acesso que acabam se efetivando de modo ndo universal. Deste
modo, ao passo que ela ¢ uma das mediagdes historicamente produzidas
de aproximagao e ingresso no mundo do trabalho, também ¢ através dela
que se reproduzem as desigualdades que sdo necessarias ao mundo do
trabalho e que dele decorrem, sobretudo considerando as particularidades
da realidade brasileira, j& assinaladas anteriormente. Contudo, exatamente
por ser uma dimensao atravessada pela luta de classes o que resgatamos
aqui estd longe de ser um processo imediato ou mesmo mecanico.

Porém, inegavelmente, se produz na politica de educagdo uma
estratificacdo bastante perceptivel. Tomemos como o exemplo a cidade
do Rio de Janeiro. L4 existem 11 Coordenadorias Regionais de Educacdo
(CRE) que divide o municipio em 11 regides. Assim os profissionais da
educagdo que trabalham numa escola no bairro de Santa Cruz na Zona Oeste
da cidade ndo dispdem das mesmas condi¢des e realidade institucional de
quem trabalha em uma escola em Realengo, na mesma regido da cidade.
Trabalhar em uma escola na Ilha do Governador ndo ¢ a mesma coisa que
trabalhar em uma escola na Tijuca, na zona norte. Trabalhar em uma escola
na zona sul ndo ¢ a mesma coisa que trabalhar em outra escola da zonal sul
se uma fica numa favela como o Vidigal ou a Rocinha. E assim a politica
vai sendo estratificada territorial, educacional e culturalmente.

Ao deslocarmos essa observagdo para o campo da educagdo
superior tal tendéncia também se manifesta. Estamos formando intelectuais
de um determinado tipo nas universidades publicas, sobretudo federais e
estaduais, formamos outro perfil de intelectual nas universidades publicas
federais criadas a partir da expansao do Programa de Apoio a Planos
de Reestruturacio e Expansiao das Universidades Federais (REUNI),
formamos outro tipo de intelectual nas universidades privadas, nos Centros
Universitarios, assim como nas faculdades isoladas e a partir dos cursos
organizados na forma de Educag¢ao a Distancia (EAD). Isso ndo ¢ resultado
de nenhuma perversidade produzida por alguém que sentou atrds de uma
mesa no ministério e disse: “vamos fazer isso de proposito”, embora eu nao
duvide que o Temer fique pensando isso a maior parte do tempo dele, nem
0 nosso ministro da educagdo com a valiosissima assessoria do Alexandre
Frota. Brincadeiras a parte, o que quero destacar ¢ que estamos tratando de

E-Book - I Seminario Internacional de Servico Social na Educacao
V Forum de Servi¢o Social na Educacao: 180
“Educacio e servi¢o social no contexto de crise do capital”



processos que resultam de pressdes por ampliacao do acesso protagonizadas
pelos movimentos sociais, mas que soécio e institucionalmente foram
apreendidas e respondidas ao longo dos ultimos anos de forma recortada,
fragmentada e focalista, integrando a dindmica de desenvolvimento da
politica de educagdo sem qualquer perspectiva de ruptura com estes tragos
estruturais aludidos ao longo de minha exposi¢do. Elas expressam certo
grau de conquista e avancgo, ainda que limitados, e que sdo mantidos ndo
como direitos universalizados, mas apenas enquanto ainda permanecem
funcionais as condigdes gerais de reprodu¢do e acumulacdo do grande
capital em uma sociedade com as caracteristicas como a nossa.

Outro trago marcante desta politica € o autoritarismo. Nossa escola
ainda ¢ profundamente autoritdria, seja na manifestagdo das violéncias
simbolicas que fazem parte de seu cotidiano, seja na desconsideragdo
dos sujeitos que protagonizam o processo educacional. Ela participa,
com todas as suas contradi¢des, dos processos institucionais que forjam
a “invisibilidade” daqueles que materializam a diversidade da populagao
brasileira: os negros, as mulheres, as comunidades indigenas e quilombolas.
Nao temos ainda um sistema educacional que reconheca estes segmentos da
populacao da classe trabalhadora como sujeitos de direitos como sujeitos
produtores de uma cultura particular, porque esse reconhecimento ndo se
forjou na sociedade como um todo. E na educacdo constituem segmentos
que historicamente foram excluidos tanto dos padrdes formais de acesso
como dos processos decisorios. Todas as conquistas nesta direcdo, nao sé
no campo educacional, mas particularmente nele, resultam de processos de
enfrentamento da condi¢do de subordinagao social, econdmica e cultural
empreendidos pelos movimentos sociais. Porém, mesmo sendo resultado
de formas historicas de enfrentamento tais conquistas gozam ainda
de um baixo grau de institucionalidade, em parte como decorréncia da
forma fragmentada e pontual com que a politica de educagao a incorpora.
Principalmente em virtude de que ¢ alcangada através de programas,
projetos e agdes, ndo necessariamente como um componente integrado
ao desenvolvimento da politica. Tanto que sua institucionalidade oscila,
variando de acordo com a proposicdo e implantagdo de determinados
programas, projetos e conteudos. Nao ¢ incomum termos uma legislagao
que garante um determinado conteido num governo e no seguinte vem
outra legislacdo e destitui aquele conteudo, ou ele fica assegurado apenas
na legislagao complementar sem que de fato se constitua em um contetdo
integrante de uma determinada concepgao de educagdo publica.
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Aftltima marca da politica de educag@o no Brasil é a sua vinculagdo
aos processos de construcdo da identidade nacional (Gltimo aspecto que
eu queria ressaltar nesta parte da exposi¢ao). A compreensao da educagao
como uma fun¢do do Estado, expressa desde o Manifesto dos Pioneiros
da Educacgdo Nova 14 nos anos de 1920, ja apontava a necessidade de a
educagdo cumprir um papel importante na construcao de uma identidade
nacional. S0 que esta identidade nacional era branca, urbana, masculina,
ou seja, ndao era uma identidade que expressasse a diversidade étnica,
racial, de género e, sobretudo, de classe da populagao do pais. A busca por
uma “identidade nacional” encobria os tragos excludentes de constituigao
da classe trabalhadora no Brasil. Entdo como construir uma identidade
nacional a partir de uma educacao publica que nao reproduza esses padrdes
de dominagao? A questdo ¢ que mesmo esta fun¢do do sistema educacional
jando ¢ um propdsito que se coloca na atualidade sobre as mesmas bases,
sendo substituida por outras concepgdes e perspectivas ideoldgicas. A
“identidade do povo” foi subsumida aos desafios culturais de uma sociedade
profundamente desigual e a busca pela identidade se metamorfoseou na
intencdo de formar um novo tipo de trabalhador, sintonizado as exigéncias
de um mundo em profundas mudancas, agora “globalizado”, transitando de
um “cidadao brasileiro” para um “trabalhador num mundo sem fronteiras”.

A educagdo para o “mundo globalizado” passou a se constituir
em um ponto central da agenda de discussdes apos a aprovacao da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional de 1996 no contexto de expansao
neoliberal e de hegemonia do capital financeiro. Assim a “globalizagao”
escamoteou ideologicamente as necessidades da acumulacdo em uma
quadratura historica na qual se iniciava uma nova fase da crise de
acumulacdo. Assim a pergunta que nos cabe ¢ outra: qual ¢ o lugar, ou
melhor, qual ¢ a fungdo da politica de educacdo hoje no circuito do valor
diante da agudizagdo da crise do capital?

Primeiro vou caracterizar para vocés esse circuito do valor. O
tomamos como o processo que engloba as distintas fases da reproducao
ampliada do capitalismo, ou seja, do continuo processo de valorizagdo
do capital investido pelas diferentes fracdes da burguesia através da
apropriacao do tempo de trabalho excedente dos trabalhadores produtores
de mercadorias. Temos entdo que o processo de valorizagdo sé se realiza na
medida em que se explora o trabalho daquele que produz a riqueza social
seja na sua forma tangivel ou ndo. Isto se da de tal modo que no valor
da mercadoria, quando ela entra no circuito da troca, esse valor expresse
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uma parte relativa ao tempo de trabalho necessario - que se constitui do
valor necessario para repor o que foi consumido na produgdo: insumos e
a propria forca de trabalho — e outra que € o tempo de trabalho excedente,
apropriado privadamente pelo capitalista. Esta ¢ a forma concreta que
a burguesia dispde para aumentar o capital investido. Seja a burguesia
financeira, a de servigos ou a mercantil, cada uma delas depende, em
ultima instancia do valor produzido pelo trabalhador produtivo acionado
pelo capital industrial.

Deste modo, quando tratamos do processo de produgao capitalista,
de um processo de valorizagdo, nés estamos falando da apropriagdo de
uma capacidade de trabalho para além do tempo que ela necessita ser
utilizada para a produgdao das mercadorias e repor todos os custos de
produgdo. Assim o modo de producdo tipico da sociedade capitalista é
determinado pela acumulagdo incessante que, por seu turno s6 € possivel
se continuamente este tempo de trabalho excedente aumentar. Dai a
necessidade que o capital tem de se apropriar cada vez mais de um tempo
de trabalho que o trabalhador realiza na esfera da producao e para o qual
ele ndo recebe nenhuma parcela em troca. Trata-se, portanto, de uma
equacdo que ndo ¢ muito dificil de ser compreendida: para valorizar o
capital tem-se que diminuir o tempo necessario de trabalho para aumentar
o tempo de trabalho excedente. Esta dindmica vem caracterizando uma
luta histdrica entre as classes fundamentais. As formas de fazer isso sdo
varias, transitando historicamente de processos que tendem a transformar
a extra¢ao da mais-valia absoluta em relativa.

Contudo, o que vivemos hoje ¢ um novo estagio do processo de
expropriagdo que incide sobre a parcela do tempo necessario que retorna
a curto e longo prazo para o trabalhador. Esta expropria¢do tem se dado
através do rebaixamento salarial, da flexibilizacao das relagdes de trabalho
e dapuncao do fundo publico pelo capital, uma vez que se trata de uma nitida
diminui¢do do valor investido em politicas publicas, ou seja, do valor que
¢ subtraido da forga de trabalho pelo Estado via impostos e taxas. Destarte,
ao se diminuir a participagdo do Estado no financiamento da reproducao
da forca de trabalho diminuem os direitos sociais, o acesso a educacao,
a saude e a assisténcia social entre outros. Muitos deles deixam de ser
ofertados na forma de servigos publicos e passam a ser ofertados apenas
para quem consegue pagar, na forma de mercadoria. Também neste novo
estagio de expropriacdo de direitos observamos o comprometimento da
propria poupanca do trabalhador, ou seja, daquilo que dele ¢ taxado como
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parte do valor produzido pelo tempo necessario de trabalho, mas que lhe é
devolvido futuramente na forma de aposentadoria e outros beneficios, ou
seja, na forma de uma renda que necessitara quando envelhecer e ndo mais
for produtivo. As propostas de alteragdo das atuais regras previdencidrias
significa que cada trabalhador vai ter que trabalhar por mais tempo
para usufruir dessa poupanca compulsoria. Considerando a média da
expectativa de vida da populacdo muitos talvez sequer usufruam desse
direito, ou apenas acessem parte deste fundo, em razao de que ele tem sido
apropriado acentuadamente de forma privada e mercantil, se inscrevendo
como um dos elementos de sustenta¢cdo do proprio circuito do valor sob a
hegemonia do capitalismo financeiro.

Chamamos a atengao de vocés para o fato de que todas estas formas
de expropriacdo incidem sobre o trabalho, em particular sobre as parcelas
do tempo necessario de trabalho que sdo restituidas ao trabalhador na
forma de salario, servicos e beneficios. Posto este quadro, cabe considerar
que pensar a funcdo da politica de educagdo no circuito da valorizagdo ¢
entender que ela ¢ uma das formas de preparar os jovens e os adultos para
o mundo do trabalho. Reconhecer que a politica de educagdo, embora seja
parte das estratégias de interven¢do organizadas pelo Estado, é também
resultado da luta de classes. Resposta do Estado as expressdes da questao
social eivada de contradigdes porque ¢ ao mesmo tempo mecanismo
de controle das formas de vida e de reproducdo da classe trabalhadora,
mas também uma mediacao historica dos trabalhadores terem acesso a
determinados direitos sociais numa sociedade capitalista, em particular a
educagdo escolarizada ¢ a cultura.

Nao obstante, podemos afirmar que esta politica tem uma
funcdo importante que ¢ a de preparar técnica e intelectualmente a forca
de trabalho para atuar nas esferas da producdo e da reproducdo social,
mas prepara-la, hoje, diante do quadro exposto, para os novos contornos
das condi¢des de superexploracdo no qual nos encontramos. E como
isso se da? Sob o prisma ideoldgico, tem se produzido um consenso
em torno da necessidade de acelerar os processos formativos a partir do
desenvolvimento de projetos e programas educacionais orientados pela
teoria do capital humano. O que justifica a énfase dada aos paradigmas da
empregabilidade e do empreendedorismo como horizontes para se educar
o trabalhador para o trabalho incerto, para o trabalho inseguro, ou seja,
para o trabalho precarizado. Além de modificar o tempo social investido
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na formac¢do do trabalhador, ou seja, na diferenciacdo e qualificacdo do
trabalho como trabalho simples e como trabalho complexo.

Fazendo uma analise das principais propostas governamentais
nos ultimos anos podemos observar que de fato isso tem se dado a partir do
crescimento da modalidade EAD, através do Programa Nacional de Acesso
ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC), do Programa Nacional
Mulheres Mil e de uma série de programas que a politica de educagdo tem
desenvolvido de forma a aligeirar o processo de formagdo. Como também
vem ocorrendo nas universidades publicas, nas quais se observa o aumento
do nimero de disciplinas que incorporam a metodologia da educagdo
a distancia a fim de reduzir o tempo destinado a educagdo presencial,
impactando negativamente nos percursos € as experiéncias de elaborag¢do
intelectual no ambito da graduacdo. E, mais recentemente na reforma do
ensino médio e na aprovagao dos itinerarios formativos que flexibilizam e
fragilizam a formacdo dos jovens da classe trabalhadora.

Mas ndo ¢ apenas do ponto de vista ideologico que a educacao
vem cumprindo sua func¢do no circuito do valor, mas também do ponto de
vista das alteracdes dos contetidos necessarios ao processo de distribuicao
dos trabalhadores na esfera da produ¢ao e da reproducao social, ou seja, do
tempo de investimento social que se expressa no valor da forca de trabalho,
na formagdo para o trabalho simples e para o trabalho complexo. Aquela
estratificagdo sobre a qual eu mencionei ¢ também afetada pelo atual processo
de expropriacao. Lembram que eu me referi ao lugar do profissional formado
por uma universidade publica de ponta e o lugar do profissional que teve
uma formacao mais precaria? Na base da piramide educacional brasileira se
localizam os estudantes que comegam e nao concluem o ensino fundamental
€ na ponta superior aqueles que conseguem concluir a pos-graduagdo em
todos os seus niveis. Esta ¢ uma das formas de a politica educacional ser
funcional as requisi¢des de formagao para o mundo do trabalho precarizado.
A evasdao ndo ¢ uma anomalia em um pais que reproduz desigualdades
sociais e econdmicas a partir da mediacao do sistema educacional, ela ¢ uma
componente estrutural de sustentagdo dessas desigualdades.

Nos Institutos Federais isso tem se manifestado através de
situacdes nas quais alguns jovens comegam a viver um processo de
sofrimento decorrente da pressao de uma vida escolar inteiramente nova que
¢ potencializada por toda aquela expectativa familiar quanto ao ingresso,
geralmente do primeiro membro da familia, numa instituicdo educacional
federal. E muito comum ouvirmos depoimentos dos alunos afirmando que
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“esta escola ndo ¢ para mim”, quando historicamente esta escola foi feita
para ele, mediante um alargamento das formas de acesso de uma politica
publica nao universal. Mas ai estd a contradigao: ela foi feita para ele sim,
mas talvez apenas para permanecer por um tempo determinado. Enquanto
que estruturalmente essa, dentre outras institui¢des educacionais, encontra-
se organizada de forma que ao longo ou ao final do processo formativo ele
e parte da sociedade “aprendam” ou “aceitem” que “aquela escola ndo foi
feita para ele”. Um discurso que tem se tornado recorrente por parte de
largos segmentos de professores que pensam o acesso a esta modalidade da
educacdo de forma mais elitizada, assim como por varios alunos que passam
a questionar sua “capacidade” de dar conta das novas exigéncias formativas.
No fundo, se reproduz uma estrutura educacional excludente que na pratica
reitera o discurso de que aquela escola foi feita para que jovens como “ele”
percebam que seu lugar na estrutura social ndo serd alcangado por essa via.

Ressalto mais uma vez, que ndao se trata de uma intencao
“maquiavélica”, mas sim do resultado das praticas sociais historicas
concretas, que apesar de significativas e objetivas conquistas ndo reverteram
uma estrutura profundamente desigual no campo educacional. Por que este
exemplo ¢ importante? Porque nds operamos neste lugar. Este € o nosso
grande desafio. A politica de educagdo tem uma funcdo estratégica nos
processos de distribuicdo dos trabalhadores na esfera da producdo e da
reproducdo social. Embora ela ndo seja a Uinica mediagdo existente, ela
objetiva processos importantes do ponto de vista da formagao cultural,
técnica e de difusdo ideologica.

Soma-se a este quadro o fato de que a politica de educagdo,
pelas particularidades da relagdo entre as esferas publica e privada no
Brasil, e em especial neste campo, vem se constituindo numa modalidade
de realizacdo de excelentes negocios. Ela historicamente sempre foi
um campo para dinamizar a economia, como varias outras politicas em
decorréncia do montante que mobilizam do fundo publico. Este debate
foi feito de forma brilhante pelo professor Gaudéncio Frigotto (1993)
quando tratou da “produtividade da escola improdutiva”. Compreendemos
que toda politica social tem uma fun¢ao ideoldgica, cumpre uma fungao
politica, mas também tem uma importante dimensao econdmica, visto que
sO passou a existir historicamente com a apropriagado, por parte do estado,
de parte do valor produzido pelo trabalhador na forma de fundo publico.

Obviamente que o fundo publico ndo sé tem sido atingido pelo
processo de expropriagdo que se encontra em curso, como se constitui
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no seu principal foco. Devemos observar que ele ndo estd diminuindo de
valor do ponto de vista do lugar de onde est4 sendo retirado, o trabalho
necessario, ele estd diminuindo de valor na outra ponta, no seu destino,
ou melhor, para onde ele deveria ir: o financiamento publico das politicas
publicas e, consequentemente, dos direitos sociais.

Desta forma, o recente processo de ampliagdo do acesso a educacao
superior ao passo que assegurou - nao universalmente - o acesso de novos
segmentos sociais as instituigdes de ensino superior, o fez subordinada
aos processos de ampla mercantilizagdo da vida social, em particular
dos chamados servicos sociais. Assim parte do fundo publico vem sendo
destinado para programas como o Programa de Financiamento Estudantil
(FIES), para o Programa Universidade para Todos (PROUNI), assim como
se tornou uma das principais fontes de expansao de grandes conglomerados
educacionais como a Kroton e a Estacio de S4, que contam, neste caso,
também com recursos do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico
e Social (BNDES) para financiar suas aquisi¢des expansionistas. Parte do
fundo publico que financia o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico
e Emprego (PRONATEC) acabou migrando para o ciclo de valorizacdo do
capital destes conglomerados, através de recursos geridos pelo Sistema “S”,
sem nenhum mecanismo de controle por parte dos trabalhadores.

Assim a educacao se constituiu em um nicho de valoriza¢ao do
capital sob a aparéncia do investimento na formagdo para o trabalho. A
diversidade deste campo nos alerta para o fato de que ndo estamos tratando
apenas da formag¢ao para o trabalho produtivo, pois boa parte, quase 70%
da populagdo economicamente ativa ndo se insere na esfera produtiva, ela
participa das esferas de realizag¢ao ou de distribui¢do do valor, que engloba
todo pessoal do comercio, da propaganda e do telemarketing, além de
nos trabalhadores das politicas sociais, respectivamente. A partir da fase
monopolista do capital observamos um expressivo aumento do quantitativo
de trabalhadores nestes setores. Constitui, portanto, uma tendéncia
histérica do capitalismo que no Brasil ndo ¢ diferente. No entanto, quanto
mais aumenta a participagao de trabalhadores na esfera da reprodugao ou
na realiza¢do da mais valia, também aumenta a parcela do mais valor que
€ necessaria, como aliquota parte a ser distribuida para outras fragcdes da
burguesia como forma de “valorizar” o capital da burguesia mercantil e
de servicos, além do da burguesia financeira. E como o valor excedente
s0 € produzido na esfera da produgdo (tangivel ou ndo) para que a logica
da acumulacgdo incessante permanega ¢ fundamental que se aumente nao

E-Book - I Seminario Internacional de Servico Social na Educacao
V Forum de Servi¢o Social na Educacao: 187
“Educacio e servico social no contexto de crise do capital”



sO a produtividade do trabalho, mas também se realize novos ciclos de
expropriagdo que incidem sobre os meios de vida dos trabalhadores. Por
esta razao estamos diante de um desafio histérico que ¢ o da realizagao
do valor a partir de um conjunto cada vez maior de trabalhadores
improdutivos que dependem diretamente da produgdo de valor excedente
por um conjunto cada vez menor de trabalhadores produtivos. Isso ¢ uma
questao crucial na dindmica do capital, constituindo-se em um dos fatores
determinantes das crises do capitalismo.

Cabe destacar que parte destes trabalhadores que atuam na esfera
dacirculagdo, narealizagdo da mais valia, tendencialmente estdo se inserido
nesta esfera através de trabalhos extremamente precarizados e, sobretudo,
através do trabalho informal. Quando nos sairmos daqui desta palestra
todas vocés irdo procurar algo para lanchar. Irdo comer um cachorro
quente, tomar um refrigerante, comprar um doce de um ambulante, ou
seja, iremos nos deparar em algum momento com um desses trabalhadores
aos quais acabei de referir. La no Rio de Janeiro quando se entra no trem ja
nos deparamos com uma enorme oferta de bens de consumo, nao precisa
nem ir ao supermercado em busca da melhor oferta, pois ela se encontra
ali ao seu alcance ja no meio de transporte. Basta entrar no trem e fazer as
compras do dia. E toda semana tem uma nova mercadoria em oferta. E a
explicagdo ¢ muito simples: “foi porque tombou” o caminhao de salaminho,
ou “tombou” o caminhdo de biscoito e por ai em diante. Esta é a expressao
de parte da esfera da circulagdo em um pais de capitalismo periférico
e dependente. Assim quando o trabalhador desempregado do trem se
pendura no cabo USB para dizer que nao arrebenta, ele estd ali da maneira
mais precaria possivel realizando a mais valia de uma multinacional cuja
mercadoria ndo foi produzida no pais sede, mas na China onde o valor da
for¢a de trabalho ¢ baixissimo. O professor Francisco de Oliveira (2003)
expoe de forma densa, com os argumentos sustentados pela teoria do
valor-trabalho, como esse processo de producao e realizagdo do mais valor
integra economias tdo diferenciadas em escala mundial. O texto ao qual
me refiro ¢ bem conhecido de vocés: “O Ornitorrinco”.

E para esta superexploragio que nos temos produzido consensos
a partir dos processos formativos flexibilizados e aligeirados. Aqueles
trabalhadores informais que estdo ali no trem, que estdo vendendo o
salaminho do caminhdo tombado sdo os mesmos que ingressaram no
ensino fundamental, passaram por sucessivos processos de retengao
e sairam da escola antes de sua conclusdo. Ou que até concluiram
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o ensino fundamental e médio, mas nao conseguem vender sua forga
de trabalho formalmente. Aquele trabalhador que vai até a nossa casa
para consertar o aparelho de ar condicionado, consertar o ventilador ou
o computador, talvez até ele tenha passado por um curso do Instituto
Federal, mas trabalha por conta propria, virou “empreendedor”. Talvez
tenha passado por um curso de formagdo de curta duragao até ter uma
inser¢do precarizada no mundo do trabalho.

Mas ndo podemos restringir o alcance desse fendmeno aos
trabalhadores nao especializados, muitas das assistentes sociais que
atuam na politica de assisténcia social hoje ingressaram nesta esfera
através da venda de sua for¢a de trabalho via pregdo eletronico. Parte
delas, muito provavelmente, experimentou um processo formativo
aligeirado, fundamental para a produg@o do excedente de forga de trabalho
especializada. Conforme destacamos nao se trata de uma vinculagao
mecanica e fatalista, mas resultante de contradi¢des e particularidades que
sdo proprias da politica de educagdo e da propria dindmica das classes. Por
que da dinamica das classes? Porque parte deste processo de expansao mais
recente articulou na mesma proposta de expansao, projetos educacionais
oriundos do Sistema “S” e da Central Unica dos Trabalhadores (CUT).
A politica de conciliagdo de classes do Partido dos Trabalhadores (PT)
impulsionou a consolidagdo da burguesia de servigos educacionais no
mesmo processo em que ampliou o acesso a educagdo para segmentos
da classe trabalhadora alijados da educacao escolarizada. A politica de
educagdo se movimentou a partir de contradi¢cdes importantes que fez
com que esta expansdo contasse tanto com a adesdo ideoldgica da Unido
Nacional dos Estudantes (UNE) e de varios movimentos sociais como
também do empresariado aglutinado no movimento Todos Pela Educagao,
mesmo defendendo concepgdes de educagdao bem distintas.

Estamos abordando um processo que expressou uma correlagao de
forgas entre diferentes extratos da burguesia e da classe trabalhadora. Mas
que nao se expressou o tempo todo como um antagonismo de classes, mas
como um processo que envolve composi¢des € negociacdes interclassistas
que concorreram, até certo ponto, na direcdo da expansdo do acesso a
educagdo. E que vai se expressar através de contradicdes como aquelas
que estavam presentes na fala do Sérgio sobre o quanto significou pra ele
a expansdo da rede dos institutos federais, ainda que com suas limitagdes
e seletividade. Quantas ex-alunas sdao hoje professoras nas melhores
universidades publicas do Brasil, mas foram alunas de universidades
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privadas e tiveram que exercer a docéncia primeiro em instituigdes de
Educacao a Distdncia como forma de sobreviver até realizar o sonho de
ingressar numa universidade publica.

Esta expansdo se forjou a partir de contradi¢cdes sim, mas aponta
uma tendéncia nao universal, privatizante e precarizada. Hoje temos
um grande desafio que € pensar esta expansdo a partir do vertiginoso
crescimento da EAD. Como vamos lidar com a formacao atualmente de
70% das assistentes sociais oriundas dos cursos de EAD? Eu ndo estou
falando apenas do “precério direito” mediado pelo mercado. Estou
indagando sobre o que vamos fazer com isso, do ponto de vista da defesa
do nosso projeto profissional e de educacdo. Vamos ignorar? Colocar a
poeira debaixo do tapete? No6s nao podemos deixar de pensar isso. Nao
podemos ignorar os efeitos, também contraditorios, dessa expansdo
desigual, focalista e diversificada, nas condi¢des de vida da populacao,
daqueles que nos atendemos e que vocé€s conhecem melhor do que eu,
porque € o publico com que vocés trabalham.

CONSIDERACOES FINAIS

E para entrar na tltima parte desta exposi¢ao interrogo: quais sao
os desafios para o trabalho da assistente social nesse contexto? Primeiro, nos
estamos falando de uma politica de educacdo que ndo vai ultrapassar nos
proximos 20 anos, por conta da Emenda Constitucional 95/2016, as bases
orcamentarias que nos temos hoje e que ja sdo insuficientes. Deste modo,
ndés temos que pensar que esse ciclo de expansdo do acesso a educagao
experimentado e equivocadamente denominado, do meu ponto de vista,
de processo de “massificagdo”, “universalizacao” ou ‘“democratiza¢do”,
na verdade foi uma expansdo precarizada, segmentada e longe de ser ndo
universal. E complicado falarem processo de democratizagio doacessoemum
pais com uma cultura politica profundamente autoritaria. A democratizacao
do acesso nao pode ser tomada simplesmente como um aumento do nimero
de vagas. A democratizagdo implica a ampliagdo da participagdo na gestao
da politica e das institui¢des educacionais, assim como o reconhecimento do
outro, sobretudo do outro como sujeito politico. Por isso afirmo que vivemos
um ciclo de “expansdo” desigual, mas que produziu efeitos concretos nas
condi¢des de acesso de alguns segmentos sociais.

Percebo isso cotidianamente na sala de aula, frente ao perfil
das estudantes que ingressam hoje na universidade. Identificamos isso
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na realidade das familias, nos horizontes culturais que se alargam para
algumas delas, mas ndo para todas. Porém ¢ uma expansdo precaria,
pois ela tem sido organizada através de programas, de projetos e nao
estruturalmente, portanto, condicionada as alternancias governamentais.
Depende de condigdes de financiamento ¢ de negociagdes entre varios
sujeitos politicos e entes governamentais. Além de que parte desta
expansao estd s6 na proposi¢ao ou no “esqueleto”. Vocés sabem do que eu
estou falando: prédios inacabados e que nem se traduziu ainda em aumento
efetivo de vagas. Como também nao se consolidou ainda em termos de
contratacao de quadros técnicos.

Parte desta expansao tem se dado a partir da logica de programas,
revelando tendéncias que sdao proprias ao neoliberalismo como a
seletividade e a focalizacdo. Essas sdo questdes importantes porque incidem
diretamente no nosso trabalho, por isso que nds tivemos a ampliagao do
mercado de trabalho na area de educagdo, exatamente porque a expansao
nao foi universal, mas sim seletiva e focalista. Exigindo, portanto, mediagao
técnica e profissional por parte do servico social para qualificar e subsidiar
na definicdo das diferenciacdes entre quem ingressa € quem nao ingressa
com o suporte das modalidades de auxilios e bolsas que necessitam para se
manterem. As diferenciacdes nao cessam no ingresso, elas se reproduzem ao
longo de um processo formativo que se torna bastante diferenciado, seja do
ponto de vista técnico, cientifico e cultural. Pois as institui¢des educacionais
nao superam essas diferenciagdes, ao contrario, por vezes as acentuam
impondo graus distintos de sofrimento e internalizag¢@o aos alunos.

Este processo de expansdo representou mudangas significativas na
area de educacao indubitavelmente, contudo nao de forma homogénea em
relagdo aos seus niveis e modalidades e nem de forma a caracterizar uma
universalizagdo do acesso a educacdo. Temos que considerar também as
diferenciagdes regionais. Estas expansdes na regiao Norte produziram certos
efeitos, no Sudeste outros, no Rio de Janeiro, em Sdo Paulo € Minas Gerais
os efeitos foram completamente diferenciados em alguns aspectos. Por conta
dela ndo alterar as desigualdades regionais existentes e até em razao delas, a
ampliagdo do acesso produziu efeitos culturais, econémicos e simbodlicos bem
diferenciados. Cabe destacar que a nossa insercao profissional decorrente
desta expansao também foi determinada por estas tendéncias.

Nos assistentes sociais da educa¢do nos inserimos em diferentes
niveis e modalidades, mas ndo temos uma regulamentagao especifica sobre
esta inser¢do que tenha um alcance nacional. Assim no plano da educacdo
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basica, por exemplo, ela estd muito relacionada as particularidades de
cada municipio, assim como do estado ao qual o municipio pertence.
Comparativamente a quantidade de assistentes sociais de Limeira ¢
proporcionalmente maior do que a quantidade de assistentes sociais no
Rio de Janeiro se levar em conta o quantitativo geral de profissionais e
o tamanho da rede educacional, embora em termos absolutos o Rio de
Janeiro tenha numericamente mais assistentes sociais. Por outro lado ¢
grande a quantidade de assistentes sociais em Jodo Pessoa, sendo numérica
e proporcionalmente maior do que a do Rio de Janeiro que tem a maior
rede publica da América Latina. Entdo estas desigualdades também vao se
expressar nas possibilidades de trabalho e vdo se manifestar no conjunto
de requisi¢des que sao tradicionais ao trabalho de assistentes sociais, mas
que possuem suas particularidades na educagdo, na forma como vamos
atuar sobre os modos de vida da populacao.

Eu nio estive presente nos varios os grupos conforme ja salientei,
mas como eu sou bem informado ja soube das polémicas ocorridas em varios
deles. Muitas se manifestam na critica as famosas requisi¢oes para lidar com
situacdes de conflito e de indisciplina. Os mecanismos de controle sobre
os modos de vida da populagdo, que caracterizam o campo de mediagdes
socioinstitucionais no qual a profissao € requisitada a atuar historicamente,
vao desde a indisciplina até o trabalho que realizamos com as familias na area
de educagdo. O que ndo significa que os transformemos em objeto de trabalho
e nem em horizonte de nossos pores teleologicos. Mas cabe considerar que as
bases ideoldgicas de suas requisicdes grassam nas diretrizes internacionais
para a educacgdo dos paises de capitalismo periférico e, na esfera da vida
cotidiana, soa apenas como ‘“demandas individuais”, ainda que mediadas
pelas particularidades dos programas e projetos regionais.

No6s nao podemos ficar até o “20° Forum™ discutindo o quao
equivocada ¢ a requisicao institucional de “trabalho de assistentes sociais
no controle da disciplina”. Porque esta requisi¢ao vai ser sempre reposta
como componente de controle das chamadas “classes perigosas”, porque
¢ da natureza da funcdo ideoldgica que justifica nossa contratagdo no
campo escolar numa sociedade tdo profundamente desigual. Ninguém vai
contratar uma assistente social para materializar o Projeto Etico Politico
ou visando consolidar um processo de emancipacao humana. Este ¢ até o
nosso proposito, mas ndo seremos contratados por esta razao. Quando eu
elaborei o parecer sobre os projetos de lei que criam o Servigo Social na
educacdo a pedido do Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) - e isso
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j& tem mais de 10 anos-, a maioria justificava a necessidade de se contratar
assistentes sociais para “dizer para a familia que ela precisa acompanhar
os estudos do filho”, que ela “tem que ser responsavel”, que ela “tem que
ser participativa e proativa”, ou seja, para regular seus modos de vida. O
que ndo ¢ diferente nas politicas de assisténcia social e de saude, porque
se trata de uma particularidade do lugar da profissao na reprodugdo das
relacdes sociais IAMAMOTO E CARVALHO, 1996).

Evidentemente que ndo concordamos com esse vetor para o
trabalho profissional, mas esta requisicdo ¢ a que tem sido justificadora
de nossa contratagdo em um ciclo de expansdo do acesso a educagdo que
¢ desigual, portanto ndo universal. Assim como as investigagoes sobre 0s
niveis de pobreza permanecem nos situando no ambito do manuseio de
variaveis empiricas sobre as condi¢des sociais € economicas da populagdo.
Esta ¢ uma das bases sobre as quais se assentam as requisi¢oes de atuacao
profissional frente aos novos mecanismos institucionais de garantia
do acesso e da permanéncia em varios niveis e modalidades da politica
educacional. Dado o cardter contraditorio dessas praticas a categoria
profissional, por algum tempo, ainda vai ter de manter esta relagcao de “amor
e 0dio” com os mecanismos de analise socioecondmica, porque elas sdo ao
mesmo tempo a via de visibilidade e materialidade de nosso trabalho no
ambito desta politica na atualidade, embora ela ocupe boa parte do nosso
tempo de trabalho e seja responsavel pela rotinizagdo do mesmo.

Desde os anos de 1990 vivemos diferentes ciclos de expansao
da educacdo escolarizada, decorrentes das lutas sociais pelo direito a
educagdo, protagonizadas por varios sujeitos politicos, como pelas respostas
organizadas pelo Estado. Devemos compreender que alguns programas
sociais de transferéncia de renda como o “Bolsa Escola” e depois o “Bolsa
Familia”, assim como o Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil
(PETTI) e ainda a socioeducacao, representaram, para determinadas camadas
da populagdo, uma efetiva ampliagdo dos horizontes educacionais. Parte
dessas familias ndo possuiam percursos de vida vinculados a educacao
escolarizada. Nao fazia parte de sua cultura na medida em que essas familias
foram obrigadas desde cedo a dedicarem o maior tempo possivel de suas
vidas para sobreviver em condigdes muito precarias.

O que observamos hoje ¢ que este processo de ampliacdo nao
representa uma variavel crescente e capaz de reverter tanto as desigualdades
sociais como educacionais. A razao € simples e perversa: a modernizagao
das relagdes de produgdo capitalista no Brasil, conforme ja destacamos,

E-Book - I Seminario Internacional de Servico Social na Educacao
V Forum de Servi¢o Social na Educacao: 193
“Educacio e servico social no contexto de crise do capital”



ndo se deu numa espiral civilizatoria, ao contrario. Experimentamos esses
ciclos de expansdo ja num contexto em que o capitalismo ndo apresenta
mais nenhuma capacidade civilizatoria, ao contrario. Esta realidade nos
afeta inclusive, como trabalhadores das politicas sociais, pois muitos
precisam ter dois ou trés empregos para sobreviver, num quadro de
superexploragdo da forga de trabalho, seja pela diminuigao dos valores do
financiamento do fundo publico, pelo achatamento salarial, pela perda dos
nossos direitos vinculados ao trabalho como pela perspectiva de trabalhar
muito mais tempo do que se tinha como expectativa. Assim esta realidade
econdmica nos atinge duplamente, seja em relagdo a populagdao com a qual
atuamos, seja na condi¢do de trabalhadores.

As expansodes recentes também ressaltaram as dificuldades
que sdo inerentes a esta politica, tais como as dificuldades no processo
ensino-aprendizagem. A politica de educacdo sofre de um mal congénito:
milhares de estudantes passam anos e anos nessa politica € permanecem
analfabetos funcionais. Temos formado também intelectuais que ndo
possuem a capacidade elaboracao a partir do pensamento abstrato. Longe
de nds aqui tentarmos responsabilizar os alunos. Trata-se, na verdade, de
um determinado projeto de formacao ou, melhor dizendo, de adestramento.
Esse problema ndo ¢ um problema restrito ao setor pedagogico, ou do
professor na dinimica das institui¢des educacionais. E antes de tudo
problema da politica de educagdo numa sociedade que educa para
determinados consensos. E como trabalhadores desta politica ele deve
se constituir em um problema nosso. Nao nos referimos a realizacdo de
ciclos de leitura ou desenvolvimento de novas tecnologias, ndo ¢ disso
que estamos tratando. E sim colocarmos no horizonte de preocupacao com
a politica educacional na atualidade que ela sequer garante o basico, em
termos de formagdo para o trabalho simples que ¢ aprender a ler e escrever.

E para encerrar o tema eu vou situar algumas questdes que nos
encontros, nas nossas capacitacdes e na condug¢do de nossas pesquisas
temos discutido com as assistentes sociais € demais profissionais da
educagdo e que, talvez, possa ser o mote do nosso debate ou sirvam para
vocés discutirem com as demais companheiras quando retornarem ao
trabalho. Em primeiro lugar aponto o desafio de enfrentarmos teoricamente
a famosa “questdo social”, que no Servigo Social tornou-se um fetiche.
Ja ndo basta a firmacdo de que estamos trabalhando com as expressdes
da questdo social na escola. Temos observado que sob esta expressao
cabe desde a “questdo comportamental” dos alunos até o conjunto de
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“problemas” que sdo objetivos e relativos as condi¢des de vida da classe
trabalhadora. A questdo social decorre da contradicdo capital-trabalho,
ela ¢ expressdao de um processo de politizagdo da classe trabalhadora, ou
seja, do enfrentamento politico das condi¢des de sua exploracdo. Portanto,
tem em sua génese e desenvolvimento um componente politico. E a
partir desta dimensdo politica que o Estado produz acdes estratégicas de
enfrentamento das expressdes da questdo social através de politicas sociais
e, consequentemente, da contratagdo de determinados intelectuais para
operar na esfera cotidiana mecanismos de controle politico e ideoldgico.
Entdo ndo devemos apenas “olhar” para como a “questdo social adentra
a sala de aula e a escola” como comumente ouvimos. Nosso trabalho
¢ parte das estratégias de enfrentamento da questdo social nos espacgos
sOcio ocupacionais, nds somos agentes do Estado nesses espagos.
Destarte, o nosso trabalho ¢ expressao destas contradi¢des. Ele € parte da
materializa¢do destas estratégias. Assim a politica de educacao, o trabalho
realizado nos Institutos Federais, o trabalho nas creches, o trabalho junto
aos movimentos sociais, todas as possibilidades de realizagdo de nosso
trabalho, assim como todo o aparato socioinstitucional no qual se inscreve,
sdo mediacdes concretas, objetivagdes historicas de formas sociais de
enfrentamento das necessidades sociais por parte do Estado de modo que
as fragmente institucionalmente, e que na esfera da cotidianidade ela se
apresente como uma demanda individualizada.

Onosso trabalho € expressao de formas historicamente construidas
de enfrentamento da questdo social, mas que aparecem no cotidiano na
forma aparente de “demandas dos alunos”, “demandas da populacao”.
Temos o desafio tedrico, politico e técnico de compreender como que
nesta sociedade as necessidades sociais se transformam em demandas
individuais, familiares e de grupos. Ou seja, como que o enfrentamento
politico e publico no campo da luta de classes se reduz as manifestagdes
no cotidiano que exigem estratégias de acompanhamento das familias e
dos estudantes. Precisamos compreender as cadeias causais que convertem
na esfera do cotidiano as formas sociais de seu enfrentamento como parte
de um processo de dominacao politica e ideoldgica, reproduzindo nesta
esfera os valores hegemdnicos proprios a sociabilidade do capital. O
nosso trabalho realiza, portanto, através de um conjunto de procedimentos
técnico-burocraticos formas de objetivacdo dessa dominagdo ideoldgica.
Ao operarmos com conceitos que identificam as “condi¢cdes de
vulnerabilidade e risco social”, ao identificamos o “potencial protetivo da
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familia” sem apreendermos a auséncia da agdo estatal, ao pensarmos a
“educacdo como direito” sem questionarmos a relagdo entre o direito e a
forma mercadoria na sociedade, estaremos atuando de forma parcial na
compreensdo das contri¢cdes sobre as quais o nosso trabalho se realiza.

Deste modo precisamos compreender melhor o significado da
dimensao técnico-burocratica que ¢ inerente ao nosso campo de atuacao,
ao invés de apenas nos queixarmos da “burocracia”. Da mesma forma
devemos nos interrogar sobre o acervo categorial com que nos trabalhamos.
Além de reconhecer que estamos perdendo de vista a condicao de classe,
de raga e de género da populacdo com que trabalhamos. E isso tem relagao
com a dimensao politica e pedagogica de nosso trabalho. Sempre indago
nas atividades de assessoria e formagdo com assistentes sociais como ¢
possivel atuar na politica de educagdo sem desenvolver nenhum trabalho
de cunho pedagogico que contribua para desvelar junto com os estudantes
e professores o que significa aquele projeto de formagao num contexto de
trabalho precarizado e inseguro. Nao podemos fugir deste desafio, isso
esta no horizonte do nosso projeto profissional. Qual ¢ o trabalhador e para
qual tipo de trabalho a politica de educagao estd formando?

Eu sempre referencio o trabalho de assessoria e de capacitagdo
com os trabalhadores da politica de educagdo a partir de uma provocagao
do Benjamim (1985) em suas teses sobre o conceito de historia: a de que
precisamos “escrever a histdria a contrapelo”. Nos temos o desafio historico
e politico de escrever (construir) a historia como produto da agdo humana,
da luta de classes, o que envolve produzir praticas e conhecimento sobre as
politicas sociais a contrapelo. A historia da politica social, o que se demarca
como politica social €, em geral, a visao dos gestores, dos dirigentes, nao
¢ a visdo do beneficidrio, ndo ¢ a visdo da populagdo, ndo ¢ a visdo dos
seus profissionais, posto que sejam interditadas historicamente, sobretudo
na area da educacdo. Nao se trata de algar a politica a um patamar que
ela ndo possui na sociedade capitalista, mas de situd-la no horizonte das
estratégias da luta politica e das lutas pela emancipacao politica.

Isto implica na valorizacdo da dimensdo politico-pedagégica do
nosso trabalho. Voltarmos nossa acdo para compreendermos os modos vida
e as formas de consciéncia da populagdo com a qual a gente trabalha a fim de
potencializarmos as praticas sociais e politicas nas quais se inscrevem como
forma de ultrapassar os limites impostos pela cotidianidade e da burocracia
como horizonte da atuacdo profissional. Estamos nos referindo a exigéncia
de compreendermos as formas como os estudantes, os professores, as
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mulheres, os negros, os quilombolas elaboram sua forma de ver e estar
no mundo. E de como estamos realizando isso na condug¢do técnica dos
procedimentos que estdo presentes em nosso trabalho. Este desafio requer
pensar, sobretudo, uma organizagdo coletiva do nosso trabalho. O que nao
significa que vamos dar conta de tudo, mas que ndo se negligencie esta
dimensao que precisa estar presente no campo das abordagens individuais,
j& que ela tem sido imperativa em nosso cotidiano, porque ¢ a grande
requisicao que nos ¢ feita neste sentido, mas que ndo se limita a ela.

Entdo ¢ preciso reconhecer quais sao as possibilidades de
atua¢do na esfera individual e grupal, no campo institucional, qual sdo as
possibilidades de desenvolvimento do nosso trabalho em uma dimensao
interinstitucional € no campo social, na articulagio com os sujeitos
politicos e com os movimentos sociais. Uma Unica assistente social ndo
vai dar conta de fazer tudo isso, por isso € preciso pensar estratégias que
devem se concretizar em um projeto de intervengdo, ou que devem estar
sinalizadas nos projetos das equipes com as quais trabalham.

Todo este processo em curso hoje ndo so Brasil, pois o capitalismo
s6 se reproduz como sistema metabdlico em escala mundial, atinge uma
condigdo tao destrutiva e alienante que penetra todas as dimensdes da vida
social. Impde as relagdes sociais 0 mesmo efeito que da esfera da produgao
da mercadoria. A dificuldade de nos reconhecermos naquilo que realizamos,
de compreendermos para além das dimensdes aparentes e imediatas, além
da sensagdo de impoténcia, sao expressoes de um amplo processo de
alienacdo e expropriagdo que incide sobre a vida de todos que trabalham ou
que s6 podem sobreviver pela exploragao de sua capacidade de trabalho por
terceiros. Para Giorgio Agamben “o capital ¢ uma religido e a mais feroz,
implacével e irracional religido que jamais existiu porque ndo conhece nem
reden¢do e nem trégua, ela celebra um Unico culto initerruptamente, cuja
liturgia € o trabalho e cujo objetivo ¢ o dinheiro” (2012).

Por isso hoje um dos grandes desafios para pensar o trabalho do
assistente social ¢ pensar que nosso trabalho ¢ ao mesmo tempo trabalho
concreto e trabalho abstrato, ou seja, pela mesma atividade temos condigdes
de pensar o nosso projeto, materializar uma determinada dimensao
ideoldgica contra hegemodnica e pensar o sujeito numa condigdo de nao
opressao, mas que ela também esta subordinada ao processo de producao
e distribuicdo do valor, visto que nos somos trabalhadores assalariados.
Assim, esta dimensdo nos afeta ainda mais quando os processos de
expropriacdo incidem fortemente sobre os direitos do trabalho (reducdo
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salario, reforma da previdéncia, fim da estabilidade e precarizacdo das
relagdes de trabalho), como sobre os direitos sociais (educagdo publica,
saude, assisténcia social entre outros).

Gostaria de encerrar agradecendo a atengao de todas e refirmando
como eu me sinto extremamente horado e feliz por fazer parte desta
atividade de encerramento do I Seminario Internacional do Servico
Social na Educacio e do V Forum de Servico Social na Educacao sendo
porta voz de uma fala que vem sendo construida coletivamente hé anos por
muitos dos que estdo aqui presentes entre nos.
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A CONTRIBUICAO DQ SERVICO SOCIAL PARA A
POLITICA DE EDUCACAO BASICA NA PERSPECTIVA
DOS DIREITOS HUMANOS: TECENDO UMA ESCOLA

PROVEDORA DE EDUCACAO E DIREITOS
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Maria Inez Bernardes do Amaral **
INTRODUCAO

O debate contemporaneo acerca da patologizacao e medicalizagao
da infancia tem sido uma preocupacdo nas ultimas décadas para alguns
profissionais que atuam no campo da politica de educagdo, desde que
comegaram as incursoes sobre a necessidade de controle dos corpos de forma
mais suave, a crianga que ¢ considerada como inadmissivel e/ou incontrolavel
dentro do sistema escolar, ¢ indicada para avaliagdes médicas e/ou psicologicas.

O que nos leva a debates necessarios frente a crescente
banaliza¢do de diagndsticos e emergéncia de estratégias de controle dos
corpos dentro do espago escolar, a naturalizagdo das prescrigdes médicas
repercutem diretamente, na vida das criangas e suas familias, mas também,
principalmente, nas politicas de saude, assisténcia social e educagao.

Este trabalho tem como objetivo pensar como o processo de
escolarizagdo da modernidade que conjuga crianga e aluno, € como a ideia
de infancia acaba sendo delineada pela pedagogia que as escolas impdem
as suas criangas-alunos, tendo como discurso a prote¢do da ordem.

Sabemos que mesmo existindo todo um debate acerca da cidadania
do aluno e dos direitos fundamentais que 0os mesmos tém como um ser
humano em processo de formacao, este mesmo aluno ainda hoje, esta,
muitas vezes, desprotegido dentro da sua escola. A proposta de protecao,
neste espaco, nem sempre o alcanca e ¢ justamente neste espago que a
protecdo por vezes se esvazia.

Percebemos que a politica de educagdo possui dificuldade em lidar
com a questao social, quando esta atravessa os muros da escola, buscando
no seu nao entendimento do que esta vivendo, saidas como a medicalizagao,
buscando solucionar com remédios as situagdes de auséncias da protecao
social sofridas pelas criangas e suas familias.

Discente de Servigo Social da Universidade Federal Fluminense e estagiaria do
Nucleo de Assessoria Técnica da Fundagdo Municipal de Educacdo — FME Niteroi.
**  Assistente social na Fundagéo Municipal de Educagao — FME Niteréi, doutoranda no
Programa de Politicas Publicas e Formacdo Humana — PPFH/UERJ.
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Assim, quando falamos de subjetividade, nos situamos nas ideias
que se forjam calcadas no chdo concreto da realidade escolar, mediadas,
constantemente, pelo processo de trabalho dos profissionais da educacao,
que, a nosso ver, tem suas subjetividades contaminadas pelo processo de
formagao dasociedade capitalista contemporanea, que se focananecessidade
de controle tanto dos atuais, como dos corpos de futuros trabalhadores.

1 DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA NA HISTORIA DA
CIVILIZACAO OCIDENTAL

Partimos da premissa que educar na perspectiva da apreensao
dos principios dos direitos humanos ¢ uma forma de contribuir para uma
cultura que preze a forma¢ao humana fundada na dignidade, nos direitos,
mas também, nas responsabilidades; possibilitando reflexdes sobre a vida
em sociedade, sobre as injustigas sociais, que atingem a todos nos em
algum momento de nossa vida.

A proposta de reconhecer e aceitar a todos de forma igualitaria
¢ a nosso ver uma superacdo a ser vencida por toda a sociedade, e ter
a escola como formadora de pessoas para a vida, seja para o mundo do
trabalho ou para exercer sua cidadania, entra neste contexto com um papel
fundamental de contribuir para a construgdo de valores éticos que preze a
justica e a igualdade, sendo primordial agucar em cada um de nés desde a
mais tenra idade esta proposta de sociedade.

A discussdo internacional sobre a necessidade de fortalecer a
educagdo sobre os direitos humanos reconhecendo-os como parte necessaria
para salvaguardar a vida comegou apos a segunda guerra mundial onde
ocorreu um imenso genocidio de pessoas, esta proposta de visao de mundo
culminou com a Declaracdao Universal dos Direitos Humanos de 1948 e
ratificada na Declaracdo Universal de Direitos Humanos de Viena, em
1993. Nestas declaracdes a concepgao de direitos humanos se funda nos
principios da universalidade e indivisibilidade dos direitos.

Para iniciarmos o debate acerca da educacdo pautada na categoria
dos direitos humanos, ¢ necessario resgatar o processo historico de
construgdo e conquista dos direitos através das lutas travadas pela classe
trabalhadora, numa perspectiva ndo-jusnaturalista de direitos humanos,
considerando a constante disputa de classes presente nas sociedades
baseadas na exploragdo do homem pelo homem.
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A trajetoria de busca por direitos humanos no mundo se mistura
com a histéria da prépria humanidade, contudo tivemos um maior
acirramento neste sentido nos momentos de transformagdes sociais
emancipatérias e libertadoras produzidas pelas revolugdes burguesas
classicas, ocorridas nos paises europeus — em especial na Franga do século
XVIII — e nos demais paises em que, em periodos distintos da historia,
lutas e pressdes sociais resultaram na modificagdo da formulacao/oferta
dos direitos humanos na sociedade.

Marshall (1967) discorrendo sobre esta trajetoria das lutas e
conquistas dos direitos percebe que os mesmos se relacionam com as
lutas contra as desigualdades nas sociedades de classes. Com o foco no
desenvolvimento histérico dos direitos do cidaddo com base na sociedade
inglesa, dividiu o caminho histdrico dos direitos em trés grandes fases:
momento da busca pelos direitos civis, que abriu portas para o caminho na
direcdo dos direitos politicos e sociais. Onde reconhece que a cidadania,
na naquele momento histérico, era considerada como um status concedido
as pessoas quando estas eram consideradas membros da sociedade. Assim,
a igualdade seria a soma dos direitos formais que permitia as pessoas
constituir seu status de cidadania. O que levou a inumeras discussdes sobre
a necessaria evolucao dos direitos e sua relacao direta com a construcao
da cidadania apoiada na proposta de igualdade e participagao politica dos
sujeitos nas diversas instidncias sociais, que veio a se desenvolver nos
séculos seguintes, contribuindo para o pensamento de que as desigualdades
das mais diversas ordens poderiam e deveriam ser confrontadas’.

Culminando com um avang¢o ocorrido na Conferéncia Mundial
dos Direitos humanos de 1993 que ocorreu em Viena — Austria, na qual se
discutiu a concepgao contemporanea dos direitos humanos que possui como
valores centrais a universalidade, a indivisibilidade, a interdependéncia
e a inter-relacdo entre os direitos (Parte I, pardgrafo 5), concepcao que
permaneceu inscrita na Declaracdo de Montreal, pelos Principios de
Yogyakarta e na Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

Enquanto na Europa os direitos advieram das lutas num longo
processo historico e com eles os principios fundamentais da cidadania, que

' Dentre os documentos internacionais mais importantes na construgdo séocio historica

dos direitos humanos, estdo A Declaragao do Homem e do Cidadao (1789), A Constituigdo
Mexicana (1917), a Declaragdo do Povo Trabalhador Explorado (1918), a Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos — DUDH (1948) que ressaltou a dimensdo dos direitos
civis, politicos e sociais, trazendo como “direitos fundamentais a liberdade, a justica e
a paz no mundo”, o Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos (1966), e o docu
mento resultante da Conferéncia de Viena (1993).

E-Book - I Seminario Internacional de Servico Social na Educacao
V Forum de Servi¢o Social na Educacao: 205
“Educacio e servico social no contexto de crise do capital”



também, propiciou revolugdes que constituiram os estados nacionais como
hoje os conhecemos. No Brasil, os direitos foram definidos pelos grupos que
compunham a sociedade politica. Desde a Constituicao Imperial de 1824, os
direitos outorgados pelos grupos politicos foram pouco efetivos para a maioria.
A cidadania nascente era privilégio de poucos e ainda hoje temos reflexo deste
inicio, quando percebemos que estamos continuando sua formagao.

Apesar de possuirmos movimentos politicos e sociais desde o
periodo colonial, como a formacao dos quilombos, o de Palmares se formou
em 1602, como também termos tido diversas revoltas, insurrei¢cdes a natureza
das lutas contra a libertagdo dos colonizadores e suas sucessivas derrotas,
gerou repressao € medo de a participagdo popular. No periodo mondrquico,
com a vinda da familia real portuguesa para o Brasil, nasce a constitui¢cao
de 1824, que um capitulo sobre os direitos e garantias fundamentais, num
processo de defini¢do de direitos sem participagao da populagao.

No Brasil a discussao sobre direitos humanos ganhou intensidade
apos os anos 60 e 70, periodo em que o regime ditatorial da autocracia
burguesa violava sistematicamente a populacao em sua luta pela liberdade.
Que vai desembocar em 88, na constituicdo chamada de “cidada”, num
momento de transicdo da abertura politica e (re) democratizadora do
Estado, marcada por movimentos de desmonte do estado ditatorial frente
ao agravamento da crise economica mundial e a busca pela implementagao
de um novo padrao de acumulagdo, movimento decisivo para garantir os
interesses do grande capital e colaborar para a articulagdo politica das
classes burguesas, dentro dos processos eleitorais garantindo a hegemonia
da autocracia burguesa. (FERNANDES, 1987, p. 321-353).

1.1 O que é a Educaciio em Direitos Humanos?

A proposta de uma educagdo em direitos humanos no Brasil se
surge nos anos 80, quando, encerrado o periodo ditatorial, o os avangos
politicos e sociais tem o seu inicio. De acordo com as autoras Aida Maria
Monteiro Silva e Celma Tavares, autoras do artigo “A cidadania ativa e sua
relagdo com a educag¢do em direitos humanos”, a Educacdo em Direitos
Humanos foi tema de encontros e seminarios no pais, realizados por
profissionais que haviam se apropriado do assunto participando de curso
de Direitos Humanos no Instituto Interamericano, na Costa Rica, seguidos
pela ONG Americana Rede Brasileira de Educagao em Direitos Humanos
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(RBEDH), que atuou no territorio brasileiro nos anos 90, executando um
programa sobre Direitos Humanos, Educagdo e Cidadania.

A Conferéncia Mundial de Direitos Humanos da ONU, em 1993,
trouxe para os paises destinatarios a importancia da Educagdo em Direitos
Humanos, definindo-a como essencial, que acabou sendo reconhecido e
valorizado em 2006, quando o Brasil lanca o Plano Nacional de Educagao
em Direitos Humanos (PNEDH), que tem como objetivo fomentar a
discussao acerca da tematica e inseri- la no interior da politica de Educacao,
reconhecendo-a como:

“um processo sistematico e multidimensional que orienta
a formagdo do sujeito de direito articulando as dimensdes
de apreensdo de conhecimentos historicamente construidos
sobre direitos humanos; a afirmac¢do de valores, atitudes
e praticas sociais que expressem a cultura dos direitos
humanos; a formagdo de uma consciéncia cidada capaz de
se fazer presente nos niveis 8 cognitivos, sociais, éticos e
politicos; o desenvolvimento de processos metodologicos
participativos e de construgdo coletiva; o fortalecimento
de praticas individuais e sociais geradoras de agdes e
instrumentos a favor da promogao, da protecao e da defesa
dos direitos humanos, assim como da reparagdo de suas
violagdes” (PNEDH, 2008, p.25).

A proposta de inser¢ao de uma educag@o em direitos humanos a ser
inserida no curriculo da educagao basica visa garantir aos alunos a capacidade
de se perceberem enquanto sujeitos de direito, fomentando no interior desta
politica os principios da cidadania democratica, da liberdade, da equidade
e de respeito a toda e qualquer diversidade, sejam ela de raga, crenca, sexo,
género e/ou classe social. De acordo com o PNEDH, a educagio pode ser o
caminho de enfrentamento das violéncias vividas por grupos historicamente
discriminados, e que sofrem com o preconceito em sua vida cotidiana.
Portanto, a escola teria a possibilidade de introduzir no desenvolvimento
dos alunos nogdes de cidadania, de politica e de defesa de seus direitos,
proporcionando espacos para o exercicio de uma democracia mais real.

Neste contexto socio historico de conferéncias, acordos e
pactuagdes, temos também, as necessidades constantes do capitalismo
em suas multiplas ondas modeladoras do capital humano, sempre 1til ao
mercado de trabalho. Com isso, a mundializagdo dos processos produtivos
acabou por fazer aprofundar, em diferentes paises, a necessidade de
ampliacao de sistemas educativos. O que levou por um lado a ampliacao
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da educacao escolar e, junto, a possibilidade de contribuir para a formagao
da cidadania, por outro se ampliou, também, a educagdo disciplinadora.

Assim, com a proposta de uma educagao para os direitos humanos
passamos a ter um conflito institucional e educativo, na perspectiva dos
acordos pactuados, a proposta seria por democratizar a educagao, trazendo
diferentes formas de olhar as criancas e os jovens das classes mais
populares, muitas vezes, em situa¢do de risco para dentro da escola, por
conseguinte, trazer para a escola o desafio de colaborar na transformacgado
das vidas dessas pessoas no sentido de colocar, ndo s, esses novos cidadaos
no mundo do trabalho, mas também, fazer com que eles percebam de que
forma podem exercer a sua cidadania.

Em contrapartida, encontramos uma escola despreparada para esta
nova requisi¢@o de trabalho, criando assim, saidas possiveis para enfrentar
os desafios de ter alunos de todas as fracdes de classe dentro da escola, que
levou muitas institui¢des escolares diretamente para a busca por respostas
rapidas e controladoras dos alunos mais ditos “agitados”.

Infelizmente, nesta proposta de universalizagdo da educagao
e educagdo para os direitos e cidadania, esqueceu-se de perceber que a
situacdo social da grande maioria da populagdo brasileira que utiliza a
escola publica, esta dentro das multiplas variaveis que compdem a questao
social no Brasil, desconsiderando o que lamamoto (2014) indica, quando
trata da questdo social, ou seja, um aspecto da sociedade que “condensa
multiplas desigualdades mediadas por disparidades nas relagdes de género,
caracteristicas étnico-raciais, relacdes com o meio ambiente ¢ formagoes
regionais”, € que possui “uma dimensdo estrutural — enraizada na
producao social contraposta a apropriacao privada dois frutos do trabalho”
(IAMAMOTO, 2014, p. 330).

2 A CONSTRUCAO DA SUBJETIVIDADE NO CAPITALISMO,
OS REBATIMENTOS NA POLITICA DE EDUCACAOE A
FRAGILIDADE DA DEFESA DOS DIREITOS HUMANOS.

A producdo da subjetividade tem o processo de aprendizagem
como um dos seus espacgos de desenvolvimento, subjetividade esta que
desde a génese da politica de educacdo se caracteriza na reproducao da
subjetividade burguesa, fazendo desta instituigdo uma maquina social
como categorizam Félix Guattari e Gilles Deleuze (1976). Esta, por sua
vez, se transfigura para acompanhar as mudangas do modo de producao e
a dindmica do mundo do trabalho. Neste sentido, estamos abrindo nossa
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discussdo sobre como as novas formas de controle dos corpos e mentes
atuam em paralelo com o disciplinamento tradicional presente nas escolas.

Durante o século XX, o modo de produgdo gerido pelos modelos
fordista/ taylorista organizavaarotina do trabalho fabril, pautado narepeticao
das atividades, na divisdo da producdo por etapas e no autoritarismo de
uns sobre os outros. A grande maioria dos operarios realizava as mesmas
atividades cotidianamente, enquanto eram comandados por um pequeno
grupo que os fiscalizava. O dominio autoritario estava presente também
fora das fabricas, onde os corpos € o tempo livre dos trabalhadores eram
controlados. Uma vez que a atividade realizada nas fabricas era automatica e
repetitéria, a classe burguesa desejava apenas um sujeito passivo e presente,
j4 que a atividade de trabalho ofertada ndo necessitava de exercicio do
intelecto, produzindo a alienacdo e o afastamento do produto com aquele
que o produz. Esta burguesia desejava, por tanto, um homem integral para o
capital, como bem denominou Gramsci (2008). Neste contexto, a producao
da subjetividade neste periodo do capitalismo se materializou na producao
de corpos subordinados e dispostos ao trabalho fragmentado e alienante,
porém nao preparados para resistir coletiva e politicamente.

A disciplinarizagdo dos corpos, metodologia de produgdo da
subjetividade da época, ¢ compreendida como uma modalidade de exercicio
de poder, uma forma de limitar a vida cotidiana, uma forma especifica pela
qual uns exercem poder sobre outros, e que para nds pode ndo se tratar
de algo novo, esta forma de controle dos corpos ja vinha sendo usado em
séculos anteriores, inclusive com formas abertas de torturas e suplicios.
“Esses métodos que permitem o controle minucioso das operagdes do
corpo, que realizam a sujei¢ao constante de suas forcas e lhes impdem
uma relagdo de docilidade-utilidade, sdo o que podemos chamar as
‘disciplinas’” (FOUCALT, 2013, p. 133). A disciplina pode ser entendida
como o ato de fabricar corpos ddceis, uteis e obedientes, manipulando os
movimentos, gestos, criando um modus operandi. Produzindo, aptiddo e
sujeicdo. “A disciplina aumenta as for¢as do corpo (em termos economicos
de utilidade) e diminui essas mesmas forcas (em termos politicos de
obediéncia)” (idem,. 133-134)

Este investimento politico do corpo esté ligado, segundo relagdes
complexas e reciprocas, a sua utilizagao econdmica; €, numa boa propor¢ao,
como forga de produgdo que o corpo € investido por relagdes de poder e de
dominagao; mas em compensagao sua constitui¢do como forga de trabalho
sO € possivel se ele estd preso num sistema de sujei¢do (onde a necessidade
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¢ também um instrumento politico cuidadosamente organizado, calculado
e utilizado); o corpo s6 se torna forca 1til se € a0 mesmo tempo corpo
produtivo e corpo submisso (idem. 28-29).

Esta forma de construcdo sociocultural, que possui seu aspecto
politico, nomeada de sociedade disciplinar, atravessa o trabalho pedagogico
das escolas desde a génese das mesmas, uma vez que este trabalho possui
implicagdes ético-politicas, como descreve os autores Robson Loureiro
e Sandra Soares Della Fonte em seu livro intitulado “Industria Cultural e
Educagao em ‘tempos pdés-modernos’”’:

“O trabalho pedagodgico envolve decisdes diversas que vao
desde a selecdo de contetido, a organizagdo curricular, o tipo
de relagdo com os alunos, até o posicionamento em face das
orientagdes politicas governamentais ¢ o sentido atribuido a
tarefa de educar; ele se constitui, portanto, de inimeras decisdes
ético - politicas.” (LOUREIRO, DELLA FONTE, 2003, p.. 22)

Contudo, a construgdo e reproducdo da subjetividade burguesa se
alteram ao final do século XX, afetada pelas transformagdes no modo de
producao da época, que comega a se adequar ao modelo taylorista. A produgao
maxima em cada vez menos tempo deve ser a prioridade no que tange a
organizacao do trabalho, criando a necessidade de um trabalhador polivalente,
de conhecimentos diversos — € a0 mesmo tempo rasos — que saiba manusear
instrumentos tecnoldgicos com a finalidade de produzir cada vez mais.

Ricardo Antunes (2009) discorre sobre este processo € como
resultado dele as formas contemporidneas de produzir alienacdo e
estranhamento, acarretadas pela atual dindmica de acumulagdo flexivel
que tem seu inicio nos anos 70/80.

Como grande diferencial do taylorismo em relagdo aos modos
de producdo anteriores, este modo de organizacdo do trabalho cria a
necessidade de um trabalhador que em sua atividade de trabalho seja
capaz de resolver problemas e executar muitas tarefas ao mesmo tempo,
trabalhando seu intelecto e transformando-se no trabalhador competente
como descreve Marise Ramos em “A educacao profissional pela pedagogia
das competéncias e a superficie dos documentos oficiais” (2002, p. 417).
Usa de toda a capacidade do homem provocando desgastes fisicos, mentais
e emocionais, produzindo o que Ricardo Antunes (2009) denomina como
uma alienac¢do mais interiorizada.

No campo cultural, a cena contemporanea se caracteriza pelo que
o autor Adorno (1992) define como teoria da semicultura, onde a industria
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cultural prolifera a cultura pela metade, saciando a sede informacional da
sociedade que, por sua vez, considera-se “por dentro de tudo”, produzindo
uma alienacdo mais aprofundada, porém ndo tdo aparente. Todas estas
mudancas, a nosso ver, atravessam a educacdo e¢ delineiam como esta
produz seus resultados sociais.

A informagdo absorvida disputa com o saber em sua esséncia, ¢
a subjetividade individualista pode se tornar barreira para o didlogo que
por vezes contribui para a constru¢ao de novas metodologias pedagdgicas
e que possibilitem a protecdo e o desenvolvimento integral dos alunos,
como a criacdo e desenvolvimento de agdes intersetoriais através de redes
de protecao integrada formada por diversas politicas.

O individualismo inerente ao pos-modernismo produz apatia
exterioridade nas institui¢cdes escolares que lidam diretamente com a pobreza,
que tem sua raiz no processo de acumulagado capitalista, fazendo com estas
intervenham de maneira a atingir somente a aparéncia do problema.

3 PATOLOGIZACAO DA VIDA

Em 2012, o Ministério da Educacao langou o Programa Nacional
de Alfabetizacao na Idade Certa (PNAIC), partindo do pressuposto de que
a linguagem como algo orgéanico seria comum a todos os seres humanos
de forma linear. Como se o processo de alfabetizacao reduzido a praticas
escolares, pudesse ser aprendido por todos no mesmo tempo corporal,
desqualificando as diferencas entre os seres humanos. Neste sentido,
quem nao se apropria do letramento na idade certa, poderia se candidatar a
medicalizagdo, candidatos que sdo a serem portadores de algum transtorno
como uma dislexia.

Claro que pessoas precisam de apoio para o aprendizado, mas se
torna um problema social quando familias, escolas e outros profissionais
comecam a reivindicar diagndsticos, afirmando ser parte do direito da
crianga. O perigo ¢ transformar ou usar o discurso do direito para legitimar
o uso de medicagdes controladoras das vontades pessoais das pessoas, o
que pode comprometer o no periodo da infancia ou adolescéncia, quando
se tem o poder de escolha sobre sua propria vida®.

2 No Brasil, a venda de metilfenidato passou de 71 mil casos no ano de 2001 para dois
milhdes de caixas em 2010, de acordo com dados do Instituto de Defesa de Usudrios
(MOYSES; COLLARES, 2011), tornando -se o segundo maior consumidor do mundo da
droga. O metilfenidato é conhecido como "a droga da obediéncia".
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Para Paula Gaudenzi e Francisco Ortega (2012) a cultura da
medicalizagdo tem em sua constitui¢do uma dimensdo social, historica,
econdmica e politica e que esta forma de se ver o uso dos medicamentos se
apoiou em estatutos médicos, pedagogicos, juridicos e psicologicos, com o
proposito de criar valor a saude e ao cuidado meticuloso para ter-se corpo
saudavel e seguro.

“Trata-se de uma ideologia que culpabiliza o individuo
pela sua doenga e propde que, ao invés de confiar a
responsabilidade das doencgas aos servicos médicos ca ros
e ineficientes ou a falta de condi¢des dignas de vida, o
individuo deve assumir uma maior responsabilidade por si e
por sua satide”. (GAUDENZI e ORTEGA, 2012, p. 23)

Todos estes processos, que colocam a crianca frente a
medicamentos e reabilitagdes, ndo contribuem para que a mesma elabore
seu proprio processo de aprendizagem, fechando, muitas das vezes, um
diagnostico para a vida reduzindo suas possibilidades de aprendizado e
elaboragdo de si, numa vertente de apagamento da sua subjetividade, da
sua relacdo com o aprendizado, € com a escolarizagao.

CONSIDERACOES FINAIS

Temosemnossas praticas cotidianas, observado diferentes narrativas
vindas dos profissionais das escolas e buscamos um dialogo, com Foucault
e Deleuze que discutem as mudanga nas a¢des que vao do disciplinamento e
confinamento dos corpos ao que chamam de controle continuos. Contudo, a
nosso ver, os mecanismos tradicionais de disciplinamento dos corpos estao
longe de desaparecer e coexistirdo sistematicamente com as contemporaneas
metodologias de dominacao e controle continuos.

Assim, a aparente crise da sociedade disciplinar ndo significa o
fim do disciplinamento, e sim transformagdes nos meios usados para que
este disciplinamento seja efetivamente realizado, pois se considerarmos
que as transformacdes sociais que moldam a vida na sociedade atual
proporcionam novas ferramentas de regulamentagao da vida, estas também,
estdao contribuindo para a subjetivagdo das questdes que atravessam a vida
no cotidiano das escolas.

Frente a isso, acreditamos que a busca por uma nova metodologia
pedagdgica com competéncias ético-politicas fundadas na proposta de uma
educagdo em direitos humanos, com uma perspectiva de moldar alunos
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cidadaos precisa ser fortalecida, em face da necessidade de enfrentamento
destas novas formas de controlar e disciplinar os corpos, como também,
frente a esta semicultura que vem impregnando a percepcao da vida social
e influenciando na subjetivagdo da realidade da sociedade contemporanea.

Desta forma, nossa aposta ¢ numa escola que possua a proposta
de educacdo pautada na formacao para o trabalho e para a cidadania,
voltada para um caminho de desenvolvimento integral do aluno, dentro
de um horério ampliado que contemple todos os sentidos e aspectos a
serem desenvolvidos incluindo a ideia de valorizagdo e socializagao das
vivéncias para além das estruturas escolares.

Tendo como base as propostas contidas no Plano Nacional de
Educagao em Direitos Humanos— PNEDH, que acreditamos ser o caminho
que contempla o fim da semi-informagao, uma vez que propdem mudancas
no curriculo, incluindo todo o debate acerca das opressdes vividas nesta
sociedade envolvendo os direitos dos sujeitos sociais, € que abarca as
dimensdes culturais, sociais, politicas, territoriais, econdmicas, de sexo e
de género que os constitui.
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FAMILIA, ESCOLA E EDUCACAO INFANTIL:
CONTRIBUICOES PARA A FORMACAO DAS CRIANCAS
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INTRODUCAO

O presente estudo abarca reflexdes acerca da relagdo familia
e escola na Educac¢do Infantil. O tema foi escolhido devido a crescente
centralidade dada as familias pelas politicas sociais, considerando-as
um espago privilegiado e insubstituivel de prote¢do, desenvolvimento e
socializagdo primaria das criangas.

A Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo Nacional (LDBEN)
estabelece que a Educagdo Infantil, enquanto etapa da educacao basica
visa o desenvolvimento integral da crianga, porém a escola ndo ¢ a unica
responsavel pela educacdo das criangas, cabendo ao Estado, a familia e
a sociedade esta fungdo. Nesse sentido, entende-se que as instituicdes
educacionais sio mediadoras do direito aconvivéncia familiar e comunitaria,
sendo fundamental entender como se da o trabalho do cuidador, auxiliar ou
professor nos primeiros anos de vida da crianca.

O presente trabalho visa suscitar breves consideragdes
acerca da relevancia da familia na primeira etapa da vida, denominada
infancia, os avancos da Educacdo Infantil como direito social garantido
constitucionalmente, além das metodologias adotadas nessa etapa de
ensino aprendizagem.

Assistente Social da Residéncia Inclusiva Associagdo Seguidores do Caminho,
mestranda do Programa de Pds - graduacdo em Servico Social — UNESP/Franca/SP,
membro do Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Familias (GEPEFA),
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1 OS DESAFIOS DA RELACAO FAMILIA E ESCOLA NA
EDUCACAO INFANTIL

As transformagdes ocorridas no contexto econdmico, politico
e social provocam profundas alteracdes na organizagdo e na estrutura da
familia. Sendo assim, a familia pode ser considerada uma “institui¢ao social”
que varia ao longo da Historia, apresentando formas e finalidades diversas.

Todo ser humano pertence uma familia, seja ela natural,
substituta ou reconstituida.

No tocante as familias atuais pontua Lima:

Nao podemos mais nos deter na idéia da familia moderna
burguesa, pautada num modelo ideoldgico (nuclear,
heterossexual, monogamicae patriarcal), poiscomaevolugdo
historica e a dindmica da sociedade, a predominancia deste
modelo vai cedendo lugar para novos arranjos, como as
familias monoparentais, chefiadas por homens ou mulheres,
as homossexuais, as familias recompostas, os casais sem
filhos, irmdos sem pais, um grupo de pessoas sem vinculos
consangiiineos, uma vez que todos constituem um tipo de
familia (LIMA, 2001, p.25)

Deacordo com a autoramodelo de “familiaburguesa” compostas
por pai, mae e filhos, € um padrdo familiar veiculado pela midia, que
constantemente lanca imagens de familias organizadas, compostas de
acordo com o ideal imaginario, porém este modelo foge da realidade
vivenciada pelas familias contemporaneas, as quais se ampliam e se
reconstituem ao agregar pessoas ligadas pelo vinculo consanguineo,
social ou afetivo.

O modelo de “familia tradicional” ndo mais se apresenta como
unico, pois as mudancgas culturais e sociais processadas nas ultimas
décadas fizeram emergir multiplas maneiras de agrupamento familiar.
Vale ressaltar que familia natural ¢ aquela na qual se nasce, cresce e
convive durante todas as fases do desenvolvimento pessoal; sua
constituicdo impera sob a questdo consanguinea, pois os lacos de unido
estdo submetidos a tal fator. Ja a familia adquirida € o inverso da natural,
o vinculo existente e determinante ndo ¢ o consangiiineo, e sim o ufetivo.

O Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria
(PNCFC) (2010, p. 26) considera que em relacdo a definicao de
familia “torna-se necessario desmistificar a idealizagdo de uma dada
estrutura familiar como sendo a “natural”, abrindo-se caminho para o
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reconhecimento da diversidade das organizacdes familiares no contexto
histoérico, social e cultural”.

E na familia que o individuo inicia seu processo de
construcdo pessoal através dos estimulos advindos do meio
e da heranca genética previamente determinada. O que a
familia dé, transmite, constroi ¢ algo extremamente singular
e insubstituivel, ou seja, ¢ a fonte das primeiras experiéncias
e aprendizagens (FRANCISQUINI, 2005, p.15).

Esse trecho demostra que desde a infancia, quando a crianca
inicia seu processo de constru¢do pessoal, a familia se faz importante e
imprescindivel. Como familia ¢ a primeira fonte de contato da crianga,
as que contam com o apoio da familia durante seu periodo de formacgao
sentem-se mais seguras no decorrer da vida.

Caso contrario, a familia podera interferir de maneira negativa no
desenvolvimento dos seus membros, como descreve Sambrano:

[...] a familia como instituicdo fundamental na constituig¢do
do sujeito, produtora de pessoas saudaveis, emocionalmente
estaveis ¢ equilibradas ou geradoras de insegurangas,
desequilibrios e desvios de comportamento. Apesar das
transformagodes por que passam as familias, elas continuam
sendo a chav e para o desenvolvimento do ser humano e
fonte primordial para a co nstrugdo da identidade pessoal”
(SAMBRANO, 2006, p. 140)

A familia deve exercer uma fung¢ao protetiva, no entanto, quando
ndo ¢ amparada pelo Estado ela também sofre violagdes e viola os
direitos das criangas. Apesar disso, ndo se pode culpabilizé-la por todas
as mazelas sociais existentes na conjuntura brasileira, tendo em vista
que estdo inseridas numa estrutura que a todo 0 momento massacra suas
condi¢des de vida. Atualmente, os pais e responsaveis sdo obrigados a
permanecer o maximo de tempo fora do seio familiar para garantirem a
sua sobrevivéncia, por meio do trabalho.

A partir do trabalho social com familias, constatou-se que, muitas
vezes, a familia € negligenciada pelo Estado no momento que lhe falta acesso
aos servigos publicos essenciais, a exemplo das politicas de saude, educagao,
moradia, trabalho, entre outras. Esta condi¢do certamente contribui para que
a familia ndo desempenhe sua funcao protetiva, expondo seus membros, de
modo especial as criangas, a situa¢ao de violagao de direitos.
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Nos primeiros anos de vida, a crianca faz aquisi¢Oes
importantes, desenvolvendo comportamentos dos mais
simples aos mais complexos — diferenciag@o e construgdo de
seu “eu”, desenvolvimento da autonomia, da socializagdo,
da coordenagdo motora, linguagem, afeto, pensamento e
cogni¢do, dentre outros. Desse modo, a familia tem papel
essencial junto ao desenvolvimento da socializa¢do da crianga
pequena: é ela quem medira sua relagdo com o mun do e podera
auxilia-la a respeitar e introjetar regras, limites e proibi¢des
necessarias a vida em sociedade (PNCFC, 2010, p.29).

A convivéncia familiar favorece o desenvolvimento infantil,
na medida que interfere no desenvolvimento da aprendizagem e facilita
o processo de socializagdo da crianga no meio em que vive. Nesse
sentido, percebe-se que para alcangar um desenvolvimento sadio a
crianga necessita construir vinculos de afeto e de confianga nao s6é com
sua familia, mas também com os profissionais da instituicdo de ensino,
cuidadores, auxiliares e professores, sobretudo nos primeiros anos de
vida, que vai de 0 a 06 anos de idade.

Ap0s a familia, a escola ¢ referéncia de maior importincia para a
vida do individuo, por que tem a finalidade de educar de maneira regular,
sistematica e intencional. Francisquini (2005, p. 19) abarca em seus
excertos “que escola, enquanto institui¢do formadora deve estar preparada
ndo sO nos aspectos metodologicos e cientificos da atuagdo educacional,
mas também voltada para a compreensao do desenvolvimento humano”.

As instituicoes educacionais sdo mediadoras da convivéncia social
€ comunitaria que as criangas estabelecem, contribuindo para a construgio de
vinculos afetivos e de sua identidade individual e coletiva. Quanto aos aspectos
positivos da convivéncia social, o PNCFC (apud Nascutti, 1996) acrescenta:

[...] Na relagdo com a comunidade, as institui¢des e os
espagos sociais, eles se deparam com o coletivo — papéis
sociais, regras, leis, valores, cultura, crencas ¢ tradi¢des,
transmitidos de geragdo a geracdo — expressam sua
individualidade e encontram importantes recursos para seu
desenvolvimento”. PNCFV (2010, p.34)

No que tange o papel da familia na educacao dos filhos o Plano expoe:

O modo como os pais e/ou cuidadores reagirdo aos novos
comportamentos apresentados pela crianga neste “treino
socializador”, em direcdo a autonomia e a independéncia,
influenciard o desenvolvimento de seu autocontrole, de sua
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autoconfiancga, da sua auto-estima, ¢, de maneira global a sua
personalidade. PNCFC (2010, p. 29)

A complexidade de educar os filhos pode decorrer das mudangas
que hoje a familia vive, na inversao dos papeis desempenhados pelos casais,
ou seja, a maes assumem outras atividades fora do lar e o pais sdo chamados
a assumirem cada vez mais os cuidados com os filhos. Essa realidade faz
com que a educacdo das criangas seja uma tarefa compartilhada entre
todos os membros da familia. Porém, quando o nascimento do filho ndo ¢
planejado os pais/responsaveis podem se sentir inseguros e desorientados
para exercer o papel de cuidadores.

A Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacao Nacional (Lei 9.394
de 1996) versa no art.29 que a “Educacdo Infantil tem como finalidade
o desenvolvimento integral da crianca até¢ seis anos de idade, em seu
aspecto fisico, psicoldgico, intelectual e social, complementando a agao
da familia e da comunidade”.

Hé tempos atras o acesso a educagdo era um direito das maes
“pobres” que trabalhavam e ndo tinham com quem deixar seus filhos.
As creches e as instituicdes escolares estavam ligadas as praticas
assistencialistas e religiosas, que caracterizava a institui¢do de ensino
como uma benfeitoria ou um favor concedido as familias excluidas.

Nessa direcao, Angoti define:

A Educagdo Infantil enquanto etapa da Educacdo Basica,
parte pertencente ao sistema educacional brasileiro, ndo
pode mais aceitar a manutencao de paradigmas que oferecam
apenas atendimento assistencial as criancas; que cuidem no
sentido da mera protecdo, higiene, alimenta¢cdo sem educé-
los; que acreditem que o fortalecimento da coordenacdo
motora fina e a pretensdo de antecipacdo do processo de
alfabetizag@o no sentido estrito da leitura e da escrita seja
o papel suficiente e adequado do atendimento proposto;
nem tampouco pode considerar e abrir mdo de conquistas
alcancadas até aqui, sobretudo do ponto de vista de legislacdo
existente (ANGOTI, 2006, p.29)

A autora faz uma critica em defesa da Educagdo Infantil,
citando inclusive uma gama de atividades desempenhadas pelas
institui¢cdes educacionais, as quais vao além do cuidado, da protegdo e do
assistencialismo. Angoti reforca que a questdo da luta pelos direitos da
infancia, que se forem mais divulgados poderdo também ser defendidos
pelos pais e pela sociedade:

E-Book - I Seminario Internacional de Servico Social na Educacao
V Forum de Servi¢o Social na Educacao: 221
“Educacio e servico social no contexto de crise do capital”



Tal situag@o exige a visibilidade maior d a importancia de
etapa educacional em questdo, sustentada pela socializagdo
de conhecimento de diferentes areas, oferecida aos pais
e as comunidades, de tal forma a privilegiar a defesa da
garantia dos direitos da crianca em desfrutar de praticas
educativas que possam ser adequadas para o favorecimento
do desenvolvimento infantil. ANGOTI (2006, p. 16)

Os avangos da Educacgdo Infantil devem ser mais divulgados,
buscando oferecer significados a luta em defesa da infancia, mais
precisamente do processo educacional de criangas de 0 a 6 anos, em que a
LDBEN estabelece de forma clara e precisa o dever do Estado em oferecer
atendimento gratuito nas creches e pré-escola, para o publico aludido.

Porém, com a precarizagao das politicas publicas percebe-se que a
contratacdo de “auxiliares de Educacdo Infantil” ou de cargos semelhantes,
com “nivel médio” de escolaridade vem aumentando e o recrutamento de
técnicos em pedagogia vem diminuindo. Esta ¢ a realidade enfrentada por
muitos municipios que ndo investem na educagdo infantil basica.

De acordo com Referencial Curricular Nacional para Educagao
Infantil (RCNEI) (1998, p.39) isto significa que as diferentes redes de
ensino deverdo colocar-se a tarefa de investir de maneira sistematica na
capacitagdo e atualiza¢do permanente € em servigo de seus professores.

Quanto a capacitacdo profissional dos professores Angoti acrescenta:

A defini¢do de uma profissionalidade para os educadores
infantis deverd considerar o fundamental da natureza da
crianca que ¢ ludicidad e, entendida na sua perspectiva de
liberdade, prazer e do brincar enquanto condi¢do basica para
promover o desenvolvimento infantil, promovendo uma
articulacdo pos sivel entre o cuidar e o educar (ANGOTI,
2006, p. 19)

A Educacao Infantil concorda-se com os teéricos que defendem
um sistema educacional fundamentado numa concepgdo que valorize o
cuidar e o educar como aspectos indissociaveis.

Olhar a Educacdo Infantil, enxerga-1a em sua complexidade
e sua singularidade [...] constituindo espagos e tempos,
procedimentos e instrumentos, atividades e jogos,
experiéncias e vivéncias...em que o cuidar possa oferecer
condigdes para que o educar possa acontecer ¢ o educar
possa prover condi¢des de cuidado, respeitando a crianca em
suas inumeras linguagens e no seu vinculo estreito com a
ludicidade (ANGOTI, 2006, p. 25).
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Conforme explica o RCNEI (1998, p. 18) “ha praticas que
privilegiam os cuidados fisicos, partindo de concepgdes que compreendem
a crianga pequena como carente, fragil, dependente e passiva, e que levam
a construcao de procedimentos e rotinas rigidas, dependentes todo o tempo
da agdo direta do adulto”. Por outro lado, o RCNEI (1998, p. 18) mostra
que “em concepgdes mais abrangentes os cuidados sao compreendidos
como aqueles referentes a protegdo, saude e alimentagdo, incluindo as
necessidades de afeto, interacdo, estimulagdo, seguranca e brincadeiras
que possibilitem a exploragdo e a descoberta”.

Nesse sentido o documento aponta que:

E preciso que o professor tenha consciéncia que na brincadeira
as criangas recriam e estabilizam aquilo que sabem sobre as
mais diversas esferas do conhecimento, em uma atividade
espontanea ¢ imaginativa. [...] Pode-se, entretanto, utilizar
0s jogos, especialmente aqueles que possuem regras, como
atividades didaticas. E preciso, porém, que o professor
tenha consciéncia que as criangas ndo estardo brincando
livremente nestas situagdes, pois ha objetivos didaticos em
questao (RCNEI, 1998, p. 29).

Nessa perspectiva ¢ primordial a presenca de profissionais que
se considerem educadores e nao meros funcionarios, com formacao
capaz de atender ao ser crianga provendo e promovendo seu processo
de desenvolvimento a partir de brincadeira, brinquedos, jogos, livros
e atividades criativas. Sem duavida, concorda-se com Angoti, no que se
refere ao papel da educagdo e do educador:

O papel da educagdo e do educador infantil concretiza-se
no ideal de recuperagdo da infincia perdida nos tempos
modernos para inserir a crianga no mundo do conhecimento,
na condicao de ser alfabetizada na leitura de mundo, na
leitura interpretativa de tudo o que estd ao seu redor sem
perder a natureza, a magia, a fantasia, o mundo maravilhoso
do ser crianga e propiciar-lhe desenvolvimento integral,
seguro e significativo (ANGOTI, 2006, p.26).

Educagao ¢ o processo pelo qual o crianca adquire conhecimento,
podendo desenvolver suas capacidades e aptiddes. No entanto, para haver
troca e aprendizagem os educadores devem se atentar ao fato de que a
crianga ¢ produtora de cultura, capaz de interpretar e dar novos sentido as
relagdes que vivencia no mundo.
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O atendimento institucionalizado as criancas de 0 a 06 anos
apresenta uma historia relativamente recente, no Brasil, pautada na Politica
Nacional de Educagao, no qual as fungdes estdo associadas a concepgao
de desenvolvimento, que considera a crianga nos seus contextos sociais,
ambientais e culturais. Assim, a escola desempenha fungdes que vao além
da transmissdo do conhecimento, estimulo a atitudes consideradas uteis
para a aprendizagem, até o preparo do individuo para a vida em sociedade.

Quanto a funcdo escolar, Francisquini (2005, p.19) aponta a
escola, “enquanto instituicdo formadora deve estar preparada nao sé
nos aspectos metodologicos e cientificos da atuacdo educacional, mas
também voltada para a compreensdao do desenvolvimento humano,
visando uma formacao integral”.

Tendo em vista as mudancas de paradigmas da Educacao Infantil
convém citar que essa € a primeira fase de transi¢cao do contexto familiar
ao escolar, por isso torna-se importante a orientacao e apoio da escola.
Sambrano (2006, p.148) considera que “a entrada das criangas na Educagao
Infantil tem sido caracterizada como um momento de extrema importancia
para as experiéncias infantis e merecedor de atenc¢do, participacdo e
envolvimento dos pais”.

A familia e a escola, apesar de apresentarem obrigacgoes diferentes,
tém objetivos em comum que ¢ o desenvolvimento infantil.

O trabalho desenvolvido pelas instituigdes de Educagdo
Infantil deve contemplar uma acdo de esclarecimento junto
as familias e de incentivo a participagao, incluindo a garantia
de instancias participativas dos pais junto as unidades
escolares, uma vez que as transformagdes sociais ¢ familiares
tém ocasionado uma confusio quanto as formas de cuidado e
educagdo dos filhos. SAMBRANO (2006, p.146)

No geral, nota-se que a participagdo familiar continua muito
limitada e restrita a poucos contatos durante o ano escolar, talvez pela
falta de conhecimentos dos pais sobre a importancia da parceria “familia
e escola”. Para Sambrano (2006, p.149) “o envolvimento familiar pode
significar um aspecto-chave no processo de escolarizagdo das criancas,
uma vez que geralmente beneficia a aprendizagem infantil e o consequente
éxito nas atividades escolares".

Ha varios meios que propiciam contato entre a familia e a escola,
assim como a reunido de pais, as comemoragdes festivas, os encontros
tematicos, as reunioes de conselho da escola, as atividades culturais, entre
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outros. Partindo dessas consideragdes percebe-se que a relagdo “familia
e escola” ¢ complexa, por que muitas vezes as partes t€ém perspectivas
diferentes, de modo que a autora considera:

Pais e professores tém diferentes representagdes, imagens
e objetivos com relacdo a Educacdo Infantil [...] pois os
primeiros enxergam e avaliam a instituicdo sob a Optica
da crianga individual, a partir de seus valores, de sua
lente cultural, social, politica ¢ econdmica, enquanto os
profissionais tém vista aos interesses coletivos, objetivam
o desenvolvimento integral de todas as criangas dentro do
ambiente educacional com regras, valores e realidades
igualmente coletivas e muito diversas do ambiente familiar.
SAMBRANO (2006, p. 150)

Para haver um relacionamento amistoso e positivo entre a familia
e a escola € necessario que ambas respeitem as normas da instituicao, a
diversidade socio-cultural, a igualdade de direitos, entre outros pontos
citados neste artigo. Sobretudo ¢ essencial lembrar que a crianca ¢ “
‘sujeito’ dessa relacao, logo ¢ a propria crianca que transmite diariamente
informagdes, julgamentos, sentimentos, expectativas, percepgoes,
aprendizagens, vivéncias, queixas e experiéncias referentes aos dois
ambientes pelos quais transita cotidianamente |[...]".

Por fim, entende-se que a crianca ¢ o elo entre a instituicdo de
Educac¢ao Infantil e a familia. Portanto o relacionamento entre a familia
e a escola deve ter como ponto de partida um projeto que atenda as
necessidades socio-econdmicas, politicas e culturais dos ambientes
familiar e institucional.

CONSIDERACOES FINAIS

O reconhecimento da crianga como sujeito de direitos ¢ resultado
de um processo historicamente construido, marcado por transformagdes
ocorridas no Estado, na sociedade e na familia. No que tange a infincia e a
Educacao Infantil, é evidente que os contextos a serem considerados devam
ser a familia e a instituicdo educacional, ndo s6 pela tradi¢do imposta a
esses ambientes, mas, sobretudo por serem espacos privilegiados e tinicos
nos quais o desenvolvimento infantil acontece.

Com isso, observa-se que apesar das transformacdes que as
familias vém sofrendo na contemporaneidade, ela continua sendo uma
instituicdo fundamental e basilar para o desenvolvimento humano. Sendo
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assim, € necessario que os pais tenham disponibilidade para acompanhar o
cotidiano dos filhos, dando orientagdo, incentivo, estimulo e principalmente
mantendo contato permanente com a escola

Nota-se que ¢ através dessa relacdo de parceria, entre os pais € a
escola, o desenvolvimento da crianga podera ocorrer de forma mais plena
e eficaz. E notério que o apoio da familia favorece o desenvolvimento
escolar das criancas, posto que com os estimulos e incentivos as mesmas
se tornam mais confiantes, seguras € autonomas.

Destarte, embora seja inegavel a importancia dos familiares,
atualmente o tempo de permanéncia dos filhos no interior da familia
vem diminuindo em decorréncia do ingresso cada vez mais precoce
em instituicdes de Educagdo Infantil. Com isso a escola promove o
desenvolvimento e a socializacdo das criangas com o objetivo de auxiliar e
complementar a acao da familia. Portanto, a aprendizagem ¢ um processo
de construcdo que se da na interacdo permanente do sujeito com o meio
que o cerca. Meio esse expresso inicialmente pela familia, depois pela
escola, ambos inseridos na esfera social, na qual sobre seus rebatimentos
e determinagoes.
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NECRIA: EXPERIENCIA DA EDUCACAO POPULAR NA
EDUCACAO FORMAL

Maisa Bozelli Vieira*

FEliana Bolorino Canteiro Martins**
INTRODUCAO

O presente trabalho apresenta a proposta de pesquisa que esta
sendo realizada para o Trabalho de Conclusdo de Curso de Graduagdo
em Servigo Social. A referida pesquisa emergiu com a participagao da
pesquisadora no Projeto de Extensao Universitaria — NECRIA na escola,
que vem sendo desenvolvido desde 2003 na UNESP/Campus de Franca
(SP). Esta pesquisa tem como principal objetivo analisar o rebatimento
do trabalho desenvolvido neste projeto. Os objetivos especificos
sdo: compreender as possibilidades e limites da Educacdo Popular
na perspectiva dos estudantes e dos educadores da escola forma I na
perspectiva dos estudantes, e da equipe pedagogica da Escola Municipal
onde o projeto ¢ efetivado; identificar e analisar as necessidades advindas
dos estudantes como demandas que precisam ser trabalhadas de forma
mutua, compreendendo a dialogicidade e horizontalidade trazida pelos
ensinamentos de Paulo Freire.

A pesquisar abarcaré na sua fundamentacao tedrica as seguintes
tematicas: a Politica do Ensino Fundamental no Estado de Sao Paulo no
contexto atual e a Educacdo Popular, tendo como referéncia os estudos
de Paulo Freire.

1 PROBLEMATIZANDO O OBJETO DE ESTUDO

O processo historico da educag@o se demonstrou dualista, existem
escolas para os ricos, que objetivaum ensino intelectualizado, imerso em cultura
e criticidade; enquanto existem escolas que visam apenas atender demandas
do capital, ou seja, preparar a forca de trabalho e conter essa populagdo usudria
por meio de atendimentos imediatos, através de um ensino puramente técnico
que visa a formacao profissional preparando o aluno para o mercado de
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trabalho, onde este serd mero executor a reproducao do capitalismo, onde ndo
hé espaco para uma discussao critica, o processo demonstra-se alienado.

Indicando o dualismo da escola brasileira, em que, num
extremo, estaria a escola assentada no conhecimento, na
aprendizagem e nas tecnologias, para os filhos dos ricos
e, em outro, a escola do acolhimento social, da integracdo
social, para os pobres, voltada primordialmente para missdes
sociais de assisténcia e apoio as criangas. (LIBANEO, 2012,

p. 16).

Essa dualidade ¢ também resultado da inser¢do do ideario
neoliberal nas politicas publicas brasileiras, € os documentos internacionais
que servem ao pais como cartilhas impostas, conforme aponta Libaneo,
(2012, p.6) “a aprendizagem transforma-se numa mera necessidade natural,
numa visdo instrumental desprovida de seu carater cognitivo, desvinculada
do acesso a formas superiores de pensamento”.

Desde a década de 1990, com o Consenso de Washington (1989),
juntamente com imposigdes advindas exclusivamente do Fundo Monetario
Internacional — FMI e do Banco Mundial, a educag¢ao brasileira caminhou
sofrendo demasiadamente por estar inserida neste ideario politico
neoliberal, que esta presente de forma majoritaria nas politicas brasileiras,
de acordo os moldes internacionais.

A politica de ajustes estruturais foi implantada nos paises
periféricos, especialmente, na década de 1980. Com a
explosdao da crise da divida externa, muitos paises, para
reverter os efeitos da crise, recorreram a empréstimos
das agéncias financeiras multilaterais — Banco Mundial
- BM e Fundo Monetario Internacional — FMI e, como
contrapartida, tiveram que aderir as reformas estruturais de
cunho neoliberal. (MARONEZE, 2009, p. 3281).

O supracitado idedrio possui uma proposta mercadoldgica
que gera consequentemente na politica de educacdo um crescimento
quantitativo, ja que o numero de matriculas aumenta, entretanto gera uma
queda qualitativa, no que diz respeito ao aprendizado desses alunos.

Embora o foco reflexivo da presente pesquisa seja ao Ensino
Fundamental, o ranco neoliberal perpassa tanto todos os niveis da educagao,
assim como nas demais politicas publicas brasileiras.

Nao servindo ao ser humano, esta logica serve ao capital,
ao crescimento dos indices de escolarizacdo do pais que precisa
acompanhar os paises ditos de primeiro mundo, ja que estamos inseridos
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num sistema capitalista mundializado e de grande concorréncia. Assim,
a voracidade do capital internacional transforma as a¢gdes educativas em
agoes inteiramente mercadologicas.

Em consequéncia a educagdo esta cada vez mais fragilizada,
condi¢do peculiar a trajetdria historica da educa¢do no Brasil, marcada
por alguns avangos e varios retrocessos que sdo expressos através de
anteprojetos, e projetos de lei que seguem em tramite, onde cada vez
deixam mais explicito que o objetivo € quantificar, ao invés de qualificar,
afinal estd voltado a formar individuos para o mercado de trabalho e nao
para um pensamento critico dialético, onde ¢ importante ressaltar que os
professores se colocam como detentores do conhecimento, e os alunos
sdo postos, como "vasilhas" vazias que precisam ser preenchidas, com
conteudo apostilado ja pré-estabelecido.

Deformados pela acriticidade, ndo sdo capazes de ver o
homem na sua totalidade, no seu quefazer — agdo — reflexdo,
que sempre se dd no mundo e sobre ele. Pelo contrario,
sera mais facil, para conseguir seus objetivos, ver o
homem como uma “lata” vazia que vdo enchendo com seus
“depositos” técnicos. Mas ao desenvolver desta forma sua
acdo, que tem sua incidéncia neste “homem lata”, podemos
melancolicamente perguntar: ‘Onde esta seu compromisso
verdadeiro com o homem, com sua humanizagdo? (FREIRE,
2011, p. 29).

Com a obrigatoriedade do Ensino Fundamental, e o processo de
expansao de matriculas dentro das escolas no pais, ¢ importante destacar o perfil
dos sujeitos ingressantes, que majoritariamente pertencem a classe trabalhadora,
que possuem demandas econdmicas, sociais, culturais diferenciadas, as quais
precisam de um olhar carregado de sensibilidade e empatia, pois tanto o
educador quanto os educandos pertencem a mesma sociabilidade.

O mundo ndo ¢. O mundo esta sendo. Como subjetividade
curiosa, inteligente, interferidora na objetividade com que
dialeticamente me relaciono, meu papel no mundo nao é s6
o de quem constata o que ocorre, mas também o de quem
intervém como sujeito de ocorréncias. Nao sou apenas
objeto da historia, mas seu sujeito igualmente. (FREIRE, pp.
74-75, 2011).

Logo os educandos e educadores precisam viver em comunhao,
pois o processo de dialogicidade ¢ uma troca, e para que essa troca ocorra
deve-se ser livre de criticas e preconceitos.
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Entdo serd que o sistema escolar, especificamente o ensino
fundamental, possui aparato necessario para lidar com esse novo publico que
possui demandas especificas, as quais ndo foram ainda investigadas e muito
menos dialogadas com os atores da comunidade escolar? Considerando
esse novo perfil ndo seria imprescindivel que o estudante seja atendido em
sua integralidade? Recorremos a Paulo Freire em sua obra: Pedagogia da
Autonomia, diz que ensinar exige a apreensao da realidade.

Por que ndo discutir com os alunos a realidade concreta a
que se deva associar a disciplina cujo contetido se ensina,
a realidade agressiva em que a violéncia é constante e
a convivéncia das pessoas ¢ muito maior com a morte do
que com a vida? Por que ndo estabelecer uma 'intimidade’'
entre os saberes curriculares fundamentais aos alunos e a
experiéncia social que eles tém como individuos? Por que
ndo discutir as implicagdes politicas ¢ ideoldgicas de um
tal descaso dos dominantes pelas areas pobres da cidade?
A ética de classe embutida neste descaso? "Porque, dirda um
educador reacionariamente pragmatico, a escola ndo tem
nada que ver com isso. A escola ndo ¢ partido. Ela tem que
ensinar os conteudos, transferi-los aos alunos. Aprendidos,
estes operam por si mesmos. (FREIRE, p.32, 2011).

Ainda recordando Paulo Freire, em sua obra: Pedagogia do
Oprimido faz o uso do termo “educacao bancaria”, para explicar o formato
de educacdo onde o conteudo ¢ depositado nos alunos e como cita “a
concepgdo ‘bancaria’ nega a dialogicidade como esséncia da educagao
e se faz antidialdgica.”(FREIRE, 1987, p.68).Justamente alertando aos
educadores sobre a necessidade de refletir e entender como funciona este
processo de ensino- aprendizagem.

Diante dessas consideragdes a presente pesquisa pretende abordar
a experiéncia do Projeto de Extensdo Universitaria — Nucleo de Crianga e
do Adolescente - NECRIA, que ¢ desenvolvido em uma escola publica de
Ensino Fundamental, utilizando como método de condugao das atividades
a Educacdo Popular, conforme o pensamento de Paulo Freire. O principal
objetivo do referido projeto € ampliar o processo reflexivo, possibilitando
construcdo e desconstrugdo de tematicas atuais polemizadas, o que gera
autonomia, formacdo critica aos estudantes do quarto ano do ensino
fundamental. Um dos pontos de referéncia das reflexdes ¢ a problematizacao
dos artigos do ECA — Estatuto da Crianga e do Adolescentes que trata sobre
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os direitos fundamentais desse segmento populacional possibilitamos
assim a reflexdo critica.

O NECRIA teve inicio na UNESP (Franca/SP), no ano de 2003,
como grupo de pesquisa coordenado por um professor do curso de Direito,
se transformando em um projeto de extensdo universitaria trés anos
depois, em 2006, pois o grupo sentiu a necessidade de efetivar uma agao
na comunidade. Nesse mesmo ano os docentes do Curso de Graduagao em
Servigo Social assumiram a coordenagao.

Para dizer de forma simples, a extensdo universitaria é o
que permanente e sistematicamente convoca a universidade
para o aprofundamento de seu papel como instituicdo
comprometida com a transformacao social, que aproxima a
producdo e a transmiss@o de conhecimento de seus efetivos
destinatarios, cuidando de corrigir, nesse processo, as
interdig¢des e bloqueios, que fazem com que seja assimétrica e
desigual a apropriag@o social do conhecimento, das ciéncias,
das tecnologias. (PAULA, 2013, p.6).

Entdo a partir deste ano o projeto foi desenvolvido na Escola
Estadual Prof. Dante Guedine Filho, e permaneceu até o ano de 2008; e
a partir de 2009 o projeto ja estava sendo desenvolvido em outra escola,
também do municipio de Franca, na Escola Estadual Prof.* Lina Picchioni
Rocha, e permaneceu vinculada até 2015.

Atualmente o projeto vem desenvolvendo suas oficinas e
atividades na Escola Estadual Frei Lauro de Carvalho Borges, desde 2016.
E desde entdo, em quatorze anos de execucdo, o NECRIA ndo tem sé
contribuido para a comunidade francana, bem como tem divulgado o seu
projeto por cidades e estados através da apresentacdo de artigos e trabalhos
em eventos na area da educagdo e também do servigo social.

“O diédlogo ¢ o encontro dos homens, mediatizados pelo mundo,
para pronuncid-lo, ndo se esgotando, portanto, na relagao eu-tu” (FREIRE,
1987, p.78). O espaco que compreende a educagdo formal se dispoe de
forma autoritaria, onde as cadeiras sao organizadas em forma de fileiras,
onde os estudantes ndo se véem e ndo conversam, prejudicando discussdes
e construgdes mutuas. Dessa forma, pode-se perder a esséncia humana de
construgao e desconstrugdo entre si, como cidadaos pertencentes ao mundo;
os sinais sonoros que indicam troca de aula funcionam como aviso para
iniciar/finalizar o pensamento, onde ndo se considera o desenvolvimento
mental e pessoal de cada estudante.
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H4 em uma sala de aula, diversos estudantes para um s6 professor,
onde todos tem o dever de acompanhar a mesma matéria apostilada,
sem criticidade da real importancia daquilo, num mesmo ritmo, ¢ obter
excelentes resultados, caso contrario, deve-se repetir a matéria novamente, e
novamente, de forma exaustiva, até que se consiga acompanhar o restante da
turma, acredita-se que este ¢ o melhor método para “ensinar” os estudantes.

Avaliar um individuo através de um s6 método ¢ limitar tanto
o individuo enquanto aluno, quando o método avaliativo, que ndo se faz
capaz de compreender a totalidade de um ser.

Enquanto a educacdo popular segue um método com viés libertador
humanitario, que vai a contramao da educagdo formal, como aponta Paulo
Freire: “Na visao “bancaria” da educagdo, o “saber” ¢ uma doagao dos que
se julgam sabios aos que julgam nada saber.” (FREIRE, 1987, p.58).

A primeira objetiva a emancipacdo do sujeito enquanto ser
autonomo pertencente da sociedade como protagonista fazendo-se como
ato politico onde ¢ necessario uma visdo critica perante a sociedade, uma
construcao coletiva na qual as pessoas sdo protagonistas da nova ordem
que desejam, e sao compreendidas em suas realidades, pois € apenas com
a bagagem pessoal que cada sujeito traz, que ele podera se reconhecer
como parte de algo, e através da construgdo coletiva que a realidade sera
desvelada e transformada conforme a nova ordem que for desejada por eles.

Enquanto a segunda o v& como espectador na vida, e trabalha para
que as pessoas ndo vejam a verdade, apenas “deposita” conteudos para que
os estudantes possam ingressar na universidade e futuramente adentrar no
mercado de trabalho contribuindo para a acumulagdo do capital, formando
individuos para a competi¢dao. Essa diferenga ocorre desde o modo pelo
qual o professor e o estudante se relacionam, até pelo formato de disposicao
da sala de aula e instrumentais utilizados no aprendizado.

Portanto, a educagdo popular tem uma proposta diferenciada. A
nomenclatura “popular” unido a “educa¢do” advém do principal objetivo
que esta tem que compreender os saberes da populagdo, valorizando os
conhecimentos em sua plenitude, pois 0 que cada um traz consigo diz
respeito a sua propria realidade de mundo, e este método contribui com a
autonomia do individuo, bem como o direito a liberdade do conhecimento.

Possivel notar a importancia de tal para a comunidade escolar onde
o grupo desenvolve seus trabalhados atualmente, e também a aceitagao
por parte das escolas que abriram e abrem espago para que possamos
compartilhar com as pessoas que estdo fora do ambiente académico,
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possibilitando a troca de saberes de forma bilateral, ja que este projeto esta
sendo desenvolvido ha onze anos como grupo de extensdao em escolas no
municipio de Franca/SP.

Considerando a possibilidade de utilizar atividades educativas
pertinentes a educagdo popular em escolas de educagdo formal é que
se pretende analisar a efetivagdo do projeto Necria. Além de resgatar a
trajetoria do desenvolvimento desse projeto ao longo dos anos desejamos
também compreender: qual a real contribuig¢do do grupo para a comunidade
escolar? Como os proprios estudantes percebem e avaliam essa nova forma
de educacdo? Como os docentes avaliam essa experiéncia da educacdo
popular na educacao formal?

Justamente essas e outras indagag¢des que foram se construindo
com a vivéncia como integrante do Projeto de Extensdo Necria, que
mobilizou a efetivacao da presente pesquisa, que se constituird na pesquisa
do TCC — Trabalho de Conclusdo de Curso.

2 A CONSTRUCAO DA PESQUISA

A pesquisa ird se construir primeiramente através de um
delineamento bibliografico, o qual esta sendo executado, que serad
imprescindivel como primeiro passo de orientagdo ao presente projeto
de pesquisa, embasando-se principalmente na perspectiva de Paulo
Freire de Educagdo Popular, em seguida, dando continuidade a pesquisa
bibliografica, sera realizado um aprofundamento em relacdo aos estudos
referentes a politica do ensino fundamental.

Posteriormente sera realizada uma pesquisa de campo na Escola
Municipal Frei Lauro de Carvalho Borges, onde o projeto de extensdo
esta sendo desenvolvido atualmente. A referida escola localiza-se no
municipio de Franca /SP, num bairro residencial onde predominantemente
a populacdo pertence a classe trabalhadora.

Os participantes da pesquisa serdo: estudantes do 4° ano do Ensino
Fundamental, que pertencem a sala de aula que participa mensalmente
das oficinas do NECRIA e que, obrigatoriamente tenham participado da
oficina elaborada pela pesquisadora; a professora responsavel pela classe;
coordenadora e diretora da escola.

Para coletar informagdes dos estudantes sera realizada uma oficina
com aqueles que participam do NECRIA, seguindo o formato ludico que
ja € desenvolvido pelo Nucleo, com o objetivo de compreender qual ¢
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o impacto dos diferentes métodos pedagogicos na vida dos alunos. Esta
oficina sera elaborada e planejada pela pesquisadora.

Salienta-se que a entrevista ¢ um momento significativo do
processo de pesquisa considerando que, “a entrevista ndo ¢ simplesmente
um trabalho de coleta de dados, mas sempre uma situacdo de interagdo
na qual as informagdes dadas pelos sujeitos podem ser profundamente
afetadas pela natureza de suas relacdes com o entrevistador” (MINAYO,
2000, p.114). Por isso, esse instrumento — a entrevista serd utilizada com os
educadores, sendo: uma professora; a coordenadora e a diretora da Escola.
A referida entrevista semi estruturada tem o objetivo de compreender os
impactos que o Nucleo esta gerando dentro do ambiente escolar, com os
estudantes que vivem esses dois formatos diferentes de educagao.

Findando-se, através do método da analise de conteudo, faremos a
posterior analise dos resultados, compreendendo a conjuntura da realidade
dos envolvidos, € 0 Aambito em que esses sao assistidos.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da referente pesquisa, a qual vale salientar que segue em
desenvolvimento, pretende-se primeiramente obter respostas de como o
modelo de Educacdo Popular incide sob os estudantes, a influéncia que
este tem em propiciar aos mesmos a compreensdo de valores éticos e
politicos, contribuindo para a formagao de sua autonomia como ser social,
como cidadao sujeito de direitos.

Os resultados poderdo contribuir para avaliar como ocorre
a integragdo da Educac¢do Formal e Educacdo Popular efetivada pelo
projeto NECRIA.

Pretende-se também contribuir com a produgdo do conhecimento
no Servico Social sobre o tema em estudo com intuito de oferecer
subsidios para o estudo sobre ensino fundamental ¢ Educacdo Popular,
bem como a experiéncia do Nucleo de Extensao e Estudos sobre Crianca
e Adolescente - NECRIA.
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O LUGAR DA GESTAO DO SETOR DE SERVICO SOCIAL
EDUCACIONAL NA SECRETARIA MUNICIPAL DA
EDUCACAO DE LIMEIRA - SP

Maria Helvira Arantes Andrade Hansen Martins*
Viviane Groppo Lopes Cerqueira®*

INTRODUCAO

Neste trabalho, pretende-se explanar, sumariamente, acerca do lugar
da gestdo na constituig¢do historica do Setor de Servigo Social Educacional na
Secretaria Municipal da Educagao, desde a sua criagdo em 1997, desvelando
as particularidades da gestao de um setor que compde a politica de educagao
do municipio de Limeira. Para isso, foram realizadas pesquisas documentais,
bibliograficas e coleta de depoimentos, como forma de identificar, os
elementos necessarios a discussao da experiéncia em questao.

Depreende-se que, a gestdo como atribuicdo € o campo de
trabalho dos assistentes sociais foram amplamente requisitados apds a
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988. Como se vé em Teixeira
(2009, p. 554), ha uma “grande demanda municipal, estadual e federal
para o planejamento, a gestdo e formulacdo de politicas publicas nos
marcos juridico-politicos da Constituicdo Federal de 1988 que avangou
na concepgdo de direitos sociais, resultante das lutas e mobilizagdes de
amplos segmentos da sociedade civil; estabeleceu os principios da gestao
federada, da participag@o popular e do controle social, conformando, desta
forma, o Estado Democratico de Direito.

As autoras Torres e Lanza (2013, p. 207) apud Netto (1992)
explicam que as “politicas sociais estdo imbrincadas com o trabalho
desenvolvido pelo assistente social desde o inicio da profissdo”, ja que
a profissionaliza¢do do Servico Social tem sua base nas formas em que o
Estado burgués enfrenta as expressdes da questio social — que por sua vez,

*

Assistente Social, Coordenadora do Setor de Servigo Social Educacional da Secretaria
Municipal da Educacgdo de Limeira — SP, Docente do Curso de Servico Social do Instituto
Superior de Ciéncias Aplicadas (ISCA — Limeira/SP) ¢ Mestre em Servigo Social pela
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (UNESP-Franca).
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da Educagdo de Limeira — SP, Mestre em Servigo Social pela Pontificia Universidade
Catolica de Sao Paulo, Especialista em Gestdo Publica e Geréncia de Cidades pela UNESP
(Araraquara) e em Violéncia Doméstica contra criangas e adolescentes pela Universidade
de Sao Paulo (USP).
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tem requisitado, “agentes técnicos em dois planos: o da sua formulagao e o
da sua implementacao”. Netto (1992) afirma ainda que, o assistente social €
reconhecido como “executor terminal” dos servigos, programas e projetos
implementados por meio das politicas, contribuindo na reproducdo das
“determinagoes estabelecidas pelo Estado”.

Entretanto, conforme Teixeira (2009), o Servico Social
brasileiro vem se consolidando e avancando, por meio, da conquista
de “novas responsabilidades profissionais”, das exigéncias a expansao
de conhecimentos e de novos espagos ocupacionais, impondo maior
complexidade nos processos de trabalho:

Requisigdes inéditas sdo inauguradas nos marcos da
divisdo intelectual do trabalho, novas interpelagdes sdo
postas, novas respostas profissionais sdo exigidas, tanto
no campo investigativo quanto no da intervengdo, quer
redefinindo fungdes predominantes nos espagos profissionais
consolidados do Servigo Social, quer abrindo novos espagos
no mercado. Entre outras, abrem-se as possibilidades ao
seu ingresso no complexo campo da formulacdo, gestdo
e avaliacdo de politicas publicas, planos, programas e
projetos sociais, impondo a apropriagdo de conceitos e
procedimentos para a atua¢do nesse largo e diversificado
espectro de relagdes de gestdo em ambito institucional e ndo
institucional. (TEIXEIRA, 2009, p. 554)

Nesta esteira, Torres e Lanza (2013, p. 208) salientam ser um
avanco contemporaneo, sobretudo, nas politicas de seguridade social,
habitacdo e educacdo, o assistente social ser chamado a ser “planejador
do processo de gestao” e “executar a gestdo das politicas sociais” - 0 que
tem demandado do assistente social a aquisi¢ao de multiplos saberes no
desempenho da fungdo de gestor.

Destaca-se aqui, a contribui¢do de Almeida (2017) que aponta o
campo da gestdo no trabalho profissional dos assistentes sociais na politica
de educagao, como algo extremamente novo e, de pouca visibilidade nas
producdes académicas e bibliograficas.

E nesta perspectiva que ousamos problematizar o lugar da gestdo
empreendido pelos assistentes sociais do Servico Social Educacional na
Secretaria Municipal da Educacdo, de forma, a elucidar as requisi¢coes
institucionais no periodo, as principais contradicdes enfrentadas e os
contributos forjados no campo da autonomia técnica.
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1 APROXIMACOES CONCEITUAIS AS REQUISICOES
PROFISSIONAIS NO CAMPO DA GESTAO NAS POLITICAS
SOCIAIS

Para tratar do tema gestdo' neste trabalho, nos apoiaremos nas
producdes académicas das autoras Torres e Lanza (2013); Paiva (2000) e
Teixeira (2009) da area do Servigo Social, para discutir o lugar da gestao
no Servigo Social Educacional da Secretaria Municipal da Educacio,
articulando-as aos “Subsidios para atuagdo de Assistentes Sociais na
Politica de Educacao” (CFESS, 2013).

Paiva (2000, p. 90) explica que o tema gestdo reveste-se
de detalhadas nocdes e conceitos advindos da area da administracao
expressos, principalmente, nos termos de eficiéncia, eficacia e efetividade;
diferenciacdes das fungdes gerenciais — planejamento, organizagao, direcao
e controle; distingdo dos niveis organizacionais — estratégico, tatico,
operacional, dentre outros, os quais segundo a autora, “podem ser uteis e
facilitadores da organizagdo do projeto de intervengao do assistente social”
no exercicio da fungdo de gestor, “dependendo do uso que se faga deles”.

A autora salienta que o campo da gestdo demarca atualmente,
uma nova especificidade ao ser conectada aos processos sociais de
enfrentamento da questdo social que tanto visam “atender as requisi¢des
da sociedade, em termos de ampliacdo do acesso aos direitos sociais”,
como “responder as propostas do Estado em termos de identificagdo
da problematica governamental, acossada pela critica da ineficiéncia”
(PAIVA, 2000, p. 90).

Neste sentido, Teixeira (2009, p. 556) ressalta que a gestdo, na
esfera publica, constituiu-se, “além de planos, programas e projetos, a
estruturacdo, no aparelho do Estado, de sistemas, beneficios e servigos
ofertados a populacao”. E, que, portanto, seria no interior dos sistemas que
se estruturariam a¢des de atendimento as necessidades sociais®.

Desta maneira, Torres e Lanza (2013, p. 208) apud Carvalho
(1999, p. 12) demonstram que a “politica social, os programas sociais,
0s projetos nao sao apenas canais dessas necessidades e demandas, mas
também respostas a ela”.

' Cumpre destacar que além das produgdes académicas das autoras supracitadas, o
tema gestdo também serd abarcado pela Lei de Regulamenta¢do da Profissdo (1993),
Codigo de Etica Profissional (1993) e Diretrizes Curriculares do Curso de Servigo Social
elaborada pela ABEPSS (1996).

2 Esclarece-se que, no caso da Politica Pablica de Educagio, seu arcabougo juridico
ndo corresponde a estrutura de sistemas.
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No que tange as politicas sociais, a autora Boschetti (2009, p.
579) salienta que as politicas e os programas devem ser analisados nas
relagdes entre o Estado e classes sociais, compreendendo que, “as politicas
sociais ndo sdo apenas espacos de confrontagdo de tomadas de decisdo,
mas constituem elementos de um processo complexo e contraditério de
regulagao politica e econdmica das relagdes sociais”.

Portanto, as politicas sociais s@o arenas de disputas entre sujeitos
e projetos diferenciados em que:

a construgdo das politicas e sua materializagdo no processo
da gestdo indicam sempre confirmacdo ou negagdo e a
constante necessidade de negociagdo dos pactos originarios
destas. Sendo assim, a fung@o da gestdo social ultrapassa a
dimensao técnica e alcanca as dimensdes politicas, em que se
tem na agenda publica a configurag@o de determinado padrao
de protecao social no qual o pacto civilizatério estabelecido
no pais define as métricas de justica e solidariedade’.
(MABEL e LANZA, 2013, p. 209)

Neste aspecto, retomam-se os “Subsidios para atuagdao de
Assistentes Sociais na Politica de Educagao” (CFESS, 2013, p. 47), que
demarcam a afirmacao dos pressupostos €tico politicos que orientam
o projeto profissional do Servico Social vinculado a um determinado
projeto de sociedade aliancado as lutas e movimentos sociais das
classes trabalhadoras.

Posto isso, Torres e Lanza (2013, p. 208) discorrem sobre os
desafios dos assistentes sociais, com atuagdo no campo da gestdo, de
ndo sucumbirem a mera reproducao dos servigos, programas e politicas
previamente determinados, mas de elaborarem, coletivamente, estratégias
e respostas profissionais que contribuam na formulagdo de politicas
publicas e sociais de carater universalista e democratico, submetidos ao
controle social do poder publico e sociedade civil organizada.

Outro desafio contido nos “Subsidios para atuacao de Assistentes
Sociais na Politica de Educagdao” (CFESS, 2013, p. 20) refere-se a
capacidade analitica e propositiva da categoria em apreender “o significado
estratégico da politica educacional, do ponto de vista das requisi¢des do
capital” que, em sua esséncia, “ainda cumpre fungdes importantes nos

3 Para maior detalhamento sobre a dimensao politica da atuagdo profissional no campo
da gestao, consultar os artigos das autoras Torres e Lanza (2013); Paiva (2000); Teixeira
(2009) e os “Subsidios para atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Educagdo”
(CFESS, 2013).
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processos de producdo de consensos em tempos de crise do capital e de
necessidade de recomposi¢ao das taxas de acumulagdo” orientada por
organismos multilaterais, conferéncias mundiais sobre educagdo e pela
“transposic¢do da pedagogia empresarial ao campo educacional”.

Nao ter claro tal significado da politica educacional, implica na
amplificagdo de equivocos e praticas profissionais que nao coadunam
com o projeto ético-politico, ou mesmo, na materializagdo da concepcao
de educagdo emancipadora impressa nos ‘“Subsidios para atuacao de
Assistentes Sociais na Politica de Educa¢ao”, como: o refor¢o as formas
de seletividade no acesso aos direitos sociais; reiteracdo de determinagdes
institucionais focalistas e que excluem individuos e grupos no atendimento
de suas necessidades sociais; responsabilizacao e “enquadramento” de
individuos e familias em situagdo de vulnerabilidade e risco social pela
baixa adesdo as determinacgdes da instituicdo ou mesmo programas €
projetos, entre outros.

Destaca-se aqui, o desafio da categoria em contribuir na produgao
académica e bibliografica sobre o trabalho profissional no campo da
gestdo da politica de educagao, ja que ficou evidenciado pelas referéncias
utilizadas, uma énfase nas politicas de seguridade social, sobretudo, a
assisténcia social e satde.

Por fim, antes de adentrar o relato da experiéncia da gestdo no
Setor de Servigo Social Educacional de Limeira - SP salienta-se, conforme
as autoras Raichelis (2000, p. 15) e Paiva (2000, p. 90) os atributos
fundamentais da gestdo das politicas publicas, as quais devem contribuir
no fortalecimento democratico dos espacos publicos, sobretudo, dos
espagos de deliberagdao e de gestdo das politicas sociais, por meio: - da
ampliacdo de foruns da sociedade civil; - do enfrentamento a tendéncia
de despolitizagdo da sociedade civil explicitando os diferentes projetos
em disputa; da interlocugdo entre sociedade civil e Estado fortalecendo
iniciativas democratizantes nos aparatos governamentais, tendo em vista, a
construgdo de uma nova institucionalidade publica e, do desencadeamento
de a¢des que estimulem o desenvolvimento de uma sociabilidade publica,
capaz de “refundar a politica como espago de criacdo e generalizacao de
direitos”.
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2 GESTAO DO SETOR DE SERVICO SOCIAL EDUCACIONAL
NA SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO DE LIMEIRA
SP: REVISITANDO A HISTORIA E RENOVANDO OS DESAFIOS

Para problematizar o lugar da gestdo no Setor de Servigo Social
Educacional, cumpre-nos apresentar algumas das questdes que nos
mobilizaram a tal: - Qual concepg¢ao de gestdo que Setor de Servigo Social
Educacional (SSE) alinhou-se ao longo dos anos? - Quais requisi¢des
institucionais conformaram a gestao do SSE? - Quais respostas profissionais
que fortaleceram a dire¢ao do projeto ético politico profissional? - E, como
o campo da gestdo desempenhado por assistentes sociais convergiram com
as diretrizes dos “Subsidios para atuacdo de Assistentes Sociais na Politica
de Educagao”. (CFESS, 2013).

Tais questdes exigiram a realizacdo de pesquisas documentais
e bibliograficas — com destaque a dissertagdo de mestrado de Thalita
Giovanna Biill (2010) e a coleta de depoimentos, os quais perfizeram a
explanacdo sumaria abaixo.

Anteriormente a Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢ao Nacional
— LDB de 1996, as denominadas creches eram geridas pela Politica de
Assisténcia Social* em todo o pais, nos marcos do assistencialismo,
paternalismo, clientelismo e da filantropia. Em Limeira, a atuagdo de
assistentes sociais em creches remonta ao final da década de 1960,
exatamente, quando a autarquia de Servigo Social Municipal denominada,
posteriormente, CEPROSOM ¢ criada (BULL, 2010, p. 76).

Evidencia-se neste periodo em que o pais € assolado pelo golpe
militar de 1964, que a requisi¢ao dos assistentes sociais no campo da gestao
das creches ocorre desde a sua origem no municio. Indicando a necessidade
deste profissional, na esfera estatal, para responder a agudizacao da
desigualdade social e do apaziguamento ou ocultamento das expressoes da
luta de classes na época.

Entre 1972 a 1996, observa-se nos depoimentos e nas fontes
documentais, que as creches, articuladas a oferta de outros bens e servigos,
representaram  significativas melhorias nas condi¢des materiais da
reprodugao social, particularmente, dos municipes em situagao de extrema
vulnerabilidade social (denominados “carentes”). Assim, ao longo deste
periodo, o setor de creche no Centro de Promog¢ao Social Municipal -

* A Constituigdo Federal de 1988 modifica profundamente a Politica da Assisténcia

Social, algando-a a politica de seguridade social (prote¢do social), dever do Estado e
direito do cidadao.
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CEPROSOM foi se consolidando, envolto, de um forte “voluntarismo”
(BULL, 2010, p. 79).

Por conseguinte, constatou-se também, que os assistentes
sociais que ocupavam a fung¢do de gestor no executivo municipal
eram, recorrentemente, convidados a lecionar na Faculdade local — o
que permanece até os dias atuais (tal pratica mereceria uma analise
pormenorizada, o que ndo sera possivel neste texto).

Ainda neste periodo, cumpre assinalar que os assistentes
sociais que atuavam na gestdo das creches eram capacitados na area da
administracdo e outras areas, sendo atribuido-lhes, principalmente, a
gestao/administracao de aproximadamente 15 unidades escolares; a oferta
sistematica de formacgdes e capacitagdes sobre o desenvolvimento infantil
desenvolvidas por equipes multidisciplinares e dirigidas aos profissionais
que atuavam nas creches; supervisao da equipe; definicdo de agdes para
ampliar a participacao das familias nas creches, entre outros.

Pode-se inferir, em linhas gerais, que entre 1972 a 1996, o trabalho
profissional no campo da gestao das creches® conformava-se na perspectiva
assistencialista, entretanto, assentou-se em apreender a dimensao da gestao
nas praticas profissionais; prestar servicos de qualidade a populacdo e, a
compreender as contradigdes e desafios das politicas, programas e projetos
constitutivos do cotidiano profissional, nos marcos do denominado Servi¢o
Social tradicional. Entretanto, a reproducdo das requisi¢des institucionais
acima, ocorreu com maior vigor, sobretudo, em uma década de profundas
transformagoes no Servico Social brasileiro e na América Latina e dos
avangos impressos a Constituicdo Federal de 1988.

Adentrando o periodo de 1997 a 2007, atenta-se que a Prefeitura
Municipal de Limeira, cria o cargo de assistente social na Secretaria
Municipal da Educacdo (Lei Complementar n° 189 de 1997) em um
contexto de municipalizagdo do ensino fundamental e a integracdo das
creches e pré-escolas ao sistema municipal. Formalizando, desta forma, a
inser¢ao dos assistentes sociais na politica de educagdo.

A autora Biill (2010, p. 72) apud Martins (2007) explicita que a
promulgacdo da LDB em 1996 e as determinagdes nela previstas, foram
decisivas a inser¢do de assistentes sociais na estrutura das Secretarias
Municipais da Educagdo e na implantagao do Servi¢o Social no ambito

5 Em 1994, aboliu-se a nomenclatura creche, pois o termo ndo contemplava a
dimensédo de Educag@o Infantil passando, entdo, a denominagédo de Centro Infantil (C.1.),
a qual preconizava um modelo diferenciado referente aos cuidados da crianca em todas
as dimensoes: biologica, cognitiva, emocional e social.

E-Book - I Seminario Internacional de Servico Social na Educacao
V Forum de Servi¢o Social na Educacao: 245
“Educacio e servico social no contexto de crise do capital”



da politica de educagdo nos municipios paulistas. No municipio, isto foi
agregado a decisdo politica do governo de prever no quadro funcional da
Secretaria Municipal da educacao, os assistentes sociais, indicando em seu
planejamento, que a transi¢@o das creches da Politica de Assisténcia Social
a Educacgdo, contaria, no futuro, com assistentes sociais e outras categorias
profissionais contratadas por concurso (até aquele momento, a maioria dos
trabalhadores das creches era celetista e de outra autarquia/secretaria).

De 1997 a 1999, com a implantagdo da LDB, os assistentes sociais
deixam de gerir as creches, o que provoca receios € equivocos quanto a
especificidade da atuacdo na educacdo — entretanto, o Setor de Servico Social
¢ criado na Secretaria da Educagao e gerenciado por uma assistente social, por
meio, de um cargo de chefia. Concomitantemente, em 1997, a entdo Secretdria
da Educacdo, membro do Comité Executivo do Programa de Gestdo da
Qualidade Total na Educagdo desde 1995, oferta capacitagdes aos diretores,
assistentes sociais e progressivamente aos professores, para alinhar a atuagao
destes no processo de gerenciamento da qualidade total na educacao.

Biill (2010, p. 94) faz uma critica® contundente - da qual se tem
concordancia, ao Servigo Social Escolar (assim denominado em 2000) ter
incorporado em sua gestdo, planejamento (estratégicos e operacionais)
entre outros procedimentos técnico- organizativos até 2006, os principios
ideo-politicos da metodologia da qualidade total da educacao que
definiam a realizacdo de “servigos eficientes, efetivos e eficazes para
os fornecedores, parceiros e principalmente seus destinatarios (clientes
externos e internos)”:

Fica claro a forma que a metodologia da qualidade — que aqui
consideramos ndo ser somente um conjunto de ferramentas a
favor de melhorias na Educagdo, mas uma forma de apontar
e fortalecer um novo conceito de Educagdo, pautado em
diretrizes empresariais, que a transformam em mercadoria
e institui a logica da concorréncia entre as instituigdes
educacionais — passou a permear inclusive a linguagem
utilizada no meio educacional no municipio de Limeira,
incluindo o setor de Servigo Social [...] na contramao das
diretrizes e principios que orientam o Projeto Etico-Politico
profissional. (BULL, 2010, p. 94-95).

Neste sentido, os processos de trabalho do Servigo Social que
na ¢época articulavam o atendimento a populagcdo para vaga em creche;

¢ Para o aprofundamento desde periodo em que o Servigo Social Escolar implantou a
metodologia da qualidade total na educagdo, ler Biill (2010, p. 92-102).
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garantia dos direitos das criangas no processo educativo; cuidado a
saude das criancas e da comunidade escolar; o trabalho com familias e
profissionais da educacdo e a formacao de monitores, foram permeados
pelas contradi¢des mencionadas, as quais comegaram a ser confrontadas
pelos assistentes sociais em 2006, inclusive, pela gestao do setor.

No ano de 2000 destaca-se a realizacdo do primeiro concurso
publico para preenchimento dos cargos de assistentes sociais na educagao,
0 que volta a ocorrer nos anos de 2004 e¢ 20107 e, a ampliagdo da atuacdo
do Servico Social nas Escolas Municipais de Educagao Infantil e Ensino
Fundamental (EMEIEFs) — o que foi inédito na trajetoria do setor, por
enfatizar na Educagdo Infantil, sua gestdo, planejamento e execucio.
Neste sentido, em 2003, a gestdao do setor elaborou um plano de acao para
estruturar tal ampliacdo na rede municipal de educacao.

Em 2005, o Conselho Municipal da Educacdo aprovou o Plano
Municipal de Educagao (2005-2015) que conformou, dentre os objetivos, metas
e agOes estabelecidas, a inser¢cdo do Assistente Social no quadro funcional da
Secretaria Municipal da Educacao, como profissional de Apoio Técnico.

Denota-se assim, que a gestdo do Servigo Social Escolar
ao executar as requisi¢des institucionais neste periodo de 99 a 2006,
contraditoriamente, vai criando possibilidades de ampliagdo da atuacao
profissional na Politica de Educagdo, o que contribuiu no acimulo de
forcas para enfrentar as condigdes adversas a direcdo do projeto ético
politico. Neste sentido, destacam-se dois exemplos: - a participacdo na
mesa debatedora do Encontro tematico descentralizado do Conselho
Regional de Servico Social de Sao Paulo (CRESS-SP) sobre o Servico
Social na Educacao em 2003 — expressando o inicio do reconhecimento
da experiéncia do Setor na atuacdo do Servico Social na Educagdo e, - no
ano de 2006, o planejamento da contratacao do Prof. Dr. Ney Luiz Teixeira
de Almeida - um dos principais interlocutores da categoria, na discussao
do Servigo Social na Politica de Educagao, para a realizacdo de um Curso
de Sistematizac¢do da Pratica Profissional de 30 horas, em parceria com o
ISCA Faculdades. O Curso ocorreu em 2007 e representou um marco na
gestdo e na organizagdo do Setor de Servigo Social Escolar, como também
demonstrado, por Biill (2010).

Por fim, neste ultimo periodo, de 2007 a 2017, salientam-se: - o
Curso de Sistematizagdo da Pratica Profissional realizado em 2007; - a

7 Em 2010 realizou-se o ultimo concurso publico para provisdo dos cargos de

assistentes sociais na educagdo, desde entdo, ndo houve ampliacdo ou mesmo reposi¢cao
da equipe frente as crescentes demandas da area.
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participacdo do Setor no Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais —
CBAS (apartir de 2007, o Setor apresentou trabalho em todos os Congressos
da categoria); intensificacdo da jornada de trabalho dos assistentes sociais
que passam, em sua maioria, a atender duas unidades escolares em 2008 e, -
a participagdo do Setor na Conferéncia Mundial de Servigo Social em 2009.

Nos anos de 2010 a 2011, a gestdo do Setor de Servigo Social
Educacional compds uma comissdo para elaborar o Regimento Interno
das Escolas da Rede Municipal de Ensino e, pela primeira vez, de forma
oficial, sao delineadas as competéncias e atribuigdes do Servigo Social, a
ser desempenhadas nas escolas — as quais foram resultados de um processo
participativo de discussdo da equipe®, qualificando a interlocugdo da
gestdo tanto intra e intersetorialmente, quanto, no Conselho Municipal de
Educagao e outros conselhos de direitos.

Em 2011, o Conselho Municipal de Educag¢do aprovou o
Regimento Interno das Escolas da Rede Municipal de Ensino, o qual no
mesmo periodo (2011-2012) realizou vérias reunides descentralizadas para
revisdo de seu regimento. E, dentre os aspectos revistos, o Servico Social
Escolar passa a ter representatividade na nova composi¢cdo do Conselho
(aprovado por unanimidade) em 2012, indicando, dentre outros, as
possibilidades de articulacao do setor na Politica Municipal da Educacao
e da expressiva participagdo da equipe nas reunides do conselho, quando
ainda eram tidos como observadores na época.

Ainda em 2012, ressaltamos as contribuicdes do Setor na
organizacdo do Encontro Estadual de Servigo Social na Educagdo em
Limeira — SP e, na participagdo das oficinas que antecederam o Seminario
Nacional de Servigo Social na Educagdo, os quais sistematizaram as
producdes sobre o tema no Brasil e apontaram a corre¢do da concepgao de
Servico Social Escolar a Servi¢o Social na Educagao, visando a construgao
dos Subsidios para a atuagao dos assistentes sociais, langado em 2013.

Cumpre assinalar, no fechamento do periodo da gestao do setor de
1999 a 2012, que uma das prerrogativas da gestdo desde 2000, referia-se a
elaboragdo de justificativas e comprovacao documental, de forma periddica,
ao Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, em razdo, principalmente,
do financiamento de um Setor de Servigo Social Escolar na Politica de
Educagao, o que a partir de 2013, nao foi mais necessario. Outro ponto, ¢

8 Cabe aqui registrar que a defini¢do de espagos de construgdo coletiva, bem como,
seu fortalecimento; a previsao de formagdes e capacitagdes a equipe técnica e demais
profissionais da educacdo; apoio as lutas e movimentos sociais, principalmente, do
movimento sindical no servi¢o publico foram premissas da gestdo do Setor desde 1999.
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que na saida do assistente social da gestao em 2013 (tal profissional geriu o
setor de 99 a 2012), impde-se ao outro profissional, resignificar este campo
da gestdo requisitado ha mais 20 anos ao assistente social na Educacao,
em conformidade, aos desafios atuais da politica municipal da educagdo
em consonancia ao documento dos Subsidios (CFESS, 2013), e manter,
os avangos conquistados - incluindo, a historica representatividade do
setor nos conselhos de direitos e comissdes afetas as politicas publicas e,
qualificar a interlocugdo intra e intersetorial do setor no desenvolvimento
de suas atribuigdes na politica de educagao.

Desta feita, em 2013, a gestdo do Setor e um membro da equipe
sao convidados a compor a gestdo da politica de assisténcia social,
demonstrando um reconhecimento das contribui¢des profissionais no
campo da gestdo. Por outro lado, assume a gestdao do setor, um membro da
equipe, com experiéncia na gestdo em politicas publicas.

Assim de 2013 a 2017, a nova gestdo do Setor, a partir dos
“Subsidios para Atuagdo de Assistentes Sociais na Politica de Educagao”,
alinha os processos de trabalho a concepg¢ado de educagao emancipatoria e a
pedagogiahistorico-criticaimpressana gestao da secretaria, mas, sobretudo,
nos curriculos minimos da educagdo. Para isso, a equipe ¢ capacitada e
requisitada a atuar na ampliacdo do acesso a vaga em creche; no combate
a evasdo e baixa frequéncia escolar; combate ao trabalho infantil; combate
ao analfabetismo; elevacdo do Indice de Desenvolvimento Educacional
da Educacao Basica — IDEB, por meio, sobretudo, da ampliagdo da
cobertura do setor as Unidades Escolares da rede publica municipal — o
que contribuiu efetivamente na Politica de Educag@o, mas que ao mesmo
tempo, intensificou as condi¢des do trabalho profissional - expressas no
atendimento de até 3 escolas; na diminuicdo dos espacos coletivos de
decisdo e capacitagdes técnicas; no adoecimento profissional e, requisi¢des
institucionais deliberadamente restritivas e equivocadas quanto a atuacao
do Setor na Politica de Educagao.

Cumpre assinalar, no fechamento do periodo da gestao do setor de
1999 a 2012, que uma das prerrogativas da gestao desde 2000, referia-se a
elaboracdo de justificativas e comprovagao documental, de forma periodica,
ao Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, em razao, principalmente,
do financiamento de um Setor de Servigo Social Escolar na Politica de
Educagdo, o que a partir de 2013, ndo foi mais necessario. Outro ponto, ¢
que na saida do assistente social da gestdo em 2013 (tal profissional geriu o
setor de 99 a 2012), impde-se ao outro profissional, resignificar este campo
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da gestdo requisitado hd mais 20 anos ao assistente social na Educagao,
em conformidade, aos desafios atuais da politica municipal da educagao
em consonancia ao documento dos Subsidios (CFESS, 2013), e manter,
os avangos conquistados - incluindo, a historica representatividade do
setor nos conselhos de direitos e comissdes afetas as politicas publicas e,
qualificar a interlocugdo intra e intersetorial do setor no desenvolvimento
de suas atribui¢des na politica de educagao.

Desta feita, em 2013, a gestdo do Setor e um membro da equipe
sao convidados a compor a gestdo da politica de assisténcia social,
demonstrando um reconhecimento das contribui¢des profissionais no
campo da gestdo. Por outro lado, assume a gestao do setor, um membro da
equipe, com experiéncia na gestdo em politicas publicas.

Assim de 2013 a 2017, a nova gestao do Setor, a partir dos
“Subsidios para Atuacao de Assistentes Sociais na Politica de Educagao”,
alinha os processos de trabalho a concepg¢ao de educacao emancipatoria e a
pedagogiahistorico-criticaimpressa na gestao da secretaria, mas, sobretudo,
nos curriculos minimos da educagdo. Para isso, a equipe € capacitada e
requisitada a atuar na ampliagdo do acesso a vaga em creche; no combate
a evasdo e baixa frequéncia escolar; combate ao trabalho infantil; combate
ao analfabetismo; elevacio do Indice de Desenvolvimento Educacional
da Educacdo Bésica — IDEB, por meio, sobretudo, da ampliagdo da
cobertura do setor as Unidades Escolares da rede publica municipal — o
que contribuiu efetivamente na Politica de Educacao, mas que ao mesmo
tempo, intensificou as condi¢des do trabalho profissional - expressas no
atendimento de até 3 escolas; na diminuicdo dos espacos coletivos de
decisdo e capacitagdes técnicas; no adoecimento profissional e, requisi¢des
institucionais deliberadamente restritivas e equivocadas quanto a atuagao
do Setor na Politica de Educacgao.

Entretanto, tal quadro impos a gestdo do Setor neste ano (2017),
o desafio da elaboragdo do planejamento estratégico’, conformando o
primeiro Plano Trienal do Setor de Servigo Social nos seus 20 anos, o
qual descreveu os objetivos, acdes estratégicas, resultados esperados e
indicadores delimitados em planos operacionais anuais para viabiliza¢ao
do monitoramento e avaliagdo do Plano.

Cumpre ressaltar que todo o processo de elaboragdo foi,
inicialmente, formativo e organizado coletivamente para trocas e

®  Sugere-se para aprofundamento do tema, consultar Teixeira (2009, p. 554-574).

Esclarece-se que estaremos elaborando, posteriormente, artigo relatando a experiéncia de
elaboragdo coletiva do planejamento estratégico.
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construgdo de novos saberes em consonancia com a direcdo social do
projeto ético politico; “Subsidios para Atuagdo de Assistentes Sociais na
Politica de Educagao”, Plano Municipal da Educagao e, outros documentos.
Como afirma Teixeira (2009, p.560) o planejamento, neste caso, foi
realizado primando os principios de liberdade e democracia, fortalecendo
o coletivo para os enfrentamentos necessarios a sua materializagdo em
tempos de profunda crise e ofensiva do capital e, de austeridade fiscal nas
administracdes publicas.

CONSIDERACOES FINAIS

Como visto, o campo da gestdo do Servico Social na Politica de
Educagao se consiste em um desafio para a categoria profissional que tem sua
atuagdo, majoritariamente, nas Politicas da Assisténcia Social e Satude. Dai,
portanto, o carater inacabado deste trabalho, o qual se pretende continuar a
discuti-lo e ampliar as contribuigdes deste lugar na Politica de Educagao.

Entretanto, assinala-se que ao problematizar o lugar da gestao no
Servigo Social Educacional nos ficam ainda mais perguntas sobre como as
diferentes concepgdes de gestdo adotadas ao longo dos 20 anos rebateram
na Politica Municipal de Educagao e, sobretudo, o reconhecimento do quao
estratégico € este lugar da gestdo para qualificar as respostas profissionais
frente as requisigdes institucionais, considerando a educagao emancipatdria
e a diregdo social do Projeto Etico Politico.

REFERENCIAS

ABEPSS. Diretrizes Gerais para o curso de Servico Social (Texto
na integra aprovado em assembleia em novembro de 1996). Rio de
Janeiro: 1996.

ALMEIDA, N. L. T. de. Curso de Sistematizacdo da pratica
profissional ministrado em 02,03 e 04/05 de 2017 a equipe de
Servico Social Educacional da Secretaria Municipal da Educacio.
Limeira — SP.

BENEVIDES, G. de O.; LIMA, M. J. de O. Fundamentos de gestio
para o trabalho do assistente social: principios tedricos e praticos
para o planejamento da acio profissional. In: Congresso Internacional
de Politica Social e Servi¢o Social: desafios contemporaneos, 1. 2015,
Londrina. Artigo. Londrina: UEL, 2015.

E-Book - I Seminario Internacional de Servico Social na Educacao
V Forum de Servi¢o Social na Educacao: 251
“Educacio e servico social no contexto de crise do capital”



BOSCHETTI, 1. Avaliagdo de politicas, programas e projetos sociais.
Servico Social: Direitos Sociais e Competéncias Profissionais.
Brasilia: CFESS/ABEPSS, 2009, p.575-591.

BRASIL. Lei 8662/93, de 7 de junho de 1993 que regulamenta a
profissdo de assistente social, 1993. Brasilia: CFESS, 1993.

BULL, T. G. Trajetoria do Servico Social escolar de Limeira:
construciao de uma educacgio para além do capital. 2010. 180 f.
Dissertagao (Mestrado em Servico Social) - Pontificia Universidade
Catolica, Sao Paulo, 2010.

CFESS. Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social. Brasilia:
CFESS, 1993.

CFESS. Subsidios para a Atuacio de Assistentes Sociais na Politica
de Educacio. Série Trabalho e Projeto Profissional nas Politicas
Sociais. Brasilia, DF: CFESS, 2013, p.63.

LIMEIRA. Lei Complementar N°189, de 17 de dezembro de 1997.
Dispde sobre a criagao de cargos na Administragdo Publica Direta, em
especial na Secretaria Municipal da Satde; na Secretaria Municipal da
Fazenda e da Administragdo; e na Secretaria Municipal da Educagao.
Limeira: Secretaria Municipal da Educacao, 1997, p.02.

PAIVA, B. A. Reflexdes sobre pesquisa e processos de formulagao e
gestdao. Capacitacdo em Servico Social e Politica Social. Mddulo 04: O
trabalho do assistente social e as politicas sociais. Brasilia: UNB, Centro
de Educacao Abert, 2000, p.81-94.

RAICHELIS, R. Democratizar a Gestdo das Politicas Sociais — Um
desafio a ser enfrentado pela sociedade civil. Servigo Social e Satide:
Formacao e trabalho profissional. Brasil: ABEPSS, 2006, p.117.
Acesso em: 17 ago. 2017. Disponivel em: <http://servicosocialesaude-.
xpg.uol.com.br/ texto1-4.pdf>.

SANTOS, A. M. dos. Gestao Democratica e Servi¢o Social: limites
e possibilidades de atuagio do assistente social na escola publica —
Limeira SP. 2012. 122f. Dissertacao (Mestrado em Educag¢ao). Centro
Universitario La Salle — UNILASALLE, Canoas, 2012.

TEIXEIRA, J. B. Formulagdo, administragdo e execucao de politicas
publicas. Servico Social: direitos sociais e competéncias profissionais.
Brasilia: CFESS/ABEPSS, 2009, p.553-574.

E-Book - I Seminario Internacional de Servico Social na Educacao
V Forum de Servi¢o Social na Educacao: 252
“Educacio e servi¢o social no contexto de crise do capital”



TORRES, M. M.; LANZA, L. M. B. Servic¢o Social: exercicio
profissional do Assistente Social na gestdo de politicas publicas. Vitoria:
Argumentum, v. 5, n. 1, jan./jun. 2013.

E-Book - I Seminario Internacional de Servico Social na Educacao
V Forum de Servi¢o Social na Educacao: 253
“Educacio e servico social no contexto de crise do capital”






O TRABALHO DO/A ASSISTENTE SOCIAL NA GESTAO
DA POLITICA DE EDUCACAO NO BRASIL

Adriana Freire Pereira Férriz*

Ney Luiz Teixeira de Almeida**
INTRODUCAO

O texto consiste em um ensaio tedrico sobre o trabalho do
assistente social na politica de educag¢do e as configuragdes atuais da
politica de educagdo que vem provocando um redirecionamento das
requisi¢oes postas ao profissional do Servico Social na educagdao, com
forte tendéncia para o deslocamento do/da assistente social das atividades
de contato direto com a populagdo para a gestdo da politica.

A inser¢ao de profissionais do Servigo Social na politica de educacgao
ndo € recente, mas esteve presente nos primeiros anos da profissdo, ja na
década de 1930. Entretanto, o amadurecimento do projeto ético-politico
profissional, a partir da década de 1990, e as mudangas na politica de educagado
vém provocando um aumento de assistentes sociais na area da educagao.

A partir dos anos 2000 o Conselho Federal de Servigo Social
(CFESS) e os Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS’s)
intensificam suas atividades no sentido de exigir do poder publico a
implementacdo de leis (federais, estaduais e municipais) que garantam a
insercao de assistentes sociais na educagao basica publica. Exemplos desta
luta é o acompanhamento sistematico pelo CFESS da tramitagao do Projeto
de Lei Federal n. 3.688/2000 que tramita no Legislativo Federal desde o
ano de 2000 e o langamento do documento intitulado “Subsidios para a
Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Educacao” (CFESS, 2014).

As politicas publicas em geral vém passando por processos
de profundas mudangas, nos ultimos anos no Brasil, provocadas pelo
agravamento da crise do capital. Neste contexto, a politica de educacdo em
seus varios niveis e modalidades vem passando por mudangas significativas,
com destaque para as acdes de expansdo da politica que ocorreram no
ambito da educacgdo superior ¢ da educacdo profissional e tecnologica
através da criacdo e reformulacao dos Institutos Federais de Educacao,

Professora Adjunto do curso de Servigco Social da Universidade Federal da Bahia.
Doutora em Sociologia pela Universidade Federal da Paraiba.
**  Professor Adjunto da Faculdade de Servigo Social da Universidade do Estado do Rio
de Janeiro. Doutor em Educag@o pela Universidade Federal Fluminense.
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Ciéncia e Tecnologia e dos programas federais criados para a educacdo
superior: o Programa Universidade para Todos (PROUNI), o Programa
de Reestruturacao e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), o
Programa de Financiamento Estudantil (FIES) e os varios programas que
versam sobre a expansao do acesso e da permanéncia na educagao basica.

Tais mudangas aumentaram, sem sombra de diivida, as requisigdes
por profissionais do Servigo Social para atuar na execugdo de programas
e projetos, bem como na gestdo da politica. Mesmo na auséncia de dados
sobre a atuagao destes profissionais por niveis e modalidades. Sabe-se que
hé assistentes sociais atuando na politica de educacdo em todos niveis e
modalidades, com destaque para a educagdo basica publica e privada, a
educacdo profissional e tecnoldgica e a educacdo superior.

Historicamente, o trabalho do assistente social na politica
de educagdo, como ocorre demais politicas publicas, esteve voltado
ao atendimento direto da populagao usuaria, mais especificamente,
aos estudantes e suas familias. Entretanto, nos ultimos anos, vem se
fortalecendo uma tendéncia de maior incorporacdo de assistentes
sociais na esfera da gestdo da politica de educacdo. Neste sentido, o
presente texto objetiva discutir o deslocamento do/da assistente social
das atividades de contato direto com a populacao para o da gestao de
programas, projetos e de pessoas.

1 O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NA GESTAO DA
POLITICA DE EDUCACAO

1.1 O trabalho do assistente social na politica de educacgao

Discutir o trabalho do assistente social na politica de educagao
no Brasil nos leva a pensar a partir da discussdo sobre centralidade da
categoria trabalho, do trabalho do assistente social no ambito das politicas
publicas e das particularidades da insercao do assistente social na politica
de educacao no Brasil.

O conceito de trabalho que da suporte as discussdes no ambito
do Servico Social advém de Marx (2013, p. 211) que defende que
“o trabalho ¢, antes de tudo, um processo entre homem e a natureza,
processo este em que o homem, por sua propria acdo, medeia, regula e
controla seu metabolismo com a natureza”. Assim, o trabalho sendo uma
atividade eminentemente humana promove uma dupla transformacao,
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ou seja, pelo trabalho o homem transforma a natureza e no mesmo
processo, transforma a si mesmo.

A aproximacao entre a tradi¢gdo marxista e o Servigo Social se
fortaleceu com a maturidade tedrica da profissdao em fins da década de
1970 e inicio da década de 1980 com a cria¢ao dos cursos de pos-graduacao
stricto sensu e a publicacao de Relacdes Sociais e Servigo Social: esbogo de
uma interpretacdo histérico-metodologica (IAMAMOTO; CARVALHO,
2014). A referida obra tem ocupado lugar de destaque na formagdo dos
assistentes sociais dos ultimos 30 anos, por trazer uma leitura cuidadosa
das relagdes sociais no capitalismo monopolista e como o Servigo Social
surge e se desenvolve no contexto do capitalismo. Acima de tudo, por se
constituir numa afirmagdo da necessidade de aprofundar a aproximacgao
do Servigco Social com a obra de Marx. O amadurecimento tedrico da
profissao nao se deu apenas com a incorporacao dos textos originais de
Marx, mas foi seguida pela leitura de Gramsci e Lukacs, além de outros
aportes vinculados a tradi¢do marxista.

Ancoradas nos processos de andlise da realidade brasileira
a partir da dindmica das classes sociais ¢ das fungdes do
Estado na formulagdo das politicas sociais como uma das
formas de enfrentamento das expressdes da questdo social no
marco da sociedade capitalista madura, a produgédo tedrica
do Servigo Social foi sendo adensada com outros aportes da
tradi¢do marxista. (ALMEIDA; ALENCAR 2011, p. 126)

Tal aproximacao possibilitou entender o Servi¢o Social como uma
profissdo inscrita na divisao social e técnica do trabalho. Esta ideia vai ser
incorporada pelas Diretrizes Curriculares para os cursos de Servigo Social
de 1996 e consequentemente o Servigo Social passa a pensar o trabalho
profissional no campo da producao e reproducao das relagdes sociais e da
relagdo capital e trabalho.

Hé consenso no Servico Social que o objeto de trabalho do
assistente social é o que conhecemos como questdo social' e que as a¢des
profissionais de enfrentamento as multiplas expressdes da questdo social
historicamente se colocam no campo do Estado. Nos dias atuais, o Estado
continua sendo o maior empregador dos assistentes sociais brasileiros.

' "Aquestdosocial ndo é sendo as expressoes do processo de formacdo e desenvolvimento

da classe operdria e de seu ingresso no cendrio politico da sociedade, exigindo seu
reconhecimento como classe por parte do empresariado ¢ do Estado. E a manifestag@o,
no cotidiano da vida social, da contradi¢do entre o proletariado e a burguesia, a qual passa
a exigir outros tipos de intervengdo, mais além da caridade e repressdao”. (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2014, p. 83-84)
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Vale lembrar que a forma de absorver os profissionais do Servi¢o Social
pelo Estado ¢ através de politicas publicas, ou seja, “as politicas publicas
encerram condi¢des socioinstitucionais nas quais o trabalho do assistente
social se efetiva” (ALMEIDA; ALENCAR, 2011, p. 142)

O assistente social nas politicas publicas atua na execugdo
das agdes voltadas as politicas publicas, mas abrange também as agdes
relacionadas ao planejamento e gestdo. Nesse sentido, ora o assistente
social esta em contato direto com os usuarios dos servigos sociais, na luta
pela efetividade dos direitos sociais da populagdo, ora esta em espacos de
gestao das politicas, mesmo sem o contato direto com os usuarios, atua na
defesa dos direitos sociais.

O Servigo Social desenvolve seu trabalho em instituigdes publicas
estatais, mas também em empresas capitalistas, em funda¢des empresariais,
em institui¢des filantropicas, em organizagdes privadas ndo lucrativas e
em organizacdes ndo governamentais. As politicas publicas que servem
de espaco socio ocupacional para o assistente social sdo as mais diversas,
com destaque para as politicas de saude, de assisténcia social, da crianga e
do adolescente, do idoso e da educacao.

A presenca do/a assistente social na area da educag@o remonta a
década de 1930. No entanto, ¢ a partir da década de 1990, em consonancia
com o amadurecimento do projeto ético-politico profissional, que se
visualiza no Brasil um consideravel aumento do Servigo Social na area da
educagdo. (CFESS, 2011, p. 5).

A atuacao do assistente social na educa¢ao no Brasil se da em
varias modalidades que sdo definidas de acordo com o ptiblico-alvo atendido
pelos profissionais nas diversas institui¢des de educagao. De acordo com
o levantamento realizado em 2010/2011 pelo Grupo de Trabalho de
Educagdao do CFESS (2011, p. 28), as modalidades de concentracao de
profissionais atuando na politica de educagdo sdo: a educacao infantil,
o ensino fundamental, a educagdo especial, o ensino médio, a educagdo
de jovens e adultos, a educagdo profissional e tecnoldgica, a educagao
superior e a educagdo indigena.

O/A profissional de Servigo Social, nos ultimos anos, tem sido
requisitado, com maior destaque, na educacao basica (publica e privada),
na educagdo superior (publica e privada) e na educagdo profissional
e tecnologica para atuar “em programas e projetos (governamentais e
nao) voltados para a garantia do acesso e da permanéncia na educacao
escolarizada”. (CFESS, 2011, p. 51)
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No ambito da educagdo basica, o assistente social ¢ demandado
para atuar, na educagdo publica, com a “prevaléncia das respostas se
situa no campo dos problemas sociais e escolares: drogas; diferentes
manifestagdes da violéncia; bullying; evasdo escolar; “dificuldades
de aprendizagem”; “fracasso escolar”; pobreza e falta de acesso aos
servigos sociais” (CFESS, 2011, p. 44), bem como na articulagao com
os conselhos tutelares e instancias de controle social. J4 na educagdo
privada, em sua maioria, confessional, o/a profissional ¢ requisitado
para a execucao da politica de concessao de bolsas de estudos, tomando
como base a Lei n. 12.101/2009 (Lei da Filantropia) que determina a
proporcionalidade de concessao de uma bolsa de estudos a cada cinco
alunos pagantes. Assim sendo, “estes profissionais t€m como atribui¢do
coordenar o processo de concessdo da bolsa filantropica e identificar as
familias que se encontram com perfil s6cio econdmico para usufruir o
direito a bolsa”. (OLIVEIRA, 2016, p. 11).

No campo da educacdo profissional e tecnoldgica e da educacao
superior as/as profissionais do Servigo Social sdo desafiados a enfrentar
as diversas refragdes de uma politica educacional orientada por critérios
do mercado (SILVA, 2012). Entretanto, ndo se pode negar o crescimento
do numero de assistentes sociais nestes espagos, através da realizagao de
concursos publicos em universidades federais e institutos federais.

O trabalho do/a assistente social na politica de educacdo no
Brasil pode ser caracterizado a partir de quatro focos especificos: a)
garantia do acesso da populacdo a educagdo formal; b) garantia da
permanéncia da populagdo nas institui¢des de educagdo formal; c)
garantia da qualidade dos servigos prestados no sistema educacional;
e, d) garantia da gestdo democratica e participativa na politica de
educacao (CFESS, 2011).

A garantia do acesso da populagdo a educagdo formal como
foco do trabalho do/a assistente social na educacao se revela através de
atividades realizadas como visitas domiciliares, abordagens grupais,
estudos socioeconomicos, encontros com as familias, articulagdo com
conselhos tutelares e Ministério Publico, além de agdes, programas
e projetos institucionais de assisténcia estudantil com os quais os/
as assistentes sociais atuam (transporte, bolsas, acompanhamento de
frequéncia irregular, articulacdo com os conselhos), quanto a dimensao
politica e pedagodgica deste tipo de atuagdo, voltadas para a “mobiliza¢ao da
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comunidade escolar” e dos “processos de luta pela garantia ou ampliacdo
do acesso a educagdo”. (CFESS, 2011, p. 42).

A garantia da permanéncia da populacdao nas institui¢des de
educacdo formal esta relacionada ao fato dos/das assistentes sociais
atuarem diretamente com atividades que tendem a minimizar as questdes
relacionadas a evasdo escolar e a frequéncia irregular no ambito da educacao
basica. Na educacgdo superior e profissional e tecnologica depende de um
leque de programas que sao definidos no Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (Decreto n. 7.234, de 19 de julho de 2010) desenvolvidos nos
referidos estabelecimentos educacionais.

Vale ressaltar que ¢ notdvel a ampliagdo dos espacos socio
ocupacionais vinculados a politica de educagdo nos ultimos anos,
motivada pelas mudangas educacionais implementadas a partir
da criacdo do REUNI e da expansao da rede federal de educacdo
profissional e tecnologica, que amplia o nimero de assistentes sociais
nos programas especificos de assisténcia estudantil nas universidades e
nos institutos federais, do PROUNI que exige a demanda o profissional
do Servico Social para a realizagdo da analise socioecondmica para
a concessao de bolsas de estudos, e da Lei da Filantropia (Lei n.
12.101/2009) que no campo da educacdo confessional demanda a
analise socioeconOmica para a concessdo de bolsas de estudos em
escolas confessionais e filantropicas.

1.2 O assistente social e a gestao da politica de educacio
O reconhecimento da tendéncia de maior incorporagdo de

assistentes sociais na esfera da gestdo da politica de educacdo tem se
dado de forma mais sistematica a partir das atividades de assessoria?,

2 Destacadamente as realizadas pela equipe de professores do Grupo de Estudo e

Pesquisa sobre Servico Social na Educagdo (GEPESSE), vinculados aos cursos de
Servico Social da UNESP-Franca e da UERJ junto aos assistentes sociais que atuam nas
cidades do Rio de Janeiro, Franca, Limeira e Campos dos Goytacazes.
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capacitagdo continuada® e de pesquisa® ao longo dos ultimos trés
anos. Cabe considerar que nao se trata de uma tendéncia uniforme que
possa servir como um indicador preciso e consolidado de alteracao
da majoritaria insercdo de assistentes sociais no ambito da execug¢do
terminal das politicas sociais setoriais (NETTO, 2006). Apenas revela
um quadro mais geral de mudancas na dinamica das politicas sociais,
inegavelmente determinado pela énfase na feicao gerencialista do estado
nesse campo, que associadas a ndo renovagao e ampliacao regular dos
quadros técnicos no interior do aparato organizacional estatal (apoiada
no fabricado argumento da crise fiscal) impactam em um deslocamento
desse profissional das atividades de contato direto com a populagdo
para o da gestdo de programas, projetos e de pessoas, neste ultimo caso
atuando diretamente em processos de capacitagdo e assessoria junto aos
profissionais da educacgao.

Dois aspectos chamam a ateng¢do na identificagdo dessa
tendéncia. O primeiro diz respeito ao fato de que em graus variados ela
se localiza em todos os niveis e modalidades da politica de educagao e
nas institui¢cdes vinculadas a todos os entes governamentais, ainda que
mais acentuadamente na esfera da educagdo basica no ambito municipal.
O segundo ¢ que a localizagdo dos assistentes sociais na esfera da gestao
engloba: gestdo de unidade, gestdo de programas e projetos, assim como
de pessoal. O leque de atividades realizadas ¢ bastante diversificado,
ainda que majoritariamente vinculadas a gestao técnica (observe-se
bem: “técnica” e ndo “administrativa”) de processos de capacitagdo
e formacdo continuadas, desenvolvidos a partir de planos de agdo na
modalidade de cursos, assessoria, grupos, rodas de conversa, palestras.

3 Referimos, sobretudo, aqui aos cursos de extensdo universitaria sobre o trabalho do
assistente social na politica de educacdo realizados regularmente na Faculdade de Servigo
Social da UERJ sob a coordenag@o do Professor Ney Luiz Teixeira de Almeida e, mais
recentemente, na UFBA pela Professora Adriana Freire Pereira Férriz voltados exatamente
para assistentes sociais que atuam na politica de educagdo nos estados do Rio de Janeiro
e da Bahia, respectivamente. Além daqueles realizados nos estados de Minas Gerais e de
Sao Paulo que contaram com a participacdo de assistentes sociais que atuam na area de
educagdo, em especial na de educagdo profissional e tecnoldgica, desses dois estados além
daqueles vindos de Alagoas, Piaui, Rio Grande do Norte, Roraima, Acre, Para, Rio Grande
do Sul, Goiés, Santa Catarina, Mato Grosso do Sul. Mato Grosso, Maranhdo e Sergipe.

4 Particularmente partir dos projetos: “Estudo comparado das experiéncias no campo
da Educagdo Bésica nos Estados do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo” coordenado pelos
Professores Ney Luiz Teixeira de Almeida da FSS/UERJ e Eliana Bolorino Canteiro
Martins da UNESP/Franca e “O trabalho do/da assistente social na politica de educagéo
nos Estados da Bahia e da Paraiba”, pesquisa de pos-doutorado em curso no Programa de
Pos-Graduagao em Servico Social da FSS/UERIJ realizada pela Professora Adriana Freire
Pereira Férriz da UFBA.
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Nesses casos a atuagdo profissional assume uma dupla dimensdo: gestao
e execucao dos processos de formagao e capacitacao.

Destarte, observa-se uma dinamica bastante interessante de
ampliacdo da complexidade das formas de organizagdo dos processos
de trabalho coletivos na esfera educacional, a partir, ndo s6, mas com
singular destaque, da presenga mais constante de assistentes sociais
ndo apenas nas fungdes tradicionais de atuacdo junto aos segmentos
estudantis, técnico-administrativos e as familias, mas agora junto ao corpo
docente e desempenhando atividades na esfera da gestao da politica, seja
nos niveis centrais da administracdo publica, nos niveis intermedidrios
(coordenadorias, divisdes e departamentos) ou, como mais se evidencia,
nos espacos institucionais de desenvolvimento das praticas educacionais.

Essa tendéncia, observada também em outras politicas sociais
setoriais resulta, em parte da reatualizacdo da simbiose entre as esferas
publicas e o privadas que particulariza as politicas sociais no Brasil
(ALMEIDA; ALENCAR, 2011, p. 123). Contudo, se em outras politicas
tal fato vem associado a uma divisao social e técnica do trabalho a partir da
qual o Estado assume uma fun¢do muito mais gerencial, deslocando, via
vultosas transferéncias do fundo publico para as organizacgdes da sociedade
civil, grande parcela das agdes interventivas previstas no escopo legal das
politicas sociais, na educacgdo o processo guarda algumas particularidades.
Nao que tal divisdo ndo ocorra na politica educacional, ao contrario, a
constituicao do sistema de educag¢ao no Brasil nas suas trés instancias ¢é
essencialmente hibrido, ou seja, o sistema publico de educagdo incorpora e
pressupde o privado, seja ele mercantil ou sem fins lucrativos. No entanto,
essa divisdo social e técnica — e também econdmica —, apoiada em largos
processos de terceirizagdo das atividades terminais e da for¢a de trabalho,
presentes, sobretudo, na gestdo de programas e projetos de capacitagao,
nao representou na politica de educagdo (a0 menos nos espagos até entao
pesquisados) uma heterogeneidade tao clara como na politica de assisténcia
social, habitagdo e socioeducacao, dentre outras, assim como ja também
observado no ambito do poder judiciario, no que tange as relacdes de
trabalho e processos de recrutamento da forga de trabalho dos/as assistentes
sociais. Ou seja, no caso da politica de educagdo nao se criou um quadro
hierarquizado e diferenciado do ponto de vista dos vinculos de trabalho
e das atribui¢cdes e competéncias profissionais apoiado na divisdo entre
assistentes sociais concursados que atuam na esfera da gestao e assistentes
sociais temporarios que atuam na execuc¢do. Ainda que isso ja ocorra em
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alguns espacos ocupacionais, com destaque para as atividades vinculadas
a assisténcia estudantil nas institui¢des de educacdo superior, na educagao
basica o que se observa ¢ uma divisao do conjunto de assistentes sociais em
atividades de gestdo e de execu¢do. Ainda que com uma nitida resisténcia
a ocupacao das fungdes de gestdo pela maioria dos profissionais.

Para além das determinagdes gerais que também afetam outras
politicas sociais setoriais, o que justificaria essa tendéncia contemporanea
da esfera educacional? Partimos da hipotese de que na politica de educagao
dois fatores concorrem para a explicagdo desse reconhecimento da
competéncia profissional dos/as assistentes sociais no campo da gestdo e o
aumento de sua requisicdo para atuar, consequentemente, mais proximos
aos profissionais docentes, em especial na educagdo basica, onde mais tem
se expressado essa tendéncia. Os dois fatores decorrem dos paradigmas
que orientam a proposi¢do de agdes e programas na area de educagao a
partir das analises do Banco Mundial, especialmente na associacao entre
seguranga e pobreza (LEHER, 1999, p. 22) para se pensar a dimensao
estratégica da educacao nos paises de capitalismo periférico e dependente.

Primeiramente destacamos que a presenca de assistentes sociais
na educagdo, em especial na educagdo basica, decorre das estratégias de
ampliagao do acesso e de mobilizagdo de programas, projetos e atividades
que assegurem a permanéncia nos estabelecimentos educacionais
institucionais. Sobretudo aquelas que foram acionadas em escala mais
ampla a partir dos anos de 1990 e que assumiu fei¢des particulares nos
ultimos 12 anos em razao da valorizagao das a¢des assistenciais no interior
ou em relagdo a politica educacional. Deste modo, temos que a ampliagao
do acesso expressa o ingresso de segmentos da classe trabalhadora que
sem a mediagdo da assisténcia estudantil e da politica de assisténcia
social ndo acessariam a educacdo publica ou ndo permaneceriam nela
por tempo mais prolongado.

A requisicdo de assistentes sociais, neste caso se justifica seja em
decorréncia de que essa ampliagdo ndo se deu de forma universal, mas
inscrita no circuito das politicas neoliberais com nitido carater seletivo
e focalista, o que justifica sua atuagdo técnica na analise das condig¢des
socioecondmicas dos segmentos que de fato terdo acesso, seja porque ela
exigiu uma atuagdo ideoldgica de adesdo a um determinado conformismo
no ambito das formas de participagdo da familia e dos profissionais da
educacao na valorizacao da educagao institucionalizada.
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Em segundo lugar, sublinhamos o fato de que no periodo a dindmica
da politica de educagdo se subordina de forma ainda mais acentuada a
feicao gerencialista do Estado, traduzindo nesta drea a promocgao de agdes
e articulagcdes com a esfera privada (com e sem fins lucrativos) no sentido
de assegurar ndo s6 a ampliagdo do acesso a educagdo formal, mas o
alcance de metas estabelecidas num intenso processo de vinculagdao das
condig¢des de financiamento ao €xito da administragao publica preconizado
nos marcos da “reforma gerencial do Estado” (PEREIRA, 1998, 5). Ocorre
uma forte presenca de fundagdes empresariais na proposicao e gestao de
programas e projetos direcionados para o desenvolvimento de tecnologias
educacionais e “pedagogias” com o intuito de “qualificar” os profissionais
da educagdo para a elevagao dos indicadores de qualidade da educacao, em
especial o Indice de Desenvolvimento da Educagio Basica (IDEB).

As estratégias de associacao entre pobreza e seguranga no ambito
da politica educacional sdo reatualizadas a partir de uma combinagao
entre a loégica de ampliacdo do acesso e a de assegurar a elevacdo dos
indicadores de “qualidade” da educacdo; acentuando a interdependéncia
do publico em relacdo ao privado na conformacao do sistema educacional
brasileiro. Deste modo, ndo bastava incorporar de forma mais rapida e
ampla os segmentos mais pobres da classe trabalhadora, mas fazé-lo a partir
de uma perspectiva ideoldgica que incluisse as familias e profissionais da
educacdo no esforgo de elevar os resultados aferidos pelos indicadores de
avaliacdo. Tudo isso num quadro de nitida refuncionalizagdo do Estado
no campo das politicas sociais, assumindo uma feicdo mais gestora, com
restricdes na composi¢do dos quadros técnicos que ndo acompanharam
numérica e qualitativamente as necessidades decorrentes desta ampliagao
ndo universal e fortemente amparada na transferéncia de recursos do fundo
publico para a esfera privada empresarial e filantropica.

Este quadro institucional ndo esteve isento de contradigdes
e lutas que apontavam outra dire¢do para a necessidade historicamente
reconhecida de expansdao do acesso e da permanéncia na educacdo
institucionalizada. Nao obstante as tendéncias gerais aqui, prévia e
insuficientemente, desenhadas apontarem para o estabelecimento da
familia, dos alunos, dos profissionais da educagdo e das estratégias de
gestdo como focos privilegiados da dinamica de integracdo da politica
educacional as orientagdes dos organismos multilaterais, as lutas pela
educagdo publica experimentaram importantes mobilizagdes na construcao
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do plano nacional de educagdo, nas ocupagdes das escolas e na defesa da
destinagdo dos 10% do Produto Interno Bruto (PIB) para a educacao.

Em relagdo ao trabalho do/a assistente social esses dois fatores,
associados a ndo ampliacdo dos quadros técnicos que acompanhasse as
tendéncias de expansdo do acesso incidiu sobre o deslocamento de parte dos/
as profissionais da atuacao direta com a familia para ao campo da gestao,
especialmente, dos processos de capacitagdo dos profissionais da educagao.
Nao podemos deixar de considerar que esse deslocamento guarda relagao
direta com a centralidade dada ao trabalho docente, ainda que cada vez mais
mediado e, porque nao afirmar, subordinado, as tecnologias difundidas pelas
fundagdes privadas, na elevacao dos indicadores de desempenho dos alunos.

Passamos a atuar, contraditoriamente, ¢ 0bvio, na objetivagao
das condigdes de intensificagdo e condicionamento do trabalho docente,
destacadamente na educagdo bdasica, diante das alteragdes promovidas na
politica de educa¢do em seu alinhamento as orientacdes dos organismos
multilaterais para os paises de capitalismo periférico. Esse trabalho tem
se dado a partir de atividades que ampliam o leque de competéncias e
contetidos dos professores e gestores em relacdo as questdes que hoje
atravessam o cotidiano educacional como consequéncia do acirramento
das expressoes da questdo social e das formas de enfrentamento adotadas
pelo Estado, sobretudo através da diversificacdo das modalidades de acesso
e de gestdo da forga de trabalho especializada. As tematicas relativas
as questdoes de género, raca, a juventude, ao Estatuto da Crianga e do
Adolescente, ao relacionamento com a familia, a violéncia e a articulagao
interinstitucional e intersetorial com outras politicas sociais, gravitam
o campo de debates e formagdo com os quais os assistentes sociais tém
atuado junto aos professores.

Conforme ressaltamos, ainda que em si essa nova frente de atuacao
nao se distancie do universo de competéncias que os/as assistentes sociais
j& desenvolvem e que vem sendo conduzidas com nitidas preocupacdes
éticas e politicas sintonizadas ao projeto profissional do Servigo Social,
ndo podemos ignorar que elas se inscrevem numa dindmica peculiar ao
modo como que na politica de educacdo a gestdo da forca de trabalho
docente tem sido conduzida pelo Estado no ambito das requisicoes de
desempenho, conformismo e acesso ao direito a educagdo, peculiares a
sociabilidade do capital nos paises da periferia do capitalismo.
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CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho do/da assistente social na politica de educacao no Brasil
se da tanto no campo da execugao quanto no campo da gestao da politica nos
varios niveis e modalidades para atender as multiplas requisi¢des advindas,
em sua maioria, das estratégias de ampliacao do acesso e da garantia da
permanéncia dos estudantes via programas, projetos e atividades.

E notdria na politica de educacdo, nos ultimos anos, uma
tendéncia de deslocamento de assistentes sociais de atividades voltadas ao
atendimento direto a populagdo para o desenvolvimento de a¢des voltadas
a gestdo da politica, mais especificamente, na formacao e capacitagdo dos
docentes, com maior incidéncia desta tendéncia na educagao basica.
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RELATO DE EXPERIENCIA DO TRABALHO DO SERVICO
SOCIAL NAEDUCACAO BASICA: UM PROCESSO EM
CONSTRUCAO NA ESCOLA MUNICIPAL DE ENSINO

FUNDAMENTAL SANTOS DUMONT, EM JOAO PESSOA- PB

Adriana Rosado Maia de Lima*
INTRODUCAO

A politica nacional da educacdo brasileira estd consolidada na
Lei n°® 9.394/96, de diretrizes e bases da educacao nacional (LDB), e para
evidenciar o servico social no ambito da politica da educagdo, necessario
se faz tecer algumas consideragdes acerca da concepgdo de educagdo
basica. Nessa perspectiva, compreende-se que:

[...] A Educa¢do Basica é direito universal e alicerce
indispensavel para a capacidade de exercer em plenitude o
direto a cidadania. E o tempo, o espago e o contexto em que
o sujeito aprende a constituir e reconstituir a sua identidade,
em meio a transformagdes corporais, afetivo-emocionais,
socioemocionais, cognitivas e socioculturais, respeitando
e valorizando as diferengas. Liberdade e pluralidade
tornam-se, portanto, exigéncias do projeto educacional.[...]
(BRASIL, 2013, p.17)

Portanto, ¢ neste contexto, que o servigo social na politica da
educagdo vem se inserir, na rede de ensino do municipio de Jodo Pessoa,
pois estd organizado em instituicdes de ensino que ofertam desde a
Educacdo Infantil & Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) e tem como
funcdo precipua e inerente a natureza da politica nacional que € educar,
formar e favorecer o pleno desenvolvimento do educando, a partir dos
seguintes principios: preparo para o exercicio da cidadania e qualificagao
para o trabalho (BRASIL, 1996).

Em conformidade com os principios e diretrizes da educagdo
basica, este trabalho é resultado de umrelato, a partir da vivéncia profissional
ocorrida na Escola Municipal de Ensino Fundamental Santos Dumont,
localizada em Jodo Pessoa, Paraiba, que tem como objetivo compartilhar
a experiéncia caracterizando o trabalho desenvolvido na institui¢do e suas

Mestre em Servigo Social pela Universidade Federal da Paraiba — PB; Assistente
Social lotada na Escola Municipal de Ensino Fundamental Santos Dumont, no municipio
de Jodo Pessoa — PB.
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interfaces com as demais politicas publicas para a garantia de direitos dos
sujeitos sociais a elas atinentes.

O arcabouco juridico-legal brasileiro atribui legitimidade aos
sistemas de ensino de responsabilidade de cada instancia e entes federativos,
com suas competéncias e atribui¢des, para prestar um servigo de qualidade
aos sujeitos sociais que deles necessitam.

O perfil dos educandos das escolas municipais de Jodo Pessoa se
assemelham entre si, no entanto, deter-se-4 a caracterizagao ao contexto
social e economico dos que frequentam a unidade de ensino mencionada
na analise, EMEF Santos Dumont. Em termos gerais, a maioria dos
responsaveis pelos alunos sdo beneficidrios de programas sociais —
Bolsa Familia (BF), Beneficio de Prestagao Continuada (BPC), auxilios,
aposentadorias e pensdes, entre outros —, estdo inseridos em atividades cujas
relagdes de trabalho sdo marcadas pela precarizagdo (oficinas mecanicas,
cemitério, em casas de familia e no comércio local) ou estdo desempregados,
ha que se destacar ainda a presenca de trabalho infantil nestas familias, e
as situagdes de riscos e vulnerabilidades sociais provocadas pelo tréafico,
uso e/ou abuso de drogas ilicitas e diversas manifestacdes de violéncia
(urbana, fisica, psicoldgica, doméstica, patrimonial, sexual, entre outras).

Em relacao a escola, sua constru¢dao ¢ datada dos anos 1970 ¢
hoje sua infraestrutura ¢ muito precaria e ndo atende mais as necessidades
atuais por causa da deterioragdo fisica (sérios problemas hidraulicos e
elétricos, infiltragdes, mofo e uma fossa séptica inadequada), inexisténcia
de quadra ou area coberta para a realiza¢do das atividades fisicas, assim
como de sala para atendimentos da equipe de especialistas (assistente
social, psicologa, supervisora e orientadora escolar). Todos esses fatores
influenciam diretamente na realiza¢ao adequada das atividades pedagdgicas
a serem desenvolvidas e a equipe busca incessantemente a melhoria das
condigdes gerais para potencializar a aprendizagem dos educandos. Deste
modo, ¢ visivel que as situagdes cotidianas somadas as expressdes da
“questao social” vivenciadas, podem interferir diretamente no acesso, na
permanéncia e no €xito durante a vida escolar desses sujeitos sociais.

A EMEF Santos Dumont ¢ uma escola de nivel de ensino
fundamental, da educacao basica. Funciona em trés turnos atendendo do
1° ao 9° ano e Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), com um universo
total de 323 (trezentos e vinte e trés) alunos matriculados. Atualmente a
gestdo escolar da unidade ¢ composta por trés gestores adjuntos e um geral,
indicados pela Secretaria de Educacao e Cultura (SEDEC),
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Nesse contexto sdcio-ocupacional, privilegiado, por ser um espaco
de formacao, o(a) assistente social se insere para contribuir com o carater
politico e social da educacdao, com foco na emancipagdo humana e assim
fortalecer o Projeto Etico-Politico Profissional (PEPP) (CFESS, 2012).

Apartir do que estd previsto no PEPP e em contraposigdo a realidade
atravessada por expressoes da “questao social”, cré-se que a relevancia da
atuacgdo profissional do(a) assistente social na politica de educacdo reside
na possibilidade de estimulo e inducdo ao exercicio da cidadania e a
compreensao da educagdao como necessaria para o desenvolvimento humano
€ como mecanismo para inser¢ao qualificada no mercado de trabalho.

Visando enfrentar refragdes da “questio social’, assegurar os objetivos
legais estabelecidos na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB)
para os educandos da educagdo bésica, e fortalecer o protagonismo infanto-
juvenil, o Servi¢o Social na EMEF Santos Dumont busca contribuir com a
oferta de um ensino publico e de qualidade aos que dele necessitem.

Neste sentido, o trabalho do Servico Social na EMEF Santos
Dumont integra uma equipe multidisciplinar composta por assistente
social, psicologa, supervisor(a) e orientadora escolar que, apesar das
atribuicdes privativas de cada area, se complementam a partir de um
objetivo comum: assegurar o conjunto de principios e leis, buscando
nortear as praticas educativas para o compromisso com a efetivacdo da
cidadania, interligando-a a compreensao da realidade social, dos direitos e
deveres individuais e coletivos, bem como o fortalecimento da participagao
socio-politica e a aprendizagem significativa.

Este relato de experiéncia propde apresentar uma analise do
exercicio profissional do Servigo Social nesta institui¢ao e apontar desafios,
perspectivas da dimensdo pedagogica nos processos de trabalho que a
assistente social integra no contexto da educagdo basica e os rebatimentos
das intervengdes profissionais quando estas se vinculam a um projeto
classista de sociedade.

1 EMEF SANTOS DUMONT:

Caracterizagao, perfil dos usuarios e inser¢ao da assistente social
na educagao basica.

Desde 2009 o Servico Social foi introduzido na equipe
multidisciplinar na EMEF Santos Dumont. Além do assistente social,
compdem a equipe do setor psicossocial, psicologo, supervisor e orientador
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escolar que, apesar das suas especificidades, buscam trabalhar integrados e
numa relagdo de complementaridade de suas atribui¢des particulares para
dar respostas as demandas complexas que se evidenciam no espago escolar
no ambito do ensino, da aprendizagem e da garantia de direitos dos sujeitos
que estdo no ensino fundamental, nesta unidade de ensino.

A atuacdo profissional do Servigo Social se pauta pela dinamica
social estabelecida nas relagdes sociais, nas exigéncias governamentais,
institucionais, individuais e coletivas e pelos principios, pelas
competéncias e atribui¢des definidas no arcaboucgo legal da profissao
(Céodigo de Etica Profissional/93, Lei que Regulamenta a Profissdo/93,
LDB/96, ECA/90, CF/88), diretrizes normativas da SEDEC/PMJP-PB' e
outras legislagdes correlatas?.

A concepcao de educagdo que orienta a atuacao do assistente social
na politica de educacdo se baseia no principio emancipatério freireano
e busca ressignificar o conceito de cidadania, a partir da ampliagao e
efetivacdo de direitos sociais, assim como na perspectiva marxiana da
superacdo das desigualdades sociais, apreensdo critica dos processos
sociais numa perspectiva de totalidade, analise do movimento histérico
da sociedade brasileira e compreensao do significado social da profissdo.

E nesta dire¢io que o CFESS (2013, p. 16) “compreende a
relevancia desse espago soOcio-ocupacional e reafirma que a educagao
¢ um complexo constitutivo da vida social, que tem uma fun¢ao social
importante na dindmica da reprodugdo social, ou seja, nas formas de
reprodugao do ser social” [...].

Nesse sentido, diante das demandas encaminhadas ao setor
psicossocial e dos inumeros problemas identificados, a equipe de
especialistas da Escola busca estabelecer estratégias de intervengdo que
permitam potencializar as a¢des executadas, ampliar parcerias, contribuir
com o processo de gestdo compartilhada, melhorar as relacdes interpessoais
no espago escolar, contribuir com o aperfeicoamento didatico-metodoldgico

! Secretaria de Educagio e Cultura da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa, Paraiba.

2 A proposta de intervengdo profissional esta baseada nas instrug¢des normativas n°
001/2017 da SEDEC e em um arcabougo juridico legal que vem norteando as acdes
educativas, didaticas e pedagdgicas (Parametros Curriculares Nacionais (PCN's), Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA), Constituigdo Federal e resolugdes do Programa
Novo Mais Educagdo e manual operacional. Enquanto um assegura a inclusdo das
Tematicas Transversais no Curriculo Escolar (ética, pluralidade cultural, meio ambiente,
trabalho e consumo, satde ¢ orientagdo sexual) e o outro e demais documentos legais,
direitos e deveres para uma protecgdo integral do ser que se encontra em pleno processo de
desenvolvimento, embora sujeito a vicissitudes do contexto sécio econdomico no qual faz
parte.
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utilizado pelos docentes no seu fazer profissional cotidiano. Ademais,
como a Escola se situa em uma area de risco e vulnerabilidade social,
todas as problematicas vivenciadas no espaco comunitario repercutem
diretamente no desempenho escolar dos educandos, sendo estes vitimas
diretas dos efeitos do processo de exclusdo econdmica e social.

No processo de acompanhamento € monitoramento das situagdes
emergentes no espaco escolar, os problemas mais evidentes sdo: direitos
violados, alta incidéncia de conflitos, tratamentos desrespeitosos entre
si, constrangimentos (bullying), exposicdo a situagdes de drogadicao,
violéncias diversas, sexo sem prevencao, iniciacdo a pratica sexual sem
prevengdo, exposi¢do as infecgdes sexualmente transmissiveis (ISTs),
HIV/AIDS e gravidez na adolescéncia, auséncia de colaboragao nas tarefas
escolares, baixa escolarizacdo dos pais e/ou responsaveis, baixo nivel de
estimulagdo pedagogica, demora na aquisi¢ao da leitura e complexidade
dos problemas sociais.

Os relatos trazidos pelos/as educandos no processo de
acompanhamento psicossocial indicam a urgéncia de se trabalhar as questoes
relacionadas a prevencao e promogao da satide, como alimentacdo saudavel,
sexualidade, género, prevencdo, mediacao de conflitos e construgdo de
uma cultura de paz e comunicagdo nao violenta, assim como implementar
um processo formativo com os educadores, abordando questdes como:
relagdes interpessoais com foco no respeito as diferengas, instrumentais
metodologicos, avaliagdo, dificuldades na aprendizagem e inclusao.

O comprometimento ético-profissional da equipe abre espago para
a implementag¢do de uma proposta que repensa o papel social da escola e
que busca garantir um ensino de qualidade, envolvendo os educandos num
processo de tomada de consciéncia, promovendo o protagonismo infanto-
juvenil, enfatizando a importancia de se assegurar a garantia da protecao
integral a crianga e ao adolescente no seu processo de desenvolvimento
socio-afetivo e educacional, favorecendo o exercicio efetivo da cidadania.

Diante deste contexto, o assistente social se insere na politica da
educagdo como um profissional habilitado a fazer uma leitura critica da
realidade social, promover e favorecer atividades socioeducativas com
os atores sociais envolvidos no dmbito da comunidade escolar, tais como
educandos, educadores, familiares, funciondrios e a comunidade em geral.
Entretanto, cabe destacar que, apesar da insercdo do Servico Social na
politica da educacao assumir hoje um lugar de destaque, sdo inimeros os
desafios presentes nos processos de trabalho dos quais integra.
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1.1 Servico Social na EMEF Santos Dumont:

Processo de trabalho, desafios cotidianos e caminhos possiveis

NaEMEF Santos Dumontotrabalhodoassistentesocialsedaapartir
deum planejamento prévio, com estabelecimento de objetivos, metas e agdes
com base nas demandas emergentes no contexto educacional e comunitario,
e nas diretrizes e instru¢des normativas da SEDEC, de forma a garantir o
direito ao qual a politica da educagdo se propde e combater toda e qualquer
forma de violagdo de direitos. No cotidiano, apesar do esfor¢o das agdes
planejadas, situagdes inesperadas surgem exigindo um perfil profissional
flexivel, proativo, criativo, comunicativo, critico e dotado de autonomia.

Atualmente, os desafios mais recorrentes na escola sdo a
adocdo de estratégias para se lidar com a fragmentacdo dos horarios
de trabalho, integracdo da equipe multiprofissional, auséncia de sala
para atendimentos e escuta que garanta o sigilo necessario a cada caso,
auséncia de investimentos em programas considerados estratégicos para
a garantia de maior permanéncia dos educandos no ambiente escolar,
distanciamento da familia da vida escolar dos filhos, existéncia de relacoes
desrespeitosas, desmotivacdo de educandos, dificuldades de acesso a
outras politicas, sensa¢do de impoténcia diante de casos complexos, mas
mesmo assim, compreende-se a autonomia profissional como elemento
importante nos processos de trabalho.

Todos esses aspectos destacados pdem em evidéncia um
contexto que fragiliza acdes mais efetivas diante das situagdes alvo da
intervengdo profissional do assistente social, no entanto, alternativas de
enfrentamento vao sendo forjadas.

Na perspectiva de que o empenho de todos fortalece o coletivo e
favorece o alcance de resultados, nesses ultimos 8 (oito) anos de exercicio
profissional na politica da educagado, os esforcos foram direcionados para:
a) o trabalho interdisciplinar e intersetorial, abordando tematicas diversas e
transversais (ECA, direitos, deveres, cidadania e direitos humanos, redugao
da maioridade penal e exterminio da juventude alimentagdo saudavel,
prevengao as IST’s, HIV/AIDS, hepatites virais, gravidez na adolescéncia,
prevencdao ao uso e abuso de drogas licitas e ilicitas, educacdo para a
equidade de género, enfrentamento as situagcdes de violéncia e respeito a
diversidade humana); b) a ampliacdo das parcerias institucionais com as
Organizagoes ndo Governamentais (ONGs), a Casa Pequeno Davi — cujas
acoes dos projetos desenvolvidos contemplam educandos, educadores e
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familiares, a Associagdo de prevencdo a AIDS (AMAZONA), o Centro da
Mulher 8 de Marco, Cordel Vida, as Organizagdes Governamentais (OGs), a
Secretaria Municipal de Saude (SMS), a Secretaria de Politicas Publicas para
as Mulheres (SPPM), a Coordenadoria Municipal de promocao a Cidadania
LGBT eigualdade racial, a Policia Militar da Paraiba — por meio do Programa
Educacional de Resisténcia as Drogas (PROERD); ¢) a participagao efetiva
nos encontros da rede de protegdo integral de criangas e adolescentes do
territorio do Roger-Varadouro; d) favorecer a participagdo de criangas e
adolescentes em coletivos de incentivo ao protagonismo infanto- juvenil,
como a Rede Margarida Alves Pro Crianga e Adolescente (REMAR), nas
conferéncias livres de criancas e adolescentes, nas conferéncias municipal e
estadual dos direitos das criangas e adolescentes, no processo de formagao
para elaboracdo do plano decenal de direitos humanos de crianga e
adolescente, no Forum dos Direitos da Crianga e do Adolescente (DCA) e no
Conselho consultivo de criangas e adolescentes do Conselho Municipal dos
Direitos das Criangas e Adolescentes (CMDCA), em seminarios, encontros,
atividades de intercambio de adolescentes e festivais.

Internamente, com o apoio e a parceria dos educadores, conforme
tematica a ser abordada em determinados periodos, planos de acdo sdo
elaborados com a orientacao e o suporte técnico, didatico, metodologico
para que as tematicas mencionadas sejam abordadas de forma a promover
o melhor entendimento sobre os assuntos e a tomada de consciéncia e
mudanca de habitos e atitudes, por meio de um trabalho sistematico.

Junto a Casa Pequeno Davi, o trabalho do assistente social se
efetiva como representante, mediador e articulador entre os atores das
duas instituigdes. Nos anos de 2014 e 2015, por meio de um patrocinio da
Petrobras e de uma organizac¢ao da unido europeia foi executado o projeto:
“Todos contra o abuso e exploragdo sexual de criancas, adolescentes e
jovens”. As agdes educativas envolveram educandos, educadores e
familiares em processos formativos, abordando as seguintes tematicas:
violacdo de direitos, género e etnia, sexualidade e orientagdo sexual,
drogas e meio ambiente e explora¢do sexual de criangas, adolescentes e
jovens e um curso de incidéncia politica com a metodologia do Advocacy.

Em 2015, a AMAZONA promoveu uma formacao na area de
prevengaoasIST’s,ao HIV/AIDS e as hepatites virais e aelaboracao de planos
de acdo interdisciplinar com o recorte transversal foi executado envolvendo
alunos do ensino fundamental 2 e EJA. Nesse projeto, a intervencao
profissional do assistente social foi como formanda, multiplicadora e
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mediadora no processo de execugdo das agdes socioeducativas, junto aos
educadores na unidade escolar em que atua profissionalmente.

Em 2016, o projeto intitulava-se: “Ei, ndo ta tudo bem!” e abordou
as multiplas faces da violéncia e formas de enfrentamento, nesse periodo
o processo formativo ficou mais restrito aos educandos e os encontros
ocorriam na escola, dentro do horario de aula. Em 2017, por meio de
um financiamento de uma fundacdo italiana (Fundacdo Sanzeno), as
agoes destinam-se ao enfrentamento as diversas formas de violéncia com
foco na perspectiva da construcdo de uma cultura de paz, mediacao de
conflitos e comunicacdo ndo violenta com vistas a fortalecer as agdes das
redes nos territorios. O diferencial desse projeto € a elaboragdo de planos
de agdes a serem implementados pelos sujeitos envolvidos no processo
formativo, sejam eles: educandos, educadores, familiares e atores das
redes de protegdo, nos territorios.

A partir da descricdo dessas agdes relativas ao trabalho do
assistente social na politica da educagao e, mais precisamente, na educagao
basica local, ressalta-se a viabilidade de se promover agdes € a execucao
de projetos que possam garantir aos sujeitos sociais envolvidos o acesso
a informacgdo, a possibilidade de formacdo de agentes de transformacgao
social, assegurando-os na escola um espaco de aprendizagem cada vez
mais significativo, prazeroso e libertador.

Vislumbra-se nesse percurso que a caminhada é possivel e que
o Servigo Social, enquanto profissdo apresenta efetivas contribuigdes no
enfrentamento as multiplas formas de violagdes, no processo de garantia de
direitos e na formagao cidada. Ademais, fica evidente a compreensdo que
os assistentes sociais, aliados aos seus referenciais tedrico-metodolédgicos e
ético-politicos contribuem estrategicamente na consolidagao das diretrizes
e dos principios defendidos pela categoria.

Na operacionalizagdo do processo de trabalho inexistem
instrumentais técnico- operativos proprios, prevalecendo o conhecimento,
uma percepcao social critica, a linguagem e a articulagdo em rede, mas,
a despeito disto, considera-se que os espagos sdcio-ocupacionais abertos
na educacdo e mais precisamente na EMEF Santos Dumont vém sendo
consolidados pela profissao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Refletindo sobre a insercdo do assistente social, na unidade de
ensino alvo da analise, a partir do percurso profissional transcorrido de 2009
aos dias atuais, ainda sdo perceptiveis inimeros desafios, tendo em vista
0 processo socio-historico e politico vivenciado na contemporaneidade,
num contexto da macro e micro politica, a despeito de a condi¢ao desse
profissional na politica da educagdo se evidenciar como indispensavel na
formacgao dos sujeitos e na efetivacao de direitos.

Nesta perspectiva, considera-se que a escola ¢ a porta de entrada
de todas as expressoes da “questdo social” oriundas dos efeitos do sistema
econOmico capitalista excludente, a politica de educagdo dialoga com
as demais politicas sociais € que o/a assistente social, inserido nesse
espaco socio-ocupacional, ¢ integrante do sistema de garantia de direitos
e indispensavel no fortalecimento do trabalho em rede, constituindo-se
estratégia de enfrentamento as demandas identificadas no ambiente escolar
para a efetivagdo da prote¢ao social destinada a criangas e adolescentes.

Considera-se ainda que a rede de protecdo integral de criangas e
adolescentes se constitui em locus de resisténcia e efetivacao de direitos,
mesmo diante das inumeras fragilidades evidenciadas, mas, apesar dos
desafios postos, vislumbram-se avancos: ampliagdo das parcerias com
familias e institui¢cdes do sistema de garantia de direitos, fortalecimento da
rede de prote¢do integral de criangas e adolescentes do territorio do Roger-
Varadouro, ampliacao de fortalecimento do didlogo inter e entre institui¢des
(organizagdes governamentais € ndo governamentais), publicizacdo das
situagdes de precariedade da escola com foco na violagdo de direitos
(noticia na televisdao e dentincia enviada ao Ministério Publico Estadual),
reducdo na taxa de evasdo escolar, mediagcdes de conflitos satisfatorias,
com reducgdo de incidéncias no espago escolar e comunitario, elevacao
da participagdo de alunos/as em atividades que promovem participacao,
tomada de decisdes e ampliagdo de uma consciéncia e atitudes cidadas.

Cabe ressaltar que atualmente o trabalho do assistente social
na politica da educagdao nao tem sido facil em virtude da redugao dos
investimentos financeiros, precarizacdo das relacdes de trabalho,
desmonte das politicas sociais, das reformas e todos os rebatimentos
atinentes a redugdo do papel do Estado frente a classe trabalhadora.
Considerar todos esses aspectos destacados ¢ reafirmar a importancia
do trabalho do assistente social nesse contexto cadtico de retirada de
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direitos, crescimento da pauperizacdo para colaborar com a efetivagdo
dos preceitos contidos no Codigo de Etica Profissional: reconhecimento
da liberdade como valor ético central, defesa intransigente dos direitos
humanos, amplia¢do e consolida¢cdo da cidadania, defesa da democracia,
empenho na eliminagdo de todas as formas de preconceito e respeito a
diversidade, garantia do pluralismo, op¢ao por um projeto profissional
vinculado a constru¢do de uma nova ordem societaria, articulagdo com
0s movimentos sociais, compromisso com a qualidade dos servigos
prestados a populagdo. Ou seja, necessario se faz reafirmar cotidianamente
o compromisso com o Projeto Etico-Politico Profissional e envidar
esfor¢os para a emancipacao do ser social.

REFERENCIAS

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia:
Senado Federal, 1988.

BRASIL. Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais da Educacio
Basica. Brasilia: MEC, 2013. 562p.

CFESS. Lei de regulamentacio da Profissao. 1993. Disponivel em:
http://www.cfess.org.br/arquivos/CEP2011 CFESS.pdf. Acesso em: 30
jul. 2012.

CFESS. Servico Social na Educagéo. 2001. Disponivel em: http://www.
cfess.org.br/arquivos/SS na_Educaca0%282001%29.pdf. Acesso em: 30
jul. 2012.

CFESS. Subsidios para a atuacao de Assistentes Sociais na Politica da
Educacao. Brasilia: CFESS, 2013.

MARTINS, E. B. C. O Servi¢o Social no ambito da Politica Educacional:
Dilemas e Contribuigdes da Profissao na Perspectiva do Projeto Etico-
Politico. In: Servico Social na Educacio: teoria e pratica. 2. Ed.
Campinas, SP: Papel Social, 2014.

SILVA, M. M. J. de. O Lugar do Servico Social na Educacao. In: Servico
Social na Educacio: teoria e pratica. 2. Ed. Campinas, SP: Papel Social,
2014.

E-Book - I Seminario Internacional de Servico Social na Educacao
V Forum de Servi¢o Social na Educacao: 278
“Educacio e servi¢o social no contexto de crise do capital”



VISITANDO O PASSADO, ENTENDENDO O PRESENTE,
PENSANDO O FUTURO O SERVICO SOCIAL NA
EDUCACAO NO MUNICIPIO DE JOAO PESSOA/PB

Alcilene da Costa Andrade *
Cristina Chaves Oliveira **
Geniely Assungao Ribeiro ***

INTRODUCAO

O presente artigo surgiu a partir da apresentagdo de experiéncia
realizada durante a mesa redonda- O trabalho do Assistente Social na
educacdo do Brasil e no Nordeste, ocorrida por ocasido do II Encontro
Regional de Servigo Social e Educacdo: lutas e resisténcias na defesa
dos direitos sociais, no més de julho, em Salvador/BA, promovido pelo
Conselho Regional de Servico Social (CRESS) 5* Regido — Bahia.

Para melhor compreensdo do/a leitor/a, objetivamos apresentar
como estd organizado o Servico Social na Educagcdo no municipio de
Jodo Pessoa, destacando o periodo da década de 1990 até os dias atuais,
compreendendo que € nesse periodo que a inser¢ao dessas/es profissionais
se da através de concurso publico. Destarte, discutiremos inicialmente a
importancia do Servigo Social na educagdo e suas atribui¢cdes para, na
sequéncia, apresentar a experiéncia do municipio.

Importante ressaltar que no periodo pds Constituicdo Federal
de 1988 (CF 88), a requisi¢do dos/as profissionais de Servi¢o Social na
educagdo foi ampliada com a proposicao de direitos sociais previstos na
carta magna, contraditoriamente € nesse periodo que as sequelas da questao
social se apresentam mais fortemente devido a crise econdmica estabelecida
pos-periodo ditatorial, quando se dd a instituicgdo do neoliberalismo.
Os impactos do projeto neoliberal incidiram diretamente na politica de
educacao a partir do modelo de Estado minimo, de restrigao de investimentos
implementados no pais e na abertura do mercado para o ensino privado.

Os avancgos obtidos por ocasido da promulgacdao da CF/88, se
expressa de forma contraditéria, pois foram duramente combatidos

Assistente Social Escolar da Prefeitura de Jodo Pessoa, Mestre em Educagao pelo
Programa de Pos Graduagao em Educag@o da Universidade Federal da Paraiba(UFPB).

Assistente Social Escolar da Prefeitura de Jodo Pessoa, Mestre em Servigo Social pelo
Programa de Pos Graduacdo em Servico Social da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).
***  Assistente Social Escolar da Prefeitura de Jodo Pessoa, Mestre em Servigo Social pelo
Programa de Pds Graduagdo em Servigo Social da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).
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nos anos de 1990, quando as politicas sociais s@o marcadamente
desmobilizadas pelas classes dominantes através do projeto neoliberal.
No caso da educacdo ocorre “... a disputa entre o ajuste dos sistemas
educacionais as demandas da nova ordem do capital e as demandas por
uma efetiva democratizagcdo do acesso ao conhecimento em todos os
seus niveis" (CLAVATTA; FRIGOTTO, RAMOS, 2003, p.97). Contexto
que se refor¢a na conjuntura atual frente ao ataque aos direito sociais e
politicos, com a utiliza¢do de instrumentos institucionais e forgas estatais
na retracdo de direitos, de forma avassaladora e que tém implicagdes
contundentes no campo educacional.

No processo de reordenamento da politica econdmica que incidem
sobre a politica de educagdo, o servigo social se insere no contexto escolar,
na perspectiva de intervir frente as contradi¢cdes que se impde no acesso ao
direito a educacao, garantida juridicamente pela CF/88.

[...] o significado social e institucional desta insercdo junto
aos sujeitos que atuam na area da educacdo representa,
assim, elemento decisivo para sua efetivacdo, direcionando
o debate para a esfera dos processos sociais dirigidos para a
ampliacdo e conquista dos direitos sociais e educacionais.
(ALMEIDA, 2007, p. 7)

A efetiva atuagdo do servigo social na politica de educacao se
inscreve no periodo de redemocratizacdo do pais e das lutas por uma
educagdo publica e de qualidade. Em consonancia ao processo de ascensao
do Servigo Social na educacdo, consideramos pertinente refletir que a
sua ampliagdo no espaco educacional exige um referencial tedrico que
fundamente a concepgao de educacdo e os caminhos de formulacao da
politica de educacdo nesse processo de acordo com a nova perspectiva
critica do servico social e os caminhos que esse processo inscreveu no
decorrer das ultimas décadas.

1 O SERVICO SOCIAL NA EDUCACAO

A proposic¢do da politica de educacdo desde a CF de 1988 no pais
verteu para o direito universal de acesso & educacdo basica, condigdao que
propicia o desenvolvimento integral de criangas e adolescentes no plano
intelectual e psiquico, além disso, considera as possibilidades de acesso a
profissionalizacdo e oportunidades no mundo do trabalho, condigdo que
historicamente esteve distante do universo da populagio que vive do trabalho.
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O acesso a educagao se constitui nas lutas sociais enquanto projeto
societario brasileiro, que expresso na CF/88, assegura, pela primeira vez
na historia brasileira, os direitos sociais, incluindo o direito a educagao e os
instrumentos que se seguem. O Estatuto da Crianga e do Adolescente'(ECA)
conduz a politica desse segmento ¢ os reconhece enquanto sujeitos de
direito, substituindo o c6digo anterior que se configurava enquanto menor
em situagdo irregular e garantindo direitos fundamentais e a primazia de
acesso e permanéncia na escola enquanto principio de garantia de direitos.

Nesse bojo, a regulamentagao da Lei de Diretrizes e Bases da
Educagdo Nacional (LDB)? de 1996, pode ser considerada um marco
no campo educacional na relagdo entre Estado e sociedade civil, e entre
o mundo do trabalho e o mundo da cultura, quando garante o acesso
universal a educacao.

Os dois instrumentos de direito trazem em seu interior as
lutas da sociedade contemporanea para garantir direitos. No primeiro,
expoe as preposicoes do ECA, frente a auséncia deste direito ao longo
do processo historico no pais, sua formulacdo adentra em um processo
politico pos-ditadura que elege a partir do primeiro pleito direto aos cargos
do executivo, com a eleicdo de Collor de Melo processo que alicergcou
a unido politica das diversas referéncias da burguesia a partir da eleicao
de um representante do pacto neoliberal. O consenso pactuado a partir
do corte dos gastos publicos se consolida no debate nacional em meio a
uma crise econdmica, ingrediente perfeito para a inser¢ao dos mecanismos
neoliberais que formularam possibilidades de deter os desperdicios do
Estado com o gasto publico, enquanto desvio das medidas administrativas
que deveriam ser melhor apreciados pelas politicas sociais.

Dessa forma, o ECA é processo e resultado. Reflete anseios do
neoliberalismo no cenario mundial e nacional, mas também
reflete a construgao histdrica de lutas sociais dos movimentos
pela infancia, dos setores progressistas da sociedade politica
e civil brasileira, da “faléncia mundial” do direito e da justica
menorista [...] E nos marcos do neoliberalismo que o direito
da crian¢a e do adolescente deixa de ser considerado um
direito menorista para ser inserido no sistema de direitos e
de garantias. (OLIVEIRA E SILVA, 2011, p. 109).

Neste sentido o ECA garante juridicamente o Direito a Educagao, a
Cultura, ao Esporte e ao Lazer, no Artigo 53: “A crianga e o adolescente tém

Lei 8.069 de 13 de julho de 1990
2 Lein®9.394, de 20 de dezembro de 1996.
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direito a educagao, visando ao pleno desenvolvimento de sua pessoa, preparo
para o exercicio da cidadania e qualificacdo para o trabalho [...]”, neste
aspecto propde uma série de condigdes que garantam o acesso, permanéncia
€ 0 sucesso escolar, a participagdo da familia em seu desenvolvimento e a
responsabilidade do poder publico e das instituigdes proprias de ensino,
a gratuidade extensivo ao ensino médio, o atendimento especializado as
criangas com deficiéncia e o acesso na idade propria, em caso contrario
as condigOes de acesso, a oferta de ensino em todos os niveis € 0 acesso a
educacdo ao adolescente trabalhador. (OLIVEIRA, 2014, p.102).

A LDB/96 nao foge a esse processo contraditorio, resultado do
embate politico entre governo e sociedade civil organizada e, apesar dos
avangos conquistados, ¢ impregnada da perspectiva neoliberal, tanto em sua
dimensao ideoldgica quanto na organizagdo gerencial da politica de educagao.

A ampliacdo do acesso a educacdo foi insuficiente no tocante a
qualidade, reafirmando o carater de uma politica que segue as formulagdes
com o debate internacional, através das agencias multilaterais de
desenvolvimento. Referenciais que se materializam principalmente quanto
a dedicagdo aos resultados dos investimentos e da integracdo da massa dos
trabalhadores no processo educacional voltado a processo que nio tem
como critério a criticidade, mas a formagao de forga de trabalho e a relacao
com o valor do trabalho.

A legislacdo garantiu a universalidade do acesso a educacao e
se faz necessario,

[...] compreender a trajetoria da politica educacional ¢ um
esforco que requer mais do que o resgate de uma historia
marcada por legislagdes e mudangas institucionais intestinas,
mas de suas relagdes com a dindmica e as crises da sociedade
do capital, a partir de sua singular inscri¢do nos processos de
estabelecimento de consensos e de reproducdo da forga de
trabalho na realidade brasileira. (ALMEIDA, 2011, p. 12)

Nesse processo contraditorio de lutas sociais e de construgdo de
consensos que o conjunto CFESS/CRESS traz ao arcabouco tedrico pratico da
profissdo o debate existente no interior da intervengdo na educacao no cenario
nacional, os subsidios para o Debate sobre Servi¢o Social na Educacgao (CFESS,
2011), elencam a diversidade de formulagdes sobre a area da educagao e as
proposicdes de intervengao critica da profissao, além da problematizagao das
possibilidades profissionais, além disso, os eventos que se seguiram no ambito
nacional, regional e local sdo relevantes acerca da tematica.
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O direcionamento tedrico e politico da profissdo inserido nas
instituicdes educacionais ou nas organiza¢des que incidem sobre ela
apresentam uma condicao de intervencao critica a partir da diversidade de
questdes que se apresentam nesses espacos, o que fortaleceu o debate do
servigo social escolar junto aos profissionais do municipio.

Nesse contexto, destacamos a incidéncia do servi¢o social na
educagdo, em especifico no espago educacional da escola basica no
municipio de Jodo Pessoa, que apresenta nos quadros institucionais,
profissionais que atuam no interior das escolas, processo que se consolidou
ereafirmou sua importancia profissional através da intervengao na garantia
de direitos dos estudantes e suas familias e da orientacdo os profissionais
da educacao. Em Jodo Pessoa o servico social ¢ reconhecido enquanto
profissional inserido no espaco educacional através de lei propria. Nesse
sentido iremos apresentar abaixo a experiéncia de consolidagdo da
profissdo na educacdo basica.

2 A EXPERIENCIA DO MUNICIPIO DE JOAO PESSOA

O Servigo Social na Educacdo no municipio de Jodo Pessoa
se organizou a partir dos anos de 1990 e se estruturou nesta década.
Inicialmente, abordaremos a inser¢ao dessa profissdo e a luta pela conquista
do espago profissional, os aspectos legais e, em seguida, refletiremos as
implicagdes do ponto de vista das relagdes de trabalho, ou seja, a discussao
abordada tem presente ahistoricidade, na qual a educagdo se insere como
resultado da expansao do capital e as contradigdes contidas em seu interior.

Para situar a insercdo do assistente social no espago escolar,
buscamos articular o relato de profissionais e da pesquisa realizada por
Oliveira, 2013 que traz elementos historicos desse processo. O primeiro
concurso publico para assistentes sociais em Jodo Pessoa foi no ano de
1990, a época foramdisponibilizadas uma média de 40 vagas para o cargo
de Assistentes Sociais.

Os profissionais que atuam ha mais tempo relataramque a
realizacdo do primeiro concurso nao se deu por acaso, mais fruto de
debates e discussdes desencadeadas em um processo de luta e mobilizagao
da categoria profissional de servico social para inser¢do nas escolas
municipais de Joao Pessoa- PB, apds o concurso os profissionais também
se mobilizaram para a convocacao dos aprovados devido a morosidade da
gestdo. Como se visualiza nos depoimentos a seguir.
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[...] junto com o CRESS entramos em contato com a
prefeitura, foi uma reinvindicacdo da categoria, esse
concurso, nao foi uma vontade de um prefeito, mas foi toda
uma luta conjunta, na época a gente tinha sindicato, além do
CRESS, foi toda uma luta do sindicato, do CRESS e da gente
que estava terminando o curso e ja tinha uma experiéncia na
area da educagdo que solicitou esse concurso [...] (E7). (P.33)

Nesse processo a inser¢do do servico social nas escolas se
consolidou e no ano de 2007, ocorreu outro concurso, onde disponibilizou-
se 36 vagas. Em 2014, o ultimo concurso, foram oferecidas 21 vagas.
Portanto, atualmente, temos um total de 108 profissionais lotadas na
educacdo do municipio, conforme quadro a seguir:

Quadro 1 — Numero de Especialistas Lotados Nas Escolas de
Jodo Pessoa — PB

Eopialden R0 | s | Pt | o
Assistentes Sociais 96 12 108
Psicélogos/as 122 22 144
Supervisor/a Escolar 140 52 192
Orientador/a Escolar 110 14 124

Fonte:http://transparencia.joaopessoa.pb.gov.br/servidores

Considerando a relacdo dos assistentes sociais com os demais
especialistas®, o grupo dos/as assistentes sociais ainda estd em nimero
menor, mas quando olhamos para o nlimero de escolas (95), percebemos
que caberia em cada escola pelo menos uma/um profissional. No entanto,
ainda ha escolas com grande nimero de alunos que nao dispde de todos os
especialistas, de modo que a distribuicdo desses profissionais acontece de
forma irregular, dando a entender que a alocagao dos profissionais (assistentes
sociais, psicologos/as, supervisor/a escolar e orientador/a escolar) aco