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PIANA, Maria Cristina. A construcdo do perfil do assistente social no cena ro
educacional . Franca, SP: UNESP, 2008, 235 f. Tese (Doutorado em Servi¢co Social)
— Faculdade de Historia, Direito e Servigco Social, Universidade Estadual Paulista
“Julio de Mesquita Filho”, Franca, 2008.

RESUMO

O presente estudo tem como tema a construcdo do perfil do assistente social no
cenario educacional e como objetivo compreender e explicar a importancia da
atuacao do Servi¢co Social na politica educacional, enquanto propositor e elaborador
das politicas sociais, levando-se em consideracdo o trabalho profissional realizado
na educacdo em diversos estados e municipios brasileiros, desde a origem da
profissdo. A investigacdo foi realizada por meio de pesquisas bibliogréaficas,
documental e de campo, que ao longo do processo, permitiram acumulo de
conhecimentos acerca do objeto de estudo e possibilitaram analise e compreenséao
do trabalho realizado pelo Servico Social na Secretaria de Educa¢do do municipio
de Barretos/SP. Esse trabalho realizado pelo Servico Social, parte integrante da
amostra do presente estudo, foi criado em 2003 e conta com a intervencdo de um
profissional social nessa politica social. Por meio da pesquisa documental foi
possivel conhecer e explicar a presenca do Servico Social em diversos municipios
brasileiros e os projetos de lei nas esferas municipais, estaduais e federais como
proposta de se efetivar legalmente a atuacdo do Servico Social na Educacédo. Foi
utilizado como instrumento de pesquisa um roteiro de entrevista semi-estruturada,
que permitiu a obtencéo de dados e a compreensao sobre os diversos trabalhos que
o profissional tem desenvolvido nas escolas e na politica educacional brasileira. Os
sujeitos da pesquisa foram dois profissionais que coordenam os trabalhos na
educacdo do municipio, juntamente com a assistente social. E, como acréscimo na
pesquisa de campo, a pesquisadora selecionou o municipio de Osasco/SP por meio
de seus profissionais de Servico Social e da Educacdo que integram a equipe
interdisciplinar da Secretaria Municipal de Educagéo, sendo uma proposta positiva
de atuacado para analisar o objeto de estudo em questdo. Os resultados da pesquisa
revelam que a atuacgéo do Servigo Social na Educacao brasileira, desde a origem da
profissdo, destacou-se significativamente nas unidades de ensino. Porém, hoje se
expande de forma positiva, expressiva e qualitativa nas esferas estaduais e
municipais atuando em equipes interdisciplinares na elaboracdo de diretrizes e
planos de acdo para uma educacdo de acesso a todos os cidaddos e também
através de varios movimentos sociais para a aprovacao legal. Dessa forma pode-se
afirmar que o assistente social constr6i o seu perfil profissional no cenario
educacional por meio dos valores e de principios assumidos por seu projeto
profissional ético-politico que propde a emancipacao dos sujeitos na sociedade.

Palavras-chave: servico social. educacao. perfil profissional. Interdisciplinaridade.
politica social.
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paisaje educativo . Franca, SP: UNESP, 2008, 235 f. la Tesis (el Doctorado en el
Servicio Social) — Universidad de La Historia, de La Derecha y Del Trabajo Social,
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RESUMEN

El presente trabajo tiene como tema la costruccion del perfil del asistente social en el
escenario educacional y como objetivo comprender y explicar la importancia de la
atuacion del Servicio Social en las politicas educacionales, mientras propositor y
elaborador de las politicas sociales, llevandose en consideracion el trabajo
profisional que fue realizado en diversos estados y municipios brasilefios, desde el
origen de la profesion. La investigacion fue realizada por medio de pesquisas
bibliograficas, documental y de campo que al longo del proceso, permitié el acimulo
de conocimientos acerca del objeto de estudio y posibilitdé la analisis y la
comprension del trabajo que fue realizado por el Servicio Social en la Secretaria de
Educacion del municipio de Barretos/SP. Ese trabajo fue realizado por el Servicio
Social, como parte integrante de la amostra del presente estudio, que fue creado en
2003 y cuenta con la intervencion de un profisional social en esa politica social. Por
medio de la pesquisa documental fue posible conocer y explicar la presencia del
Servicio Social en diversos municipios brasilefios y los proyectos de leye en las
esferas municipales, estaduales y federales como propuesta de se efectivar
legalmente la actuacion del Servicio Social en la Educacion. Fue utilizado como
instrumento de pesquisa um rotero de encuestas semi-estructuradas que permitio la
obtencion de los dados y la comprension acerca de los diversos trabajos que el
profisional tiene desarrollado en las escuelas y en las politicas educacionales
brasilefia. Los sujetos de la pesquisa fueron dos profisionales que coordinaran los
trabajos en la educacion en el municipio, juntamente, con el asistente social.Y, como
acréscimo en la pesquisa del campo, la pesquisadora seleccion6 el municipio de
Osasco/SP por medio de los profisionales del Servicio Social y de la Educaciéon que
integran el equipo interdisciplinar de la Secretaria Municipal de Educacion, una
propuesta positiva de actuacion para analizar el objeto de estudio.Los resultados de
la pesquisa revelaron que la actuacion del Servicio Social en la Educacion brasilefia,
desde el origen de la profesion se destacé significativamente en las unidades de
ensefianza. Aunque, hoy se expande de forma positiva, expresiva y calitativa en las
esferas estaduales y municipales actuando en equipos interdisciplinares en la
elaboracion de directrizes y planes de accién para una educacion de acceso a todos
los ciudadanos y también, mientras varios movimientos sociales para la aprobacion
legal. De esa forma se puede afirmar que el asistente social constuye su perfil
profisional en ese escenario educacional por medio de los valores y de los principios
asumidos por su proyecto profisional ético-politico que propone la emancipacion de
los sujetos en la sociedad.

Palabra-importante : el servicio social. la educacion. el perfil profesional. el
interdisciplinaridade. la politica social.
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SOMMARIO

Questo studio presenta che la costruzione del profilo dell'assistente sociale nella
scena educativa ha come oggetto e come obiettivo capire e spiegare l'importanza
delle prestazioni del servizio sociale nella politica educativa, come proposta e
construtore della politica sociale, considerando il lavoro professionale portato a
termine nella formazione in varie stati e citta brasiliane, fin dall'origine della
professione. L'inchiesta e stata portata a termine per mezzo di ricerca bibliografica, di
documentary e di campo, che durante il processo, hanno permesso l'accumulo di
conoscenza riguardo all'oggetto di studio e possibilitaram l'analisi e la comprenzione
del lavoro portato a termine per il servizio sociale nel segretariato di formazione della
citta di Barretos/SP. Questo lavoro portato a termine per il servizio sociale, parte
integranti del campione dello studio presente, € stato iniziato in 2003 e conta
sull'intervento di un professionista sociale in questa politica sociale. Per mezzo della
ricerca documentaria é stato possibile sapere e spiegare la presenza del servizio
sociale in diversi municipi brasiliani e progetti di legge nelle sfere comunali, statali e
federali come proposta di realizzare legalmente le prestazioni del servizio sociale
nella formazione. Uno scritto dell'intervista di semi-struturada é stato usato come lo
strumento di ricerca, questi ha permesso il raggiungimento di dati e la comprensione
sugli impianti vari che il professionista ha sviluppato nelle scuole e nella politica
educativa brasiliana. | soggetti della ricerca sono stati due professionisti che
coordinano gli organici nella formazione della citta, insieme all'assistente sociale. E,
come aggiunta nell'indagine in loco, il ricercatore ha selezionato la citta di Osasco/SP
per mezzo di vari professionisti di servizio sociale e della formazione che integrano la
squadra interdisciplinare del reparto della citta di formazione, perche questa € una
positiva proposta delle prestazioni per analizzare I'oggetto di studio. | risultati della
ricerca rilevano che le prestazioni del servizio sociale nella formazione brasiliana,
dall'origine della professione, si distingono significativamente nelle unita di
formazione. Oggi si espande in forma positiva, expressiva e qualitativa nella citta e
nelle sfere comunali attuando nelle equipe disciplinare nell'elaborazione delle linee
direttivi e nei piani d'azione per una formazione di accesso a tutti i cittadini ed anche
attraverso alcuni movimenti sociali per I'approvazione legale. Di questa forma si puo
affermare che l'assistente sociale costruosce il suo profilo professionale nella scena
educativa per mezzo dei valori e di principii assunti dal suo progetto profissionale
etico — politico che propone I'emancipazione dei cittadini nella societa.

Parola-chiave: servizio  sociale. formazione. profilo professionale. a
interdisciplinaridade. politica sociale.
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“Viva como se fosse morrer amanha,
mas estude como se vocé nao fosse
morrer nunca”

Santo lzidoro
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A proposta da presente pesquisa consiste em conhecer e compreender 0
trabalho do Servico Social na Educacdo brasileira para explicar o percurso do
trabalho desenvolvido pelo Servico Social, desde 2003 na Secretaria de Educacao
da cidade de Barretos/SP.

O estudo sobre a atuacdo do Servico Social na Educacdo e o perfil
profissional no cenario educacional, com olhar para o trabalho desenvolvido no
municipio de Barretos, vém responder a curiosidade cientifica da pesquisadora em
desvendar o trabalho desenvolvido pelo Servico Social nessa politica social
garantida como direito social a todo cidadao e o objeto de estudo e intervencdo dos
assistentes sociais desde a origem da profissdo no inicio do século XX.

A preocupacdo em torno da nao efetivacdo da educacdo como um direito
social garantido a todas as criancas, a adolescentes e jovens de baixa renda do
pais, justifica-se, inicialmente, pela inquietude da pesquisadora, desde o inicio de
sua atuacgao profissional, durante esses 20 anos, com criangcas e adolescentes e
suas familias, em varios projetos soécio-educativos de diferentes municipios
brasileiros onde a pesquisadora morou, culminando na sua atuacdo como
conselheira tutelar na gestdo 1999 a 2002, no municipio de Barretos/SP. Esse
trabalho despertou o interesse pelo estudo sobre essa tematica, a educacao, vindo
se concretizar com o trabalho de mestrado, sobre a analise da atuacéo do Conselho
Tutelar frente a evasédo escolar de adolescentes no municipio de Barretos/SP, no
ano de 2003.

A experiéncia da pesquisadora, no 6érgdo municipal, colocou-a frente ao sério
guestionamento da educacéo, como afirma Demo (2000d, p. 58), “[...] deparamo-nos
com um povo que nao sabe pensar, escrever nem tdo pouco ler a realidade
politicamente, impedindo de tornar-se sujeito da historia.” Tantos adolescentes e
jovens sem perspectiva de vida, sem uma carreira profissional de sucesso e sem
formacao académica.

Diante dessas interrogacdes e apelos profissionais, surgiu junto a
enriquecedora sugestdao da Banca Examinadora de Mestrado, a proposta de
continuar a pesquisa na area da educacdo, culminando nesse estudo. Assim,
acredita-se que nessa tarefa da educagdo como responsabilidade do Estado, das
instituicbes escolares e da sociedade em geral, insere-se o pensamento e a acao
interdisciplinar ressaltando-se o compromisso fundamental do trabalhador social, ou

seja, do assistente social nesse trabalho.
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Através da realizacdo de pesquisas por meio dos cursos de poés-graduacao,
especializacéo/lato-sensu e mestrado/stritu-sensu, a pesquisadora conseguiu
desenvolver investigacbes sobre o Servico Social na Educacdo revelando a
importancia da atuacdo desse profissional na area de gestdo, elaboracdo e
implementacgéo dessa politica social, a educacéo. A concretizagdo da dissertacdo de
mestrado trouxe um impulso e motivacdo a pesquisa. Esse estudo mostrou a
necessidade de os profissionais construirem um perfil profissional no cenario
educacional, de agregarem maior conhecimento dessa politica social de direito
publico, da analise do contexto social, politico e econbmico em que se insere a
Educacéo, visando garantir a competéncia da atuacéo profissional, além de garantir
o Servico Social definitivamente, nas legislagcdes nacionais e buscar, 0 espaco de
trabalho, nas instituicbes de ensino e na elaboracdo das diretrizes e planos
municipais, estaduais e federais, tdo complexos.

No ano de 2007, a pesquisadora, enquanto docente do Curso de Servico
Social do Centro Universitario da Fundacdo Educacional de Barretos (UNIFEB)
Barretos/SP, ministrando disciplinas pertencentes ao Nucleo de Fundamentos do
Trabalho Profissional, interpelada com questdes relacionadas ao trabalho
profissional e a partir de solicitacbes de dirigentes da educagdo municipal,
precisamente dos projetos socio-educativos relacionados a uma politica educacional
de periodo integral, elaborou um projeto social propondo a atuacdo do Servico
Social nessas modalidades, objetivando conquistar outro espaco na politica
educacional de Barretos. O trabalho encontra-se em construgéo, porém é revelado
como importante, segundo os gestores dessa politica, recebendo apoios irrestritos
para a sua possivel ampliacdo. Nesse sentido, a pesquisadora tornou-se supervisora
de estagio de campo, desenvolvendo com varios alunos do Curso de Servi¢co Social
um trabalho de conquista de espacgo, um conhecimento da profissdo por parte dos
profissionais da educacgéo e seus usuarios e a efetivagéo do trabalho.

Outro aspecto relevante nesse trabalho é a realizacdo de dois Foruns de
discussdo sobre a importancia do Servico Social na Educacdo de Barretos,
realizados no ano de 2008, através da coordenacao do Curso de Servico Social da
UNIFEB - Barretos/SP, do qual onde a pesquisadora faz parte. Tais eventos
objetivaram fomentar a discussédo e a proposta da elaboracdo de uma lei municipal

que garanta a atuacao do Servico Social na Educacédo de Barretos.
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Assim, a pesquisadora deu inicio a outras sondagens em dire¢do ao universo
educacional.

Tendo em vista que os resultados do trabalho do assistente social na politica
educacional brasileira dependem do conhecimento sobre a organizacdo e a
estrutura do sistema de ensino no Brasil, dos acordos politicos nacionais e
internacionais nessa area e dos investimentos governamentais nas politicas sociais
a populacédo, decidiu-se, entdo, iniciar nova investigacdo com o proposito de
conhecer o trabalho do Servico Social na Secretaria Municipal de Barretos, desde os
primérdios da institucionalizagdo do Servigo Social no Brasil e no mundo.

Dando inicio a investigacdo, definiu-se o objeto de estudo da presente
pesquisa: 0 Servico Social na Secretaria Municipal de Barretos/SP, estando
vinculado ao trabalho que os profissionais sociais vém desenvolvendo nesse campo
de atuacdo profissional nas varias localidades do pais e o perfil do assistente social
que esta sendo tracado no cenario educacional.

A pesquisa sobre o trabalho do Servico Social na educacédo pode oferecer
elementos importantes para 0 meio académico, na construcdo do conhecimento,
além de contribuir para o processo de formacao profissional a partir de reflexdes
sobre a realidade do Brasil e da cidade de Barretos/SP.

Essa tematica ganha especial significado por tratar de um estudo voltado para
o mundo da educacédo que representa hoje uma exigéncia do sistema vigente em
termos de qualidade, novos empreendedorismos, investimentos em pessoal,
formacao continuada e generalista.

O estudo foi realizado por meio de pesquisa tedrica, documental e de campo
0 que possibilitou a caracterizacdo da cidade de Barretos, em seus avancos e
peculiaridades, e o trabalho desenvolvido pelo profissional de Servico Social na
educacgdo, além dos projetos de lei que estdo sendo construidos nas trés esferas
para a implementacdo de um aparato legal ao trabalho social e a busca da
construcéo do perfil do assistente social ha educacéao.

O universo da pesquisa ficou constituido pela Secretaria de Educacédo do
municipio de Barretos/SP. E a pesquisadora julgou importante buscar uma realidade
complementar que objetivou acrescentar informacdes e proposi¢cdes ao trabalho de
Barretos, por se tratar de um trabalho incipiente e em constru¢cdo. O municipio de

Osasco/SP foi escolhido pela pesquisadora e o seu orientador para contribuir nas
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andlises da atuacdo do Servico Social, visto que este conta com um trabalho
estruturado e com avancos nessa area.

A presenca do Servico Social na Politica Educacional surgiu, historicamente
no mundo, em 1906, nos Estados Unidos e no Brasil, com os primeiros trabalhos
gue os profissionais realizavam nas décadas de 1940 e 1950, embora voltados para
os trabalhos realizados com os “menores carentes” assim denominados pelo
contexto social vigente. O trabalho teve seus avancos e dessa forma muitos estados
e municipios brasileiros organizaram e sistematizaram trabalhos de atuacdo do
assistente social nas escolas, em projetos sociais ndo escolares, na educacéo
superior, e em equipes interdisciplinares de assessoria e elaboragao de diretrizes, de
normas e de planos de acdo para a atuacao na educacao.

Busca-se hoje um redimensionamento da atuacdo do Servico Social na
educacdo, visando a partir das diversas experiéncias de atuacao profissional,
extrapolar o ambiente escolar, ampliando a concepc¢ao que se tem de educagéo
hoje, do processo pedagdgico em geral, do ensino-aprendizagem, da figura da
escola e da articulacdo da educacdo com as demais politicas sociais. O Assistente
Social deve propor uma agéo coletiva interdisciplinar com outros profissionais do
ensino, com os familiares dos alunos e com a comunidade em geral.

Dessa forma, a escolha pela cidade de Barretos, como l6cus privilegiado da
pesquisa, justifica-se porque a pesquisadora reside neste municipio e desenvolveu
varios trabalhos com a populacdo infanto-juvenil, além do Conselho Tutelar e
atualmente iniciou um trabalho, como supervisora de campo, com os adolescentes e
jovens do Bairro S&o Francisco e Santa Cecilia para a elaboragdo do projeto de
primeiro emprego junto a essa populacéo de baixa renda.

Para a realizacdo da pesquisa, foi necessario selecionar a amostra néo-
probabilistica, intencionalmente constituida pelo Servico Social da Secretaria
Municipal de Educacéo.

Os sujeitos foram selecionados a partir de critérios pré-elaborados como:
profissionais que exercem cargos de chefia na Secretaria de Educacdo e estao
ligados ao setor ou departamento de Servico Social. Ficaram representados pela
secretaria da educacdo, pela supervisora geral de educacgdo infantii e pelo
profissional social que executa o trabalho. Para a selecdo dos profissionais que

contribuiram no acréscimo da pesquisa, foram seguidos 0s mesmos critérios.
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Na continuidade do processo de pesquisa, definiu-se o recorte temporal,
determinado pelo ano de 2003, por ser o inicio do trabalho do Servico Social na
Educacao de Barretos, quando foi chamada uma profissional pelo concurso publico
em vigéncia, até o ano de 2008 e foram concluidas as aplicacbes das pesquisas
para a presente investigagao.

O estudo partiu da hipotese de que o Servico Social € uma profissdo
fundamental para trabalhar a garantia da educacdo como direito social preconizado
nas leis brasileiras, independente de raca, género, crenca, poder econdmico,
politico, e cultural a todo cidaddo. Dessa forma,” a profissédo de Servigo Social pode
contribuir na efetivagdo desse direito social para todos, através da atuacdo direta
nas unidades de ensino e em propostas e elaboracfes de diretrizes e normas que
determinem as politicas educacionais no pais e no seu empenho em conhecer a
complexidade do campo educacional e preparar-se para tal. Porém, tem-se como
grande obstaculo o desconhecimento dos profissionais da educacdo no trabalho do
assistente social e consequientemente a néo aceitacdo desse profissional nos
espacos escolares e também muitas vezes o despreparo dos préprios assistentes
sociais para o trabalho educacional.

O assistente social € um profissional que trabalha a realidade social e diante
dessas reflexdes faz-se necessario que construa um perfil diferenciado, critico,
reflexivo, criativo, propositivo, inovador e estratégico para as negociacbes e
conquistas no campo educacional.

Na tentativa de facilitar a organizacdo dessa pesquisa, a tese ficou
estruturada em cinco capitulos. O primeiro objetivou contextualizar as politicas
sociais, através da sua origem, caracteristicas e organizacdo ao longo do processo
historico brasileiro. Também a questdo social foi analisada como grande desafio
para a implementacao de politicas sociais de direito.

No segundo, buscaram-se reflexdes sobre as politicas educacionais,
abordando dados histéricos de sua estruturacdo e organizacdo até os dias de hoje,
por meio das reformas que calcaram propostas de participacdo e de educacédo de
gualidade.

O terceiro capitulo teve a finalidade de apresentar reflexdes acerca da
importancia do Servigco Social na contemporaneidade. Para isso, o legado histérico

da profissdo evidencia sua importante existéncia, perpassando pela qualidade na
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formacao profissional o que reforca o seu compromisso ético-politico diante das
desigualdades sociais do século XXI.

No quarto capitulo, a pesquisa documental é destaque, pois revela dados
primordiais da atuacdo histérica do Servico Social nas escolas, nos projetos
comunitarios, nas secretarias estaduais por meio de assessorias aos 0rgaos
estatais, nos conselhos de educacao e no ensino superior. A dimensao educativa e
pedagogica do Servico Social é ressaltada como resposta ao trabalho especializado
na area educacional. Sao relevantes ainda os projetos de lei em niveis federal,
estadual e municipal que foram aprovados e outros em tramitacdo para aprovacao
na pretensdo de garantir legalmente a insercdo do Servico Social na Politica
Educacional brasileira.

No ultimo capitulo, a construcéo e o desenvolvimento da pesquisa de campo.
Inicialmente, houve a preocupacdo em refletir sobre o cenario da investigacéo, a
cidade de Barretos, a opcdo metodoldgica que parte de uma perspectiva critico-
dialética, como primeiro momento um estudo exploratorio e investigativo da
realidade, e a caracterizacdo pela abordagem qualitativa. Também a opcao dos
sujeitos e dos profissionais entrevistados que acresceram a pesquisa informacoes
de uma outra experiéncia do Servico Social na educacdo. Enfim, tem-se a
preocupacao em revelar todo percurso metodolégico para garantir a coleta de dados
e informacdes acerca do objeto de estudo. A analise e a interpretacdo de dados
contaram com categorias tedricas e a construcao de subcategorias que permitiram a
pesquisadora o tratamento qualitativo dos dados na busca de conteldos expressos
ou ndo nos dialogos com os sujeitos.

Finalizando esse estudo, foram apresentados resultados e discussoes,

destacando resposta ao problema da pesquisa.
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CAPITULO1 AS POLITICAS SOCIAIS NO CON TEXTO BRASILEIRO:
NATUREZA E DESENVOLVIMENTO

“O gue transformou 0 mundo néo foi a
utopia. Foi a necessidade”.

José Saramago
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O presente capitulo tem como proposta apresentar algumas reflexdes do
tema complexo, muito discutido e trabalhado pelo Servigo Social brasileiro, que s&o
as politicas sociais.

A partir dos anos 80 (século XX), a profissdo passou a ter uma consistente
producéo sobre o tema.

A analise das politicas sociais tem muitos caminhos a percorrer. Este estudo
intenciona apresentar a dindmica das politicas sociais, bem como suas
caracteristicas, organizacao e gestdo no desenvolvimento do capitalismo e das lutas
profissionais e sociais. Por hora, abordara a articulagéo entre politica e economia na
sociedade capitalista.

As politicas sociais no Brasil estdo relacionadas diretamente as condicdes
vivenciadas pelo pais em nivel econémico, politico e social. S&o vistas como
mecanismos de manutencgéo da forga de trabalho, em alguns momentos, em outros
como conquistas dos trabalhadores, ou como doagéo das elites dominantes, e ainda
como instrumento de garantia do aumento da riqueza ou dos direitos do cidadéo
(FALEIROS, 1991, p. 8).

O Servico Social como profisséo inserida na divisdo socio-técnica do trabalho,
deve ser entendido a partir das configuracbes expressas pelas relagcdes de classe
estabelecidas pelo modelo societario, o capitalismo.

Dessa forma, o Servigco Social como uma das profissées responsaveis pela
mediacdo entre Estado, burguesia e classe trabalhadora na implantacdo e
implementacdo das politicas sociais destinadas a enfrentar a “questdo social” que
emergiu na primeira metade do século XIX, com o surgimento do pauperismo, na
Europa Ocidental (PASTORINI, 2007, p. 16), € que ganha hoje, novos contornos a

partir do complexo cenario formado pelos monopolios e pelo ideario neoliberal.

1.4 Origem, caracteristicas e funcfes das politicas sociais

O estudo das politicas sociais, na area de Servico Social, vem ampliando sua
relevancia na medida em que as mesmas tém-se constituido como estratégias
fundamentais de enfrentamento das manifestacdes da questdo social na sociedade

capitalista atual.
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N&do se pode precisar um periodo especifico do surgimento das primeiras
identificagbes chamadas politicas sociais, visto que, como processo social, elas se
originam na confluéncia dos movimentos de ascensdo do capitalismo como a
Revolucdo Industrial, das lutas de classe e do desenvolvimento da intervencao
estatal.

A sua origem relaciona-se aos movimentos de massa socialmente
democratas e a formacao dos Estados/Nacéao na Europa Ocidental do final do século
XIX, porém sua generalizacdo situa-se na transicdo do capitalismo concorrencial®
para o capitalismo monopolista, especialmente em sua fase tardia, apds a Segunda
Guerra Mundial. (BEHRING; BOSCHETTI, 2006, p. 47).

Historicamente, o estudo das politicas sociais deve ser marcado pela
necessidade de pensar as politicas sociais como “concessfes ou conquistas”, na
perspectiva marxista (PASTORINI, 1997, p. 85), a partir de uma 6tica da totalidade.
Dessa forma, as politicas sociais sdo entendidas como fruto da dindmica social, da
inter-relacdo entre os diversos atores, em seus diferentes espacos e a partir dos
diversos interesses e relacbes de forca. Surgem como “[...] instrumentos de
legitimacao e consolidacdo hegemonica que, contraditoriamente, sdo permeadas por
conquistas da classe trabalhadora”. (MONTARNO, 2007, p. 39).

A politica econdmica e a politica social estdo relacionadas intrinsicamente
com a evolucdo do capitalismo, (conforme proposta de reflexdo) fundamentando-se
no desenvolvimento contraditorio da historia (VIEIRA E., 2007, p. 136). Tais politicas
vinculam-se a acumulacdo capitalista e verifica-se a partir dai, se respondem as
necessidades sociais ou ndo, ou se é mera ilusdo.

Segundo Vieira E. (1995, p. 15), a acumulacdo é o “[...] sentido de
concentracdo e de transferéncia da propriedade dos titulos representativos de
riqueza”. As transformacdes ocorridas nas revolucdes industriais acarretaram uma

sociedade com um vasto exército de proletarios.

! Capitalismo concorrencial fase do capitalismo que teve inicio com aparecimento de maquinas
movidas por energia ndo-humana. Inicia-se na Inglaterra com a maquina a vapor, por volta de 1746
e finda com o inicio dos monopdlios. (BEHRING, 2000, p. 32).
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A politica social®> surge no capitalismo com as mobilizaces operarias e a
partir do século XIX com o surgimento desses movimentos populares, € que ela é
compreendida como estratégia governamental. Com a Revolucdo Industrial na
Inglaterra, do século XVIII a meados do século XIX, esta trouxe consequéncias como
a urbanizagéo exacerbada, o crescimento da taxa de natalidade, fecunda o germe
da consciéncia politica e social, organizagfes proletérias, sindicatos, cooperativas na
busca de conquistar o acolhimento publico e as primeiras acdes de politica social.
Ainda nesta recente sociedade industrial, inicia-se o conflito entre os interesses do
capital e os do trabalho.

Para Vieira E. (1992, p. 81), a histéria do capitalismo testemunha contradicdo
fundamental, de um lado, ininterrupto crescimento do mercado e do consumo e de

outro, sua gradativa monopolizacdo. Com isso,

[..] o processo de acumulacdo do capital impde a industria a
necessidade de alargar o mercado e de aumentar 0 consumo, mas o
resguardo e o incremento da rentabilidade do capital j4 invertido
exigem de quando em quando limitacbes de carater monopolizador,
entravando o préprio mercado e tolhendo as novas possibilidades de
sua expansdo. O abaixamento do nivel de vida da populacdo garante
ao mesmo tempo uma taxa média de lucro e também a reducdo do
mercado imprescindivel & producao.

Dessa forma, pode-se afirmar que néo ha politica social desligada das lutas
sociais. De modo geral, o Estado assume algumas das reivindicacdes populares, ao
longo da sua existéncia historica. Os direitos sociais dizem respeito inicialmente a
consagracdo juridica de reivindicacbes dos trabalhadores. Certamente, ndo se
estende a todas as reivindica¢gdes, mas na aceitacdo do que é conveniente ao grupo
dirigente do momento. (VIEIRA E., 1992, p. 23).

% A expressdo “politica social” teve origem entre pensadores alemé&es de meados do século XIX que
criaram, em 1873, uma associacdo para 0 seu estudo. A partir dai, a expressdo passou a ser
amplamente utilizada, muitas vezes sem uma clareza conceitual.
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E com Faleiros (FALEIROS, 1991, p. 8) pode-se afirmar que

As politicas sociais ora sdo vistas como mecanismos de manutencao
da forca de trabalho, ora como conquista dos trabalhadores, ora como
arranjos do bloco no poder ou bloco governante, ora como doacédo das
elites dominantes, ora como instrumento de garantia do aumento da
riqueza ou dos direitos do cidad&o.

O periodo que vai de meados do século XIX até os anos de 1930, € marcado
predominantemente pelo liberalismo e sustentado pela concepcéo do trabalho como
mercadoria e sua regulacao pelo livre mercado.

O estado liberal € caracterizado pelo individuo que busca seu proprio
interesse econdmico proporcionando o bem — estar coletivo, predomina a liberdade
e competitividade, naturaliza a miséria®, mantém um Estado minimo, ou seja, para
os liberais, o Estado deve assumir o papel “neutro” de legislador e arbitro, e
desenvolver somente acbes complementares ao mercado e as politicas sociais
estimulam o 6cio e o desperdicio e devem ser um paliativo, 0 que significa que a
pobreza deve ser minimizada pela caridade privada. E, portanto, o0 mercado livre e
ilimitado que regula as relagcdes econdémicas e sociais e produz o bem comum.

Mediante esses principios defendidos pelos liberais e assumidos pelo Estado
capitalista, o enfrentamento da questdo social, neste periodo, foi sobretudo
repressivo, e seguido de algumas mudancas reivindicadas pela classe trabalhadora
que foram melhorias timidas e parciais na vida dos trabalhadores, sem atingir as

causas da questao social.

® Os liberais véem a miséria como natural e insoldvel, pois decorre da imperfectibilidade humana, ou
seja, a miséria € compreendida como resultado da moral humana e ndo como resultado do acesso
desigual a rigueza socialmente produtiva. (BEHRING; BOSCHETTI, 2006, p. 62).
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Também as reformas sociais ocorridas no periodo pds- Segunda Guerra nédo
atingiram esse objetivo. Assim as primeiras a¢gfes de politicas sociais ocorrerdo na
relacdo de continuidade entre Estado liberal e Estado social. Ambos terdo um ponto
em comum que €& o reconhecimento de direitos sociais sem prejudicar o0s
fundamentos do capitalismo. Isso porque ndo houve ruptura radical entre o Estado
liberal (século XIX) e o Estado social capitalista (século XX). Mas sim, uma nova
visdo de Estado, pressionado por mudancas (lutas das classes trabalhadoras), o
“velho liberalismo foi cedendo espaco a um liberalismo mais “social™” (PEREIRA,
2000 a , p. 110) e incorporando orientacdes social-democratas hum novo contexto
sécio-econdbmico e da Iuta de classes, possibilitando uma visdo social e
consequentemente investimentos em politicas sociais. (BEHRING; BOSCHETTI,
2006, p. 63).

O Estado europeu liberal do século XIX reconheceu direitos civis tais como: o
direito a vida, a liberdade individual e os direitos de seguranca e de propriedade,
mas com caracteristicas de Estado policial e repressor (PEREIRA 2000a, p. 108-
109) e assim a populacdo usufruiu especialmente do direito a liberdade e a
propriedade.

O fortalecimento e a organizacao da classe trabalhadora foram determinantes
para a mudanca da natureza do Estado liberal no final do século XIX (BEHRING;
BOSCHETTI, 2006, p.63) e os ganhos sociais e politicos obtidos mais precisamente
no século XX pelos trabalhadores.

A busca da classe operéaria pela emancipacdo humana, a socializagdo da
rigueza e uma nova ordem societaria garantiram algumas conquistas importantes na
dimensdo dos direitos politicos tais como: o direito de voto, de organizacdo e a
formacao de sindicatos e partidos, de livre expressdo e manifestacdo, e de ampliar
os direitos sociais.

Desta forma, segundo Behring e Boschetti (2006, p.64),

[...] a generalizacdo dos direitos politicos é resultado da luta da classe
trabalhadora e, se ndo conseguiu instituir uma nova ordem social,
contribuiu significativamente para ampliar os direitos sociais, para
tencionar, questionar e mudar o papel do Estado no ambito do
capitalismo a partir do final do século XIX e inicio do século XX.
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Ainda segundo as autoras, o surgimento das politicas sociais foi gradativo e
diferenciado entre o0s paises, com base nos movimentos e organizacdes
reivindicatorias da classe trabalhadora e na correlagdo de forcas no ambito do
Estado. A historia relata que é no final do século XIX, o periodo em que o Estado
capitalista passa a assumir e a realizar agbes sociais mais amplas, planejadas e
sistematizadas sob carater de obrigatoriedade. (BEHRING; BOSCHETTI, 2006, p.
64).

Assim o século XX vive transformacdes globais desenfreadas que alteram a
vida de bilhbes de pessoas no mundo. As transformagcfes no mundo do trabalho
determinaram novos padrbées de organizacdo e gestdo da industria, novos tipos de
relacbes e contratos de trabalho e comercializac&o, altos indices de investimentos
em avancos tecnologicos e de automacao.

O padrao dominante taylorista/fordista, surgido nos anos 30 (século XX), apés
a chamada Grande Depressao, fundamentado na producdo macica de mercadorias
em grandes fabricas, concentradas e verticalizadas, com rigido controle do processo
de trabalho que reunia grande numero de trabalhadores manuais, especializados,
relativamente bem pagos e protegidos pela legislacdo trabalhista, passa a ser
substituido ao entrar em crise, e é substituido pela chamada acumulacgéo flexivel, ou
seja, a descentralizagdo da economia, com o chamado modelo japonés toyotista que
supde um processo de modificacbes enfeixadas no mote da flexibilizacdo. Este
modelo apresenta uma nova racionalidade produtiva como afirma Antunes (1996, p.
79-81):

[...] tem-se um sistema que responde imediata e diretamente as
demandas que s&o colocadas e que possui a flexibilidade para alterar
0 processo produtivo de modo que ndo se opere com grandes
estoques, mas com estoque minimo; de modo que se tenha um
sistema de producdo ou de acumulacao flexivel, que se adeque a
essas alteracBes cotidianas de mercado. Enfim, um processo
produtivo flexivel que atenda esta ou aquela rigidez caracteristica de
producdo em linha de montagem do tipo fordista [...]. E entdo um
processo de organizacdo do trabalho fundado numa resposta imediata
a demanda, nhuma organizacéo flexivel do trabalho, huma producao
integrada e que supde necessariamente o envolvimento do trabalho,
acarretando o estranhamento do trabalhador, sua “alienagdo” do
trabalho que se torna menos despético e mais manipulatério [...]. Um
sistema de producédo flexivel supde direitos do trabalhador também
flexiveis, ou de forma mais aguda, supde a eliminacdo dos direitos do
trabalho [...].
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Estas transformacdes afetam as relacbes de trabalho e o cotidiano do
trabalhador, em seus direitos como, a educacdo, a saude, a habitacdo, o lazer, a
vida privada. Contudo, o que permanece € o modelo societario capitalista sob o qual
ocorrem tais modificacdes. E assim se estabelece, no final do século XX, ndo mais
como concorrencial, mas com a Era Imperialista tem-se uma hegemonia que se
efetiva a partir da consolidacéo de grandes grupos monopolizados (concentracao do
capital).

O capitalismo monopolista intensifica suas contradicbes oriundas da
organizacdo da producdo capitalista, ou seja, sua producdo cada vez mais
socializada é restrita pela concentracdo mundial de renda através de apropriacédo
privada dos produtos do trabalho.

E assim, como afirma Netto (1996b, p. 15),

[...] o capitalismo monopolista recoloca, em patamar mais alto, o
sistema totalizante de contradi¢cdes que confere & ordem burguesa os
seus tracos basilares de exploracdo, alienacdo e transitoriedade
historica [...].

A fase monopdlica firma-se através do controle dos mercados, garantindo
maiores lucros aos capitalistas. Com isso ocorrem diversas variagbes nas
instituicbes capitalistas, tais como: ampliacdo do sistema bancéario e crediticio,
acordos empresariais para o aumento do lucro através do controle dos mercados,
formando os chamados cartéis. Surge grande acumulacdo de lucro, diminuicdo da
taxa média de lucro e a tendéncia ao subconsumo aumenta. Os setores de grandes
concorréncias aumentam em seus investimentos demandando o surgimento de
novas tecnologias e diminuindo os postos de trabalho.

Tais contradicbes geram uma concorréncia acirrada de varios grupos
monopolistas que disputam o mercado nacional e o mercado internacional. Contudo,
criam-se mecanismos extra-econdmicos de controle, através do Estado, na
perspectiva neoliberal ou na perspectiva social-democratica, para controlar as
ameacas aos lucros dos monopdlios.

Todas essas modificacdes estendem-se em nivel planetario no chamado
“mundo” de globalizac&do, que se expressa como nova modalidade de dominacéo

imposta pelo capital através da intensificacdo do intercambio mundial de
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mercadorias, precos, idéias, informacgdes, relacdes de producdo, proporcionando
mudancas significativas nas relacbes humanas. Para Netto (1996b, p. 91),

A globalizagéo, ainda, vem agudizando o padrdo de competitividade
intermonopolista e redesenhando o mapa politico-econdmico do
mundo: para assegurar mercados e garantir a realizagcdo de
superlucros, as grandes corporacdes tém conduzido processos
supranacionais de integracdo, os megablocos (Unido Européia, Nafta,
APEC) que, até agora, ndo se apresentam como espacos livres de
problemas para a concertacdo dos interesses do grande capital.

Dessa forma, o fendbmeno da globalizacdo se por um lado permite o
intercambio mundial através da maior interacdo entre 0S povos, por outro, tem
trazido uma série de contradicbes e divergéncias: o aumento do desemprego
estrutural®, a exclusédo social, 0 aumento da pobreza, guerras politicas e religiosas e
outros, ratificando a logica do capital que trazem a concentragdo da riqueza nas
maos dos setores monopolizados e o acirramento da desigualdade social.

Para atenuar as contradicfes postas pelas “crises ciclicas de superproducéo,
superacumulacdo e subconsumo da légica do capital” (BEHRING; BOSCHETTI,
2006, p. 71) e manter a ordem, ocultar as consequéncias nefastas do capitalismo,
criam-se mecanismos politicos e econdmicos que garantem a reproducdo do
sistema e formam um amplo aparato ideolégico que procura naturalizar e perpetuar

este modelo de sociedade. ApoOs a Segunda Guerra Mundial, consolidou-se o

* O desemprego estrutural é resultante da forma de organizacdo da producao capitalista que gera um
excedente de trabalhadores que ficam disponiveis como exército industrial de reserva. Na
sociedade com a potencializacdo do trabalho decorrente da automacéo e tecnificacdo da economia,
o desemprego estrutural toma vulto ainda maior. (BEHRING, 2000, p.35).



33

chamado Estado de Bem-Estar Social (Welfare State®) e posteriormente o
neoliberalismo®.

O ideério do Estado de Bem-Estar Social é proposto pela teoria keynesiana
em paises da Europa e nos Estados Unidos da Ameérica que tinha como principio de
acio o pleno emprego e a menor desigualdade social entre os cidad&os. E erigido
pela concepcdo de que 0s governos sdo responsaveis pela garantia de um minimo
padréo de vida para todos os cidaddos, como direito social. E baseado no mercado,
contudo com ampla interferéncia do Estado que deve regular a economia de
mercado de modo a assegurar 0 pleno emprego, a criagdo de servigcos sociais de
consumo coletivo, como a educacdo, saude e assisténcia social para atender a
casos de extrema necessidade e minimizar a pobreza.

Assim afirma Faleiros (1991, p. 20),

[...] € pelo Estado Bem-Estar que o Estado garante ao cidaddo a
oportunidade de acesso gratuito a certos servicos e a prestacdo de
beneficios minimos para todos. Nos Estados Unidos, esses beneficios
dependem de critérios rigorosos de pobreza e os servicos de
saude nao sédo estatizados, havendo servicos de saude para os velhos
e pobres. O “acesso geral” a educacdo, a salde e a justica existente
na Europa decorre de direitos estabelecidos numa vasta legislacédo
que se justifica em nome da cidadania. O cidaddo € um sujeito de
direitos sociais que tem igualdade de tratamento perante as politicas
sociais existentes.

° Segundo a literatura especializada, foram trés os pilares do Estado de Bem- Estar Social e das
politicas sociais correspondentes, no seu periodo de ouro, 1945 e 1975:
1. o pleno emprego (masculino), respaldado na propriedade econémica de pos-guerra, na doutrina
keynesiana e no esquema beveridgiano de seguridade social;
2. a universalizacdo dos servigcos sociais, visando atingir a todos indistintamente, de forma
incondicional; e
3. a assisténcia social como forma de protecdo, cuja principal funcdo seria a de impedir que
segmentos socialmente vulneraveis resvalassem para baixo de uma linha de pobreza legitimada
pela sociedade (PEREIRA, 2000a, p. 55).

Neoliberalismo, como arcabouco teérico e ideolégico ndo é algo novo. Nasce com o combate
implacavel, no inicio da década de 1940, as teses keynesianas e ao ideario do Estado de Bem-
Estar, sobretudo aos direitos sociais e aos ganhos de produtividade da classe trabalhadora. Seu
postulado fundamental € de que o mercado € a lei social soberana. Friederich Hayek, tedrico
principal do neoliberalismo expde suas teses basicas no inicio da década de 40. A ele se juntam,
entre outros, M. Friedman, e K. Popper. A adocdo das teses neoliberais e a implementacéo
econbmica e politico-social tém inicio, todavia, apenas no contexto da crise e do colapso do
socialismo real. E uma ideologia capitalista que defende o ajuste dos Estados nacionais as
exigéncias do capital transnacionalizado, portanto, contraria aos pactos que subordinam o capital a
gualquer forma de soberania popular ou instituicdes de interesse publico.
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Com essa realidade, ampliaram-se as funcdes econdmicas e sociais do
Estado que passou a controlar parcialmente a producdo e a assumir despesas
sociais. Essas transformacdes do Estado foram de acordo com a forca do
movimento trabalhista e ocorreram nos chamados paises desenvolvidos da Europa e
nos Estados Unidos.

O Estado de Bem-Estar Social buscou assegurar um acordo de neutralidade
nas relacbes das classes sociais e amortecer a crise do capitalismo com a
sustentacdo publica de um conjunto de medidas anticrise. Entretanto, foram
beneficiados os interesses monopodlicos. E como afirmam Behring e Boschetti.
(2006, p. 71),

As politicas sociais se generalizam nesse contexto, compondo o rol de
medidas anticiclicas do periodo, e também foram o resultado de um
pacto social estabelecido nos anos subseqientes com segmentos do
movimento operario, sem o qual ndo podem ser compreendidas.

Nos chamados paises pobres e dependentes da América Latina,
especialmente no Brasil, nunca ocorreu a garantia do bem-estar da populacéo
através da universalizacéo de direitos e servicos publicos de qualidade’. Segundo
Faleiros (1991, p. 28),

Nos paises pobres periféricos ndo existe o Welfare State nem um
pleno keynesianismo em politica. Devido a profunda desigualdade de
classes, as politicas sociais ndo sdo de acesso universal, decorrentes
do fato da residéncia no pais ou da cidadania. S&o politicas
“categoriais”, isto é, que tem como alvo certas categorias especificas
da populacdo, como trabalhadores (seguros), criancas (alimentos,
vacinas) desnutridas (distribuicdo de leite), certos tipos de doentes
(hansenianos, por exemplo), através de programas criados a cada
gestao governamental, segundo critérios clientelisticos e burocréticos.
Na América Latina, ha grande diversidade na implantacédo de politicas
sociais, de acordo com cada pais|...].

" Nao sera aprofundada essa realidade brasileira, considerando que o objetivo desse capitulo é
apresentar sucintamente a trajetéria das politicas sociais no Brasil, ndo visando aprofundamento.
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A década de 1970 enfrentou o declinio do padrdao de bem-estar através da
crise capitalista agravada pelos reduzidos indices de crescimento com altas taxas de
inflacdo. A regulamentacdo do mercado por parte do Estado e o avanco da
organizacdo dos trabalhadores passam a ser considerados entraves a livre
acumulacao de capitais.

Na década seguinte, com a queda dos regimes socialistas® do leste europeu,
a crise fiscal do Estado de Bem-Estar e a estagnacéo da economia ganham forcas e
0os argumentos neoliberais recuperando as idéias liberais propdem a minima
regulamentacdo do mercado e a ampla liberdade econGmica dos agentes
produtivos.

Com o avanco das idéias neoliberais, ganha espaco o discurso vitorioso do
capitalismo. Tem-se uma realidade ideologica em defesa dos interesses do capital,
favorecendo grupos monopolizados, em detrimento dos trabalhadores, realidade
essa, velada por um discurso de direitos individuais, tem-se a naturalizacdo da
desigualdade social, a busca pela eficiéncia e competitividade no mundo da

globalizac&o. O que segundo Sposati (2000, p. 64),

O maior impacto da globalizagdo se manifesta na desregulamentacao
da forca de trabalho, no achatamento de salarios e no aumento do
desemprego. Esta é a face perversa da globalizacéo, pois em vez de
traduzir melhores condicdes aos povos, ela vem trazendo a
globalizacao da indiferenga com os excluidos.

O neoliberalismo passou a ditar o ideario de um projeto societario a ser
implementado nos paises capitalistas para restaurar o crescimento estavel. Tendo
como assertivas a reestruturacdo produtiva, a privatizacdo acelerada, o
enxugamento do Estado, as politicas fiscais e monetarias sintonizadas com o0s
organismos mundiais de hegemonia do capital como o Fundo Monetario

Internacional (FMI).

% 0 modelo socialista estruturou-se a partir de uma idéia de sociedade em que 0s principais recursos
econdmicos estivessem sob o controle das classes trabalhadoras; em que a gestédo do Estado tinha
como objetivo promover a igualdade social e tdo somente a igualdade politica e juridica; em que o
direito de propriedade passava a ser fortemente limitado; em que houvesse uma rigida planificacéo
da economia , com a manutencao de servicos sociais basicos e a minimizacdo do desemprego; em
que o ideario socialista fosse propagado por uma estrutura de educagédo, de meios de comunicagao

social e do partido Unico. (BEHRING, 2003).
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Para essa realidade, vive-se o desmonte da cidadania social, uma das maiores
conquistas democréticas e o abalo da utopia de constru¢cdo de uma sociedade livre
de incertezas e desamparos sociais (Estado de Bem-Estar Social).

Como afirma Pereira (2000a, p. 56), tem-se em quase todo o mundo, o
desmonte das politicas nacionais de garantias sociais bdasicas, cujas principais
implicagbes estdo voltadas aos cortes de programas sociais a populacdo de baixa
renda, a diminuicdo dos beneficios da seguridade social e a criminalizacdo da
pobreza com o incentivo as praticas tradicionais de clientelismo, a filantropia social e
empresarial, a solidariedade informal e ao assistencialismo, revestidos de praticas
alternativas e inovadoras para uma realidade de pobreza e excluséo social®.

No que diz respeito ao Estado Capitalista, este sempre assumiu
historicamente os interesses da burguesia, da classe dominante assegurando muitos
favorecimentos e beneficios para a primazia do lucro. Afirma Netto (1996, p. 100)
que “[...] a desqualificacdo do Estado tem sido, como se sabe, a pedra-de-toque do
privatismo da ideologia neoliberal: a defesa do ‘Estado Minimo’ pretende
fundamentalmente o ‘Estado Maximo’ para o Capital.”

O enfrentamento do Estado Nacional mediante as exigéncias da globalizacao
capitalista, em transferir as responsabilidades e as decisbes do mesmo para o
mercado, o bem comum dos cidadaos para a iniciativa privada, a soberania da
nacéo para a ordem social capitalista dominante no cenario mundial (ABREU, 2000,
p. 41) vém acompanhado de desregulamentacdo e de extincdo de direitos sociais,

mas com uma “proposta”’ de modernizagao, liberdade, democracia e cidadania.

° Exclusdo Social é aqui entendida como uma situagdo de privagdo coletiva que inclui pobreza,
discriminacado, subalternidade, a ndo-equidade, a ndo acessibilidade, a ndo-representacao publica
como situacdes multiformes. Expressas entre outras situagdes como: o crescimento da populagéo
nas ruas, nas cidades nos abrigos, os sem-teto, o crescimento da violéncia, o0 desemprego de longa
duracéo, a fragilizacdo das estruturas familiares, o crescimento do uso indevido de drogas, a
mudanca do sistema produtivo entre outros. (SPOSATI 1999, p. 67 — 68).
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Os rebatimentos do neoliberalismo (ideologia capitalista) nas politicas sociais
sdo desastrosos. Estas passam a ter um carater eventual e complementar através

de praticas fragmentadas e compensatoérias, como afirma Laurell (1997, p. 163):

[...] o Estado s6 deve intervir com o intuito de garantir um minimo para
aliviar a pobreza e produzir servicos que os privados ndo podem ou
nao querem produzir, além daqueles que séo, a rigor, de apropriacédo
coletiva. Propdem uma politica de beneficéncia publica ou
assistencialista com um forte grau de imposi¢cdo governamental sobre
gue programas instrumentar e quem instruir, para evitar que se gerem
“direitos”. Além disso, para se ter acesso aos beneficios dos
programas publicos, deve-se comprovar a condicdo de indigéncia.
Rechaca-se o conceito dos direitos sociais e a obrigacdo da sociedade
de garanti-los através da acdo estatal. Portanto, o neoliberalismo
opde-se radicalmente a universalidade, igualdade e gratuidade dos
servigos sociais.

O cumprimento do ideario neoliberal pelos diversos paises tera influéncia
sobretudo pela sua tradicdo histérica e cultural, pelo regime politico vigente inserido
no mundo globalizado, bem como pelo enfrentamento da questdo social (que sera
abordado no ultimo item deste capitulo) e pelo nivel de organizacdo da classe
trabalhadora.

N&o serd aprofundada essa questdo, sendo apresentada a implantacdo das
politicas sociais no Brasil destinadas a minimizar a questao social que, nas primeiras
décadas do século XX, foi tratada como questéao de policia.

As politicas sociais brasileiras estdo diretamente relacionadas as condicdes
vivenciadas pelo pais em nivel econémico, politico e social. Estdo, portanto, no
centro do embate econdémico e politico deste inicio de século, pois a inser¢cdo do
Brasil (pais periférico do mundo capitalista) no mundo globalizado, fa-lo dependente
das determinacfes e decisdes do capital e das poténcias mundiais hegemonicas.

Para entender o real significado das politicas sociais, deve-se relaciona-las
estreitamente as suas func¢des, que, segundo Pastorini (1997, p. 85), partindo da
perspectiva marxista, as politicas sociais devem ser entendidas como produto
concreto do desenvolvimento capitalista, de suas contradicbes, da acumulacéo
crescente do capital e, assim, um produto histérico, e ndo consequéncia de um

desenvolvimento “natural”. As politicas sociais desenvolvem algumas func¢des
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primordiais no mundo capitalista: funcdo social, econémica e politica. (PASTORINI,
2006, p. 84-92).

A comecar pela funcédo social, afirma-se que as politicas sociais tém por
objetivo o atendimento redistributivo dos recursos sociais, através de servico sociais
e assistenciais, para um complemento salarial as popula¢des carentes. Contudo,
esta fungdo dissimula as verdadeiras fun¢des que as politicas sociais desempenham
no mundo capitalista ao se apresentarem como mecanismos institucionais que
compdem uma rede de solidariedade social que objetiva diminuir as desigualdades
sociais, oferecendo mais servicos sociais aqueles que tém menos recursos.
(PASTORINI, 1997, p. 88).

Neste sentido, como analisa lamamoto (2002, p. 97-98), sdo devolvidos aos
usuarios os servicos sociais de direito: saude, educacéao, politica salarial, trabalho,
habitacdo, lazer e outros, como benesse, assisténcia, filantropia, favor, ou seja,
medidas parcelares e setoriais que o Estado oferece nas questdes sociais para
manter o controle e a ordem social. Essa a¢éo paternalista do Estado tende a inibir
crises sociais e legitimam o seu discurso demagogico de cooperagcao entre as
classes sociais e o0 ajustamento da classe trabalhadora as regras do modelo
neoliberal.

Do ponto de vista da classe trabalhadora, estes servicos podem ser
encarados como complementares, mas necessarios a sua
sobrevivéncia, diante de uma politica salarial que mantém aquém das
necessidades minimas historicamente estabelecidas para a
reproducdo de suas condicfes de vida. Sdo ainda vitais, mas nao
suficientes, para aquelas parcelas da forca de trabalho alijadas
momentaneamente do mercado de trabalho ou langcadas no
pauperismo absoluto. Porém, a medida que a gestdo de tais servicos
escapa inteiramente ao controle dos trabalhadores, ndo lhes sendo
facultado opinar e intervir no rumo das politicas sociais, as respostas
as suas necessidades de sobrevivéncia tendem a ser utilizadas como
meio de subordinacdo dessa populacdo aos padrdes vigentes [...] Do
ponto de vista do capital, tais servigcos constituem meios de socializar
os custos de reproducao da forga de trabalho, preferivel & elevacéo do
salario real, que afeta diretamente a lucratividade da classe capitalista
[...] A filantropia é redefinida na perspectiva da classe capitalista: a
“ajuda” passa a ser concebida como investimento. Ndo se trata de
“distribuir’ mas de “construir”, de favorecer a acumulag&o do capital. E
esta a légica que preside a organizacdo dos servicos sociais.
(IAMAMOTO, 2002, 97-98).
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Ficam portanto, evidentes, a partir da autora, as func¢des das politicas sociais
(e publicas) que sao: econdmica, politica e social.

No que diz respeito a funcdo econdémica, tem-se a acdo do Estado através da
transferéncia direta ou indireta (pagos pela populacéo através de impostos) de bens,
recursos e outros, aos usuarios mais carentes da populacéo, oferecidos em forma de
prestacdo de servicos sociais como a saude, a educacdo e a assisténcia social,
visando ao “barateamento da forca de trabalho e consequente acumulagéo
ampliada do capital”. (PASTORINI, 2006, p. 87). Essas a¢0Oes apresentam-se como
formas compensatérias as quedas do salario real, desobrigando o capitalista a
atender exclusivamente as necessidades de sobrevivéncia e reproducéo da forca de
trabalho. Com isso, no contexto atual, parte desses custos sao retirados das
empresas e designadas ao Estado que possui a tarefa de suprir as necessidades
bésicas da classe trabalhadora, através das politicas sociais. (PASTORINI, 2006, p.
88).

Deve-se reconhecer, entdo que o Estado assume o papel de anticrise atraves
das politicas sociais, que contribuem para a subordinacdo do trabalho ao capital,
com a forca da m&o de obra ocupada e excedente e também pela adequagéo e
controle da populagcao trabalhadora que pode ter condigbes de consumo contra a
tendéncia nefasta do subconsumo. Como afirma Netto (1996a, p. 26-27),

Através da politica social, o Estado burgués no capitalismo
monopolista procura administrar as expressfées da “questdo social” de
forma a atender as demandas da ordem monopdlica conformando,
pela adesdo que recebe de categorias e setores cujas demandas
incorpora, sistemas de consenso variaveis, mas operantes [..] a
funcionalidade essencial da politica social do Estado burgués no
capitalismo monopolista se expressa nos processos referentes a
preservacéo e ao controle da forca de trabalho ocupada, mediante a
regulamentacédo das relacdes capitalistas/trabalhadoras [...].

Neste sentido, as politicas sociais apresentam-se como estratégias
governamentais de integracdo da forca de trabalho na relacdo de trabalho
assalariado, destinadas a atender problematicas particulares e especificas
apresentadas pela questdao social (produto e condicdo da ordem burguesa),

contribuindo para uma subordinacdo dos trabalhadores ao sistema vigente e
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reproduzindo as desigualdades sociais decorrentes das diferentes participacdes no
processo de producgéo. (PASTORINI, 1997, p. 90).

Por fim, a funcédo politica das politicas sociais diz respeito ao contexto de lutas
entre as classes sociais opostas, hdo podendo ser vistas como meros favores das
classes dominantes para os dominados, nem como conquista das reivindicacbes e
pressdes populares. Na concepcéo geral de Estado'®,tem-se interesses e disputas
das classes, ndo sendo exclusivamente instrumento da classe dominante. Com isso,
as politicas sociais apresentam-se como expressao da correlacéo de forcas e lutas
na sociedade civil, e concessdes dos grupos majoritarios no poder objetivando obter
legitimidade e controle social. (PASTORINI, 2006, p. 89).

Segundo Faleiros (1991, p. 45 e 80), as politicas sociais devem ser
entendidas como produto historico concreto a partir do contexto da estrutura

capitalista; com isso,

As politicas sociais sdo formas de manutencdo da forca de trabalho
econdmica e politicamente articuladas para ndo afetar o processo de
exploracdo capitalista e dentro do processo de hegemonia e contra-
hegemonia da luta de classes. [...] as politicas sociais, apesar de
aparecerem como compensacoes isoladas para cada caso, constituem
um sistema politico de mediagbes que visam a articulagdo de
diferentes formas de reproducdo das relacbes de exploracdo e
dominacdo da forca de trabalho entre si, com o processo de
acumulacgéo e com as forgas politicas em presenca.

Mediante esse breve entendimento das funcdes das politicas sociais tem que
se considerar que estas ndo podem ser entendidas como um movimento linear e
unilateral, ou seja, do Estado para a sociedade civil como concessdo ou da
sociedade civil para o Estado como luta e conquista, contudo tém que ser analisadas
como um processo dialético entre as classes sociais, como afirma Pastorini. (1997,
p. 97).

0 Estado é a ordem juridica e politica que regula um sistema de dominag&do: do homem pelo
homem, segundo Weber e de uma classe por outra, segundo Marx e Engels.
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As politicas sociais no Brasil tiveram, nos anos 1980, formulagbes mais
impactantes na vida dos trabalhadores e ganharam mais impulso, apés o processo
de transicao politica desenvolvido numa conjuntura de agravamento das questdes
sociais e escassez de recursos. Nao obstante, as politicas sociais brasileiras sempre
tiveram um carater assistencialista, paternalista e clientelista, com o qual o Estado
através de medidas paliativas e fragmentadas intervém nas manifestacdes da
questdo social, preocupado, inicialmente, em manter a ordem social. Sao elas
formatadas a partir de um contexto autoritario no interior de um modelo de
crescimento econdmico concentrador de renda e socialmente excludente. Assim
afirma Vieira, E. (1997, p. 68),

A politica social brasileira compde-se e recompfe-se, conservando
em sua execucdo o carater fragmentario, setorial e emergencial,
sempre sustentada pela imperiosa necessidade de dar legitimidade
aos governos que buscam bases sociais para manter-se e aceitam
seletivamente as reivindicacbes e até as pressfes da sociedade.

Nos anos 1980, o pais viveu o protagonismo dos movimentos sociais que
contribuiu com uma série de avancos na legislacéo brasileira no que diz respeito aos
direitos sociais.

A Constituicdo Federal promulgada em 1988, chamada Constituicao Cidada,
pauta-se em parametros de equidade e direitos sociais universais. Consolidou
conquistas, ampliou os direitos nos campos da Educacéo, da Saude, da Assisténcia,
da Previdéncia Social, do Trabalho, do Lazer, da Maternidade, da Infancia, da
Seguranca, definindo especificamente direitos dos trabalhadores urbanos e rurais,
da associacao profissional e sindical, de greve, da participagdo de trabalhadores e
empregadores em colegiados dos 6rgdos publicos, da atuacéo de representante dos
trabalhadores no entendimento direto com empregadores (artigos 6 a 11, do
Capitulo 11, do Titulo Il — Dos Direitos e Garantias Fundamentais).

Assim, pela primeira vez na historia brasileira, a politica social teve grande
acolhimento em uma Constituicéo, entretanto, duas décadas depois pode-se afirmar
gue nunca houve tantos desrespeitos a sociedade brasileira, como hoje, atravées de

violagbes, fraudes e corrupcdes explicitas do Estado, da classe hegeménica, dos
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representantes do poder e do povo, na legislagdo vigente, nos repasses dos
recursos financeiros, nas rela¢cdes de trabalho, com um mercado altamente seletivo
e excludente e outros. E com Vieira, E. (1997, p. 68), pode-se afirmar que se tem no
Brasil uma “politica social sem direitos”.

Como exemplo nacional, algumas leis complementares foram regulamentadas
a partir da proposta constitucional de 1988, como a Lei n. 8.069 de 1990 — o
Estatuto da Crianca e do Adolescente, a Lei n. 8742 de 1993 — Lei Orgéanica da
Assisténcia Social, resultantes de uma ampla mobilizacdo dos segmentos da
sociedade representantes de diversas categorias sustentados pelo paradigma da
cidadania que, segundo Boff (2000, p. 51), entende-se por cidadania,

[...] o processo histérico-social que capacita a massa humana a forjar
condicbes de consciéncia, de organizacdo e de elaboracdo de um
projeto e de praticas no sentido de deixar de ser massa e de passar a
ser povo, como sujeito historico plasmador de seu préprio destino. O
grande desafio historico € certamente este: como fazer das massas
anénimas, deserdadas e manipulaveis um povo brasileiro de cidadaos
conscientes e organizados. E o propésito da cidadania como processo
politico-social e cultural.

Na realidade vigente, o desrespeito as leis complementares da Constituicdo
tem sido a tbnica de varios governos, consequentemente o descaso com a
populacdo trabalhadora e assim, as politicas sociais continuam assistencialistas,
mantém a populacéo pobre, grande parte miseravel, excluida do direito a cidadania,
dependente dos beneficios publicos, desmobilizando, cooptando e controlando os
movimentos sociais.

O gque se pode constatar diante do exposto, € que a efetivacado de politicas
sociais (publicas ou privadas) reflete a realidade marcante de um pais dependente e
esta condicionada ao modelo neoliberal, que prevé que cada individuo garanta seu
bem-estar ao invés da garantia do Estado de direito.

' Nao se trata aqui de realizar um estudo detalhado de tais leis, mas ressaltar a sua importancia no
cenario nacional e ainda que outras leis complementares foram conquistadas nas décadas
posteriores, como a Lei n. 10.741 de 2003 e outras.
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Outro aspecto a destacar é que os avancos da legislacdo ndo podem negar
os seus limites. O fundamento das desigualdades sociais esta alicer¢cado na forma
de producdo da riqueza que, na sociedade capitalista, se sustenta sobre a
propriedade privada dos meios de producdo e nas contradicdes de classe. Diante
disso, 0 homem torna-se sujeito coletivo e transformador das relagdes existentes.
Entdo, a busca pela transformacédo social € um processo que necessita do
fortalecimento da populacdo e de protagonistas na conquista de direitos, na
participacdo, que segundo Marx (1982, p. 1985), “a histéria dos homens é a historia
de suas relagBes sociais, e capitalismo € expressdo da luta de classe entre
burguesia e proletariado”.

Cabe aos sujeitos sociais a construcdo e a transformacdo das relacbes
sociais. Sao diversos 0s segmentos presentes nesta luta, especialmente os
profissionais, assistentes sociais, que tém o compromisso de mediar as relagbes
entre Estado, trabalhadores e Capital e gerir as politicas sociais. Neste inicio de
milénio, o cenario colocado pelo capitalismo em seu modelo neoliberal, coloca para
o Brasil questdes agravantes como alto indice de desempenho, aumento da
concentracéo de renda/riqueza, empobrecimento e miserabilidade da populagéo.

E, nessa dinamicidade da histéria, o novo milénio traz em seu bojo o desejo
de um novo projeto societario com referéncia a conquista dos direitos da cidadania.
Dai o redimensionamento das politicas sociais que poderdo sinalizar uma
distribuicdo de renda equitativa. Tal realidade tem um impacto direto na atuacéo do
Servigo Social que atua na elaboracdo, na organizacdo e na gestdo das politicas

sociais, tema do proximo item.

1.5 Organizacao e gestao das politicas sociais

Conforme discutido anteriormente, as politicas sociais no Brasil emergem no
final da Republica Velha, especialmente nos 20 (séc.XX), e comegam a conquistar
espaco no periodo getulista. Contudo, até a Constituicdo Federal de 1988, o pais
nao tinha um aparato juridico-politico que apontasse para a formacdo minima de
padrées de um Estado de Bem-Estar Social. Na década de 1980, foram
reorganizadas as politicas sociais contra a ditadura militar e tem sido nos ultimos

anos ocasiao de debates no contexto das lutas pela democratizacdo do Estado e da
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sociedade no Brasil. Novos interlocutores e sujeitos sociais surgiram no campo das
politicas sociais através da participagcdo de segmentos organizados da sociedade
civil na formulacédo, implementacéo, gestao e controle social destas politicas.

Esse fendbmeno ocorre a partir da crise dos anos 80 (séc. XX), que se depara
com realidades determinantes de ordem politica, vinculada a crise da ditadura e a
transicdo marcada pela democratizacdo do Brasil, e de ordem econdmica e social,
decorrentes do processo de reorganizacdo mundial do capitalismo. Situacdo essa
consequente da crise do chamado Estado de Bem-Estar Social, em meados da
década de 1970 e da derrocada do Leste Europeu, nos anos 80, que se abriram as
propostas neoliberais, findando as concepc¢des do Estado, enquanto instancia
mediadora da universalizacédo dos direitos sociais.

Neste cenario de redefinicbes das relacbes entre Estado e sociedade civil,
acontecem muitas mobilizacdes de grupos e protagonistas sociais através de
debates e propostas no enfrentamento da crise social, que desencadearam no
processo constituinte resultando na reforma Constitucional em 1988.

Neste contexto da chamada década perdida de 1980, em fungéo da crise da
ditadura, do agravamento da questédo social, do aumento da pobreza e da miséria e
da luta pela democratizacdo do pais, Estado e sociedade, intensificam-se as
discussBes sobre as politicas sociais de carater publico. E importante ressaltar que,
embora seja um periodo intenso das desigualdades sociais, também é marcado
dialeticamente por conquistas democraticas sem precedentes na historia politica
brasileira.

As politicas sociais no periodo de 1964 a 1988, eram politicas de controle,
seletivas, fragmentadas, excludentes e setorizadas. Dai a necessidade de
questionar esse padréo histérico das politicas sociais e propor a democratizacdo dos
processos decisorios na definicdo de prioridades, na elaboracéo, execucao e gestao
dessas politicas. Nesse sentido, a elaboracdo e a conquista das politicas sociais
passam ainda por processos de pressdes e negociacdes entre as forcas politicas
vigentes e uma relativa transparéncia das articulacdes. (FALEIROS, 1991, p. 70).

Nessa dinamica, travou-se, a partir de 1985, com a Assembléia Constituinte,
uma luta na sociedade em torno da definicAo de novos procedimentos e de regras
politicas que regulassem as relacdes do Estado com a sociedade civil, objetivando

criar um novo posicionamento demaocratico.
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Dados historicos, segundo Raichelis (2000, p. 62), revelam intensa

participacédo da sociedade brasileira:

[...] em funcdo da Assembléia Constituinte, reuniram-se na Articulacéo
Nacional de Entidades pela Mobilizacdo Popular na Constituinte, cerca
de 80 organizagBes, algumas de ambito nacional, compostas por
associacdes, sindicatos, movimentos sociais, partidos, comités
plenarias populares, féruns, instituicdes governamentais e privadas,
gue se engajaram num amplo movimento social de participacdo
politica que conferiu visibilidade social a propostas de democratizagdo
e ampliacdo de direitos em todos os campos da vida social.

No cenario das relacbes entre Estado e sociedade civil, surgiram neste
periodo novos espagos em que forgcas sociais foram protagonistas na formulacdo de
projetos societarios para o enfrentamento da crise social que assolou o Brasil nos
anos 1980 e a disseminacdo da pobreza e da miséria, que colocou o pais em alto
nivel de desigualdade social.

A Constituicdo Federal de 1988 definiu instrumentos de participagédo da
sociedade civil no controle da gestdo das politicas sociais, estabeleceu mecanismos
de participacdo e implementacao destas politicas, apontou canais para 0 exercicio
da democracia participativa, por meio de decisbes direta como o plebiscito,
referendo e de projetos de iniciativa popular. Nesta perspectiva, a Carta
Constitucional instituiu a criagcdo de conselhos integrados por representantes dos
diversos segmentos da sociedade civil para colaborar na implementacdo, execucéo
e controle das politicas sociais.

Hoje, esses conselhos, que expressam uma das principais inovacoes
democraticas no campo das politicas sociais, organizam-se em diferentes setores
destas politicas e assumem uma representatividade nas diferentes esferas
governamentais. Possuem uma composi¢cao paritaria entre representantes da
sociedade civil e do governo e funcao deliberativa no que se refere a definicdo da
politica em cada setor e ao controle social sobre a sua execucao.

Através dessa concepcao dinamica da sociedade, é possivel acreditar que os
espacos de representacdo social na organizacdo e gestdo das politicas sociais
devem ser ampliados, buscando a participacdo de novos e diferentes sujeitos
sociais, especialmente os tradicionalmente excluidos do acesso as decisdes do

poder politico.
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Varias séo as experiéncias hoje, de organizacdo dos conselhos, nas areas da
saude, da crian¢a e do adolescente, da educacédo, da assisténcia social e de outras;
sdo novas formas de participacdo da sociedade civil na esfera publica com uma
proposta de democratizacdo das politicas sociais, porém muitas vezes na
contraposi¢cao do modelo neoliberal legitimado pelos governos vigentes.

Para Raichelis (2000, p. 63)

O termo publico—estatal (publicizacdo) tem despertado uma polémica
politico-ideoldgica pela apropriacdo do seu significado, que remete ao
carater das relagBes entre o Estado e sociedade na constituicdo da
chamada esfera publica [...] é adotado numa visdo ampliada de
democracia, tanto do Estado quanto da sociedade civil, e na
implementacdo de novos mecanismos e formas de atuagéo, dentro e
fora do Estado, que dinamizem a participagdo social para que ela seja
cada vez mais representativa da sociedade, especialmente das
classes dominadas.

Neste sentido, busca-se romper com a subordinagéo histérica da sociedade
civil frente ao Estado, através da construcdo de espacos de discusséo e participacéo
da sociedade civil na dimenséo politica da esfera publica, rumo a universalizacéo
dos direitos de cidadania.

A conquista de novos espacos de participacdo da sociedade civil consolidou-
se na construcao de descentralizacdo das agbes, com maior responsabilidade dos
municipios na formulacdo e na implantacdo de politicas sociais, na transferéncia de
parcelas de poder do Estado para a sociedade civil organizada. Os conselhos
paritdrios e deliberativos no ambito das politicas publicas foram a estratégia
privilegiada. Ou seja, sGo compostos por representantes de entidades da sociedade
civil e representantes do governo que devem, em conjunto, participar do
planejamento, das decisbes e do controle de politicas sociais setoriais. Os conselhos
sd0 espacos publicos de discussdo, decisdo, acompanhamento e fiscalizacdo de
acOes, programas e distribuicdo de recursos. E para Raichelis (2000, p. 66), os
conselhos sdo “expressfes de novas relacdes politicas entre governos e cidadaos e

um processo de interlocucdo permanente:

Os conselhos significam o desenho de uma nova institucionalidade
nas acdes publicas, que envolvem distintos sujeitos nos ambitos
estatal e societal. A constituicdo de tais espacos, tornou-se possivel,
também, em virtude das mudancas que se processavam hos
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movimentos populares que, de costas para o Estado no contexto da
ditadura, redefiniram estratégias e praticas, passando a considerar a
participacdo institucional como espaco a ser ocupado pela
representacao popular. (RAICHELIS, 2000, p. 66).

Através dos conselhos objetiva-se propor alternativas de politicas publicas,
criar espagos de debates entre governos e cidadaos, buscar mecanismos de
negociacdo, conhecer a ldgica burocratica estatal para socializar as acdes e
deliberacdes, ultrapassar interesses particulares e corporativistas em atendimento as
demandas populares. Tem-se uma realidade dindmica que busca a construcdo de
esferas publicas autbnomas e democraticas em relacdo as decisdes politicas e
assim, rever as relagdes entre espaco institucional e praticas societarias.

Hoje tém-se nos municipios brasileiros um grande numero de conselhos
implantados em diferentes setores, o que revela um novo modelo de participacédo da
sociedade na gestdo publica, oriundo das lutas sociais das Ultimas décadas, que
propbem uma redefinicdo das relacbes entre espaco institucional e préticas
societarias, como forcas antagonicas e conflitantes que se completam na busca de
uma sociedade democratica.

E evidente que a garantia legal da criagdo e da implementacdo desses
conselhos, ndo garante a efetivagdo e a operacionalizagdo de todos, assim como a
participacdo popular ndo pode tdo pouco ser reduzida apenas ao espaco dos
conselhos, sejam eles de assisténcia social, crianca e adolescente, educacéo, saude
e outros. Tal participacdo apresenta-se como forma de participacdo politica da
sociedade civil organizada e que precisa ser devidamente acompanhada e avaliada.
Com um acompanhamento sistematico das praticas dos conselhos, nas diferentes
politicas sociais e nos diversos niveis governamentais, sinaliza para o perigo da
burocratizacdo, da rotina e da cooptacdo pelos 6rgdos publicos, centralizando as
decisdbes nas maos do poder governamental, neutralizando ou fragilizando a
autonomia dos conselhos em suas ac¢des e decisoes.

Tem-se na realidade dos muitos municipios brasileiros essa interferéncia dos
orgdos governamentais principalmente no que diz respeito as decisdes relativas ao
orgamento, processo eleitoral dos conselheiros, a escolha das presidéncias e outros.

Apresenta-se como desafio, entdo, a formacdo dos conselheiros, sobretudo

da sociedade civil, nas competéncias politicas, econémicas, €éticas, sociais, e outras,
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para o exercicio do seu papel com seriedade e compromisso social na gestao
publica.

Diante disso, o profissional de Servico Social tem se inserido com frequéncia
nos conselhos em suas diferentes areas. Se por um lado a sua contribuicdo tem feito
avancar a esfera publica no campo das politicas sociais, por outro tem-se
apresentado a profissdo a urgéncia da qualificacdo em seu aspecto tedrico-pratico e
ético-politico, para atuar na elaboracdo dos planos nas esferas governamentais.

No que diz respeito & participacdo e a descentralizacdo™ politico-
administrativa no campo das politicas sociais, essas estratégias revelam um recente
processo de redemocratizagdo vivenciado no Brasil, para integrar a relacdo entre

Estado e sociedade. Conforme afirma Stein (1997, p. 75),

A descentralizacdo adquiriu um ar de modernidade e recentemente
constituiu palavra de ordem no mundo politico e administrativo,
especialmente no Brasil, a partir do processo constituinte de 1987.
Dentre os principios enumerados pela nova Constituicdo de 1988, o da
descentralizagdo politica-administrativa demarca uma nova ordem

by

politica na sociedade, a partir do momento que a sociedade é
garantido o direito de formular e controlar politicas, provocando um
redirecionamento nas tradicionais relagbes entre Estado e sociedade.

A descentralizacdo implica transferéncia de poderes, atribuicbes e
competéncias, baseia- se numa divisdo de trabalho social entre a Unido, o Estado e
0 Municipio, onde este responde pela formulagéo, organizacao e implementacdo das
acOes, sem abrir m&o do apoio técnico-financeiro dos niveis supra-municipais de
governo, de acordo com o que determina a Constituicdo Federal. O processo de
descentralizacdo pressupde a existéncia da democracia, da autonomia e da
participacdo, entendidas como medidas politicas que passam pela redefinicdo das
relacdes de poder, como componentes essenciais do desenvolvimento de politicas

sociais voltadas as necessidades humanas e a garantia de direitos dos cidadaos.

2 N&o se tem a pretensdo de discutir sobre o processo de centralizacdo-descentralizac&o previsto na
Constituicdo Federal, apenas reforcar a importancia na redefinicdo de papéis normativos,
reguladores e redistributivos nas responsabilidades dos Estados e Municipios.
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Contudo, o que se sabe nacionalmente, € que os principios proclamados nao
alcancaram o plano das intengfes, ou seja, ndo existiu uma verdadeira politica
nacional de descentralizacdo que orientasse a reforma das diferentes politicas
sociais, salvo a area da saude, como tem sido destaque em sua reforma que
resultou em uma politica deliberada e radical de descentralizacdo, ndo obstante,
com resultados positivos comprometidos, tendo em vista as dificuldades de
relacionamento entre as diferentes esferas de governo e o setor privado prestador
de servico, através dos graves problemas de financiamento. (SILVA, 1995, p. 23).
Outros fatores, como: a auséncia de redistribuicdo de competéncias e atribui¢des, a
crise fiscal (crise do capitalismo) associada as indefinicbes do governo federal,
interesses particulares em manter uma estrutura de centralizacédo, auséncia de um
programa nacional planejado de descentralizacdo na consecucao e articulacdo de
programas e projetos nas politicas sociais, contribuiram para a ndo efetivacdo desta
proposta constitucional.

Com essa realidade acima apresentada, vé-se que as estratégias de
implementacdo das politicas sociais sdo varias, vao desde um Estado provedor de
bens e servigos até um Estado que responsabiliza a sociedade civil através de suas
redes de filantropia e solidariedade, no enfrentamento das expressdes das questdes
sociais e colocando-a diante do desafio de discutir e decidir a importancia da
descentralizacao e participacdo como estratégia de democratizacao das relacfes de
poder e de acesso a bens e servigos publicos. (STEIN, 2000, p. 83).

Diante disso, a formulacéo, o acesso e a qualidade das politicas sociais &
tarefa dificil, pois pressupbe a existéncia de recursos financeiros e financiamentos
suficientes para atender as demandas da populacdo e as responsabilidades do
poder publico, bem como a gestdo financeira de instrumentos que assegurem a
democratizagéo e a transparéncia na concepcao das politicas sociais.

Hoje, a Unido arrecada impostos sobre renda, produtos industrializados,
importacéo, exportacao, operacdes financeiras, contribuicdes sociais e outros, sendo
parte transferidos para os fundos de participacdo dos Estados e dos Municipios™®
que por sua vez possuem também suas arrecadagbes proprias, segundo a

legislacao.

¥ Ressalta-se aqui somente a realidade de que existem impostos e contribuicdes sociais cobrados
pela Unido, sem pretensdo de aprofundamento, que para isso é necessario consultar a Constituicdo
Federal de 1988, em seu Capitulo | (Do Sistema Tributario Nacional) do Titulo VI.
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No que tange as politicas sociais, a Constituicdo Federal, em seu artigo 194,

traz inovacBes, dentre elas o conceito de seguridade social'*

, com orgcamento
proprio para cada area (previdéncia social, salde e assisténcia social) e com
recursos diferenciados dos que financiariam as demais politicas sociais.

Segundo Behring e Boschetti (2006, p. 165),

Os recursos permanecem extremamente concentrados e
centralizados, contrariando a orientacdo constitucional da
descentralizagdo. Além de concentrados na Unido — o ente federativo
com maior capacidade de tributacdo e de financiamento -, também ha
concentracao na alocacdo dos recursos nos servicos da divida publica,
juros, encargos e amortizacoes, rubrica com destinagdo sempre maior
que todo o recurso da seguridade social — e para as politicas sociais
gue séao financiadas pelo orcamento fiscal, a exemplo da educacao,
reforma agréria e outras, as quais ndo estdo contempladas no conceito
constitucional restrito de seguridade social do Brasil.

Entretanto, mesmo diante do aumento da arrecadacao tributaria, ndo tem
ocorrido aumento de recursos para as politicas sociais de modo geral e
especialmente para a seguridade social, que tem sofrido desvios de recursos nos
altimos anos e que através desses recursos poderiam ampliar os direitos relativos as
politicas de previdéncia, a saude e a assisténcia social.

Embora com alguns avancos observados no financiamento das politicas
sociais, com a busca da democratizacdo da gestdo financeira, a implantacado de
fundos especiais e de participagdo popular, aprofundamento do processo de
descentralizacdo de recursos com relacdo ao montante transferido, novas formas de
repasse e outros, ndo sao suficientes para atender as demandas da populagéo. E o
gue se tem é o aumento da miséria, da fila dos desempregados, dos excluidos e de
outros.

Conforme afirma Behring e Boschetti (2006, p. 172),

1 Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de ac¢des de iniciativas dos
Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a
previdéncia e a assisténcia social.
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A sustentacdo financeira com possibilidade de ampliacdo e
universalizacdo dos direitos, assim, ndo sera alcancada com ajustes
fiscais que expropriam recursos das politicas sociais. A consolidacao
da seguridade social brasileira, e da politica social brasileira de uma
forma geral, ja que essa direcdo atinge também politicas que estdo
dentro do orcamento fiscal, depende da reestruturacdo do modelo
econdmico, com investimentos no crescimento da economia, geragao
de empregos estaveis com carteira de trabalho, fortalecimento das
relacbes formais de trabalho, reducéo do desemprego, forte combate a
precarizagéo, transformacéo das relagdes de trabalho flexibilizadas em
relacbes de trabalho estaveis, o que, consequentemente, produzira
ampliacdo de contribuicbes e das receitas da seguridade social e,
sobretudo, acesso aos direitos sociais.

Diante de tudo o que foi exposto, 0 que se percebe é que as politicas sociais
sdo definidas e operacionalizadas a partir das reformas de cunho neoliberal e
legitimadas pelas agéncias internacionais; o projeto neoliberal privilegia a defesa das
privatizacdes e a constituicdo do cidadao consumidor.

Nesta realidade de defesas de privatiza¢gdes, € sentido um impacto direto, por
exemplo, na seguridade social e, assim, as politicas referentes a infancia, a
juventude e a familia revelam o aspecto da mercantilizacdo da saude e da
previdéncia social, dificultando o acesso universal a esses sujeitos sociais e a
protecdo de direitos do adolescente trabalhador. Também na assisténcia social,
observa-se a ampliacdo do assistencialismo, de programas focalizados, a énfase
nas parcerias com a sociedade civil e a familia, atribuindo a elas acbes de
responsabilidade do Estado; e ainda a desconsideracdo da assisténcia social como
politica publica.

Assim, as politicas sociais devem ser defendidas como instrumento
estratégico das classes subalternas na garantia de condi¢cbes sociais de vida aos
trabalhadores para sua emancipacdo humana e a luta organizada para a conquista
da emancipacdo politica. Com isso, a busca da ampliacdo dos direitos e das
politicas sociais é essencial porque envolve milh6es de brasileiros espoliados em
qualidade de vida, dignidade humana, condicbes de trabalho. O profissional
assistente social é chamado, entdo a atuar nas expressfes da questdo social,
formulando, implementando e viabilizando direitos sociais, por meio das politicas

sociais, como sera abordado no préximo item.
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1.3 A guestdo social e desafios para a implementa¢  &o de politicas sociais de

direito

No que diz respeito a questdo social, a presente reflexdo parte do principio
relacional da questdo social com o modo de producédo capitalista, no bojo do
processo de industrializagdo e do surgimento do proletariado e da burguesia
industrial. Historicamente, a “questdo social” € nominacdo surgida na segunda
metade do século XIX, na Europa ocidental, a partir das manifestacdes de miséria e
de pobreza oriundas da exploragdo das sociedades capitalistas com o
desenvolvimento da industrializac&o. E neste contexto que iniciam as respostas para
o enfrentamento desse novo jeito do capitalismo surgido naquela época.

Segundo Cerqueira Filho (1982, p. 21),

Por questéo social, no sentido universal do termo, queremos significar
0 conjunto de problemas politicos, sociais e econémicos que o
surgimento da classe operaria provocou na constituicdo da sociedade
capitalista. Logo, a questdo social esta fundamentalmente vinculada
ao conflito entre capital e trabalho.

No capitalismo concorrencial, a questao social era tratada de forma repressiva
pelo Estado, ou seja, a organizacdo e a mobilizacdo da classe operéaria para a
conquista de seus direitos sociais, eram casos de policia.

J& no inicio do século XX, com o contexto de emergéncia do capitalismo
monopolista, a questéo social torna-se objeto de resposta e de estratégia do Estado
por meio de politicas sociais como mecanismo basico de controle das classes
trabalhadoras e, ao mesmo tempo, legitima-se como representativo de toda a
sociedade. Passa a exigir intervencdo dos poderes publicos nas questdes
trabalhistas e a criacdo de 6rgdos publicos para que pudessem se ocupar dessas
guestdes.

S&o criados no Brasil novos aparelhos e instrumentos de controle como o
Ministério do Trabalho e a Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) que,
objetivavam mais a desmobilizagdo e despolitizacdo da classe operaria emergente
do que eliminar os conflitos.

Pensar a questdo social na contemporaneidade € um desafio, pois esta é

reproduzida pela mundializacdo da economia e pelo retorno forcado do mercado
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auto-regulado. Esses fatores se intensificam pela competicdo e pela concorréncia
nos Estados através de pressdes internas e entre os Estados pela intensidade das
pressdes externas e pela capacidade de protecao e direitos contra o mercado. No
Brasil, isso ndo ocorre, pois as protecdes de trabalho ndo possuem raizes de
sustentacao e sucumbem rapidamente. (ARCOVERDE, 2000, p. 77).

No Brasil hoje, a questao social apresenta-se de forma grave, porque atinge
intensamente todos o0s setores e classes sociais, sendo constantemente ameacada
pelo pauperismo do século XX e pelos excluidos do século XXI e dessa forma, a
realidade vigente de uma politica salarial injusta, dificulta a construcdo de uma
sociedade coesa e articulada através de relagbes democraticas e interdependentes.
O que se tem no pais € uma desmontagem do sistema de protecédo e garantias do
emprego e consequentemente uma desestabilizacdo e uma desordem do trabalho
gue atingem todas as areas da vida social.

Como afirma Arcoverde (2000, p. 79), a questdo social brasileira assumiu
variadas formas, tendo como caracteristicas organicas a desigualdade e a injustica
social ligadas a organizacdo do trabalho e a cidadania. Resultante da “estrutura
social produzida pelo modo de producgéo e reproducéo vigentes e pelos modelos de
desenvolvimento que o] pais experimentou: escravista, industrial
(desenvolvimentista), fordista — taylorista e o de reorganizacao produtiva” (p. 79).

Assim, as expressfes da questdo social, tais como: as desigualdades e as
injusticas sociais sdo consequentes das relacdes de producao e reproducao social
através de uma concentracdo de poder e de riqueza de algumas classes e setores
dominantes que geram a pobreza das classes subalternas. E tornam-se questéo
social quando reconhecidas e enfrentadas por setores da sociedade com o objetivo
de transformacdo em demanda politica e em responsabilidade publica.

Com tudo isso, tem-se que a questdo social, deve ser enfrentada enquanto
expressdo das desigualdades da sociedade capitalista brasileira, € construida na
organizacdo da sociedade e se manifesta no espaco societario onde se encontram a
nacéao, o Estado, a cidadania, o trabalho.

Como afirma lamamoto (2001, p. 28) "o Servico Social tem como tarefa
decifrar as formas e expressfes da questdo social na contemporaneidade e atribuir
transparéncia as iniciativas voltadas a sua reversao ou enfrentamento imediato” .

Desta forma é indispensavel decifrar as hovas mediacdes, por meio das quais

se expressa a questdo social hoje, ou seja, € importante que se possam apreender
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as varias expressdes que assumem na atualidade as desigualdades sociais e
projetar formas de resisténcia e de defesa da vida. IAMAMOTO, 2004, p. 268).

Continuam questionamentos para 0 Servico Social, suas possibilidades e
seus limites, frente aos desafios do mundo contemporaneo. A busca da
implementagcdo de politicas de direito sinaliza como grande desafio ao profissional
assistente social que luta pelo protagonismo das classes subalternizadas.

A década de 1980, no Brasil, péde ser marcada pela busca da democracia,
pela organizacdo e pela mobilizacdo de diversos segmentos da sociedade civil e
pela luta por direitos sociais, politicos e civis contra governos ditadores.

Apbs a declaracdo constitucional em 1988, do direito a participagédo popular e
a descentralizacdo politico-administrativa, foram ampliados os espacos publicos,
através de experiéncias da sociedade civil em conselhos comunitarios, conselhos
deliberativos das politicas sociais, associa¢des, sindicatos. Segmentos da sociedade
civil reivindicaram inovacdes de préticas politicas do pais ao exigir o direito a
participacdo na gestdo das politicas publicas. O cidaddo passa a entender que
possui direitos e reivindica pela sua efetividade.

A democracia passou a conviver com 0 ajuste estrutural da economia e com
as limitagdes dos gastos publicos, além da necessidade de preparo dos conselheiros
e dos gestores para a pratica da gestdo democratica e participativa. Embora o pacto
federativo previsse a co-responsabilidade do poder nas esferas governamentais,
Unido, Estados e Municipios, este ultimo tornou-se um ente federado, fortalecendo o
processo de municipalizacdo das politicas sociais e passou a ser o principal
responsavel pela oferta dos servicos sociais, como a saude, a educacgdo, a
assisténcia social, ampliando a complexidade da gestdo das politicas sociais no
nivel local.

Com isso, 0 municipio criou varios mecanismos para efetivar as
determinacdes constitucionais no que diz respeito a participacdo e a gestdo das
politicas sociais. Surgiram os Conselhos de Politicas Publicas na area da crianca e
do adolescente, do idoso, da assisténcia social, da educacao, da saude e de outros.
Entretanto os Conselhos necessitam ainda aprender a ser deliberativos, pois essa
democracia participativa enfrenta o desafio histérico de uma “cultura” clientelista e
autoritaria, pautada no mando e nao no direito.

As politicas sociais podem ser “mecanismos eficientes para a

democratizagdo do acesso a bens e servigos para a populacdo e também atuam
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como condicbes necessérias ao desenvolvimento econdmico e social” (COSTA,
2006, p. 68).

Dessa forma, propor a constru¢cdo da igualdade social no Brasil, visando a
conquista da cidadania, exige a efetivacdo da promessa da universalizacdo dos
direitos sociais, politicos e civis desafiando um discurso liberal que isenta o Estado
das responsabilidades sociais e restringe as politicas sociais a classe social menos
favorecida, ou seja, “os pobres mais pobres”, reduzindo-as a medidas
compensatorias, paliativas e focalizadas.

As politicas sociais devem possibilitar servicos para os cidaddos, como
exemplo, a educacdo publica deve ser para o cidadao, independente de classe
social, embora, o quadro nacional e o mundial revelem a emergéncia de
atendimento das politicas béasicas a populacdo mais empobrecida e excluida.
Conhecer essa realidade social e econdmica que gera grande instabilidade
financeira, imenso endividamento dos paises pobres, especialmente o Brasil, com
progressiva reducdo nos investimentos produtivos e reducdo nos indices de
crescimentos econdémicos em todo mundo, torna-se importante para se lutar por
direitos, por trabalho, por democracia e por possibilidades de emancipa¢cdo humana.
Tais situacdes caracterizam-se como grandes desafios, especialmente para o
Servico Social, que possui um Projeto Etico-Politico Profissional, pautado nesses
principios.

Assim afirma, Boschetti (2008, p. 20)

O Servico Social ao se constituir como uma profissdo que atua
predominantemente, na formulagdo, planejamento e execucdo de
politicas publicas de educacdo, saulde, previdéncia, assisténcia
social, transporte, habitacdo, tem o grande desafio de se posicionar
criticamente diante da barbarie que reitera a desigualdade social, e
se articular aos movimentos organizados em defesa dos direitos da
classe trabalhadora e de uma sociedade livre e emancipada, de
modo a repensar 0s projetos profissionais nessa direcdo. Esses séo
0S compromissos éticos, tedricos, politicos e profissionais que
defendemos no Brasil e em nosso dialogo com o mundo (on line).

A complexidade da sociedade atual exige um repensar continuo do saber
tedrico e metodolégico da profissdo, da ampliagdo da pesquisa no conhecimento da
realidade social, na producdo do conhecimento sobre a organizagéo da vida social e
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na busca da consolidacdo do projeto ético-politico, através do exercicio profissional
nas atividades diarias, na insercédo e participagdo politica nas entidades nacionais de
Servico Social (CFESS/CRESS, ABEPSS, ENESSO), na articulacdo com outros
movimentos sociais em defesa dos interesses e necessidades da classe
trabalhadora e em luta permanente contra as imposi¢cdes do neoliberalismo, contra o
predominio do capital sobre o trabalho, da violéncia, do autoritarismo, da
discriminacéo e de toda forma de opressao e de exploracdo humana.

A busca dessa organizacdo politica exige a recusa do profissional pelo
conservadorismo, pelo assistencialismo e pelas praticas funcionalistas, como parte
de uma construcdo historica, humana, intencional e criativa, capaz de possibilitar
uma reflexdo critica, voltada para a construcéo do pacto democrético no Brasil, com
a ampliacdo da cidadania atraves da implementacéo de politicas sociais de direito.

Outro aspecto importante para um projeto profissional e societario
comprometido com uma nova sociabilidade é o trabalho que o assistente social
cotidianamente formula e desenvolve, projetos que viabilizam o acesso aos direitos,
que questiona o fundo publico a favor dos grandes oligopdlios, que luta pela
socializagdo e pela democratizagdo da politica, que implementa servicos com
qualidade aos usuarios, envolvendo-os em seu planejamento, que se contrapde as
regras institucionais autoritarias e tecnocraticas. (BOSCHETTI, 2008, p. 17).

Assim, € um desafio para o Servico Social incorporar na sua formacao teérico-
critica e pratico-operativa a compreensao das diferentes dimensdes da questédo

social na complexa vida moderna. O que para Costa (2006, p. 73),

Pensar o conjunto de necessidades sociais que se colocam como
campo potencial para a atuacdo do profissional do Servico Social
exige um profissional mais refinado, capaz de compreender para
além da brutalidade da pobreza, da exclusédo social, da violéncia, as
possibilidades emancipatérias dos desejos e das escolhas
significativas.

hY

E tarefa inerente a profissdo, compreender a légica de formacgido e o
desenvolvimento da sociedade capitalista e os impasses colocados pelos conflitos
sociais, tendo como campo de atuacdo as expressdes da questdo social. E nessa

perspectiva, o assistente social defende a luta pela democracia econémica, politica e
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social, busca a defesa de valores éticos para o coletivo em favor da equidade,
defende o direito ao trabalho e o emprego para todos, a luta pela universalizagao da
seguridade social, com garantia de saude publica e previdéncia para todos os
trabalhadores, uma educacéo laica, publica e universal em todos os niveis, enfim,
luta pela garantia dos direitos como estratégia de fortalecimento da classe
trabalhadora e mediacdo fundamental e urgente no processo de construcao de uma

sociedade emancipada.
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DE

“O retorno da boa educacéo é alto para

os cidadaos e mais alto ainda para a

sociedade”.

José Pastore
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A Educacédo, nos ultimos tempos, ocupou lugar de destaque nas esferas
econdmica, politica e cultural e um campo da vida social de tensdo pelas disputas
dos projetos societarios de diferentes grupos e segmentos sociais, especialmente
para se conquistar a hegemonia politica e cultural na sociedade.

LegislagOes brasileiras reformuladas tém defendido uma educacéo de acesso
a todo cidadao, de qualidade e uma iminente insercdo no mercado profissional e no
mundo do trabalho. Mas nem sempre tornam-se realidades esses discursos, nao
passando de meras ilusbes e uma pseudo educacdo. Pois milhares de criancas,
adolescentes e jovens, mesmo matriculados numa escola, permanecem excluidos
de uma educacéo participativa, democratica, conscientizadora, dialdégica, autbnoma
e afetiva.

Nesse capitulo, serd possivel refletir a histéria de uma educacédo ainda em
construgcédo, com marcas profundas da exclusdo social, econémica e cultural, de uma
classe menos favorecida; uma educagédo sem investimentos e oportunidades a essa
parcela da populacédo e sob o dominio de organismos nacionais e internacionais que
direcionam os rumos da educacdo brasileira para uma acdo mercantilista. Mas
também é possivel pensar que uma educacdo diferenciada, participativa e de
qualidade, sera construida com o compromisso ético, com a paixao em socializar
conhecimentos, a criatividade e a dinamicidade na constru¢do do conhecimento

pelos educadores.

2.1 Histéria da estrutura e organizacao do sistema  de ensino no Brasil

Freitag (1980, p. 46) em seu livro Escola, Estado e Sociedade apresenta a
historia da educacdo em trés periodos, correlacionando-os a trés modelos
especificos da economia brasileira, ou seja, o agro-exportador, o de substituicdo de
importagcbes e o de internacionalizacdo do mercado interno, que estariam assim
divididos:

a) 1° periodo — de 1500 a 1930, abrangendo a Col6nia, o Império e a Primeira

Republica;
b) 2° periodo — de 1930 a 1960 aproximadamente;
c) 3°periodo — de 1960 em diante.
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A histéria da educacdo no Brasil inicia com a chegada dos padres jesuitas,
responsaveis pelas bases de um vasto sistema educacional, ocorrendo por esse
intermédio o desenvolvimento de um sistema educacional que seria 0 marco da
educacdo brasileira, que se desenvolveu, progressivamente, com a expansao
territorial da colbnia, ou seja, com o predominio da Igreja Catdlica na definicdo do
sistema educacional. E por dois séculos eles foram quase exclusivos educadores no
pais.

Desta forma, a Igreja Catodlica divulgava o cristianismo e a cultura européia
nos colégios e seminarios dos jesuitas, atingindo com facilidade os objetivos da
colonizagéo portuguesa.

O modelo agro-exportador implantado na Colonia teve como funcéo, oferecer
lucro & metropole, sendo atingido por meio da producéo de produtos primarios como
acucar, ouro, café e borracha. A economia brasileira estava organizada para
produzir e exportar géneros de expressdo econdmica no comeércio europeu. O
objetivo da politica portuguesa era alcancar grandes lucros, por meio da producéo
da Colbnia americana. Mas, a producéo para exportacdo dependia diretamente das
oscilacgbes do mercado externo, comprometendo desastrosamente 0
desenvolvimento econémico da Colonia.

A estrutura social era formada basicamente por escravos, incluindo os
trabalhadores, os senhores de engenho, os grandes latifundiarios e os funcionarios
da coroa.

Obviamente, através desta formacgdo da estrutura social que é inexistente
uma politica educacional de carater estatal, pois a Coldnia tinha um sistema
educacional de elite e ndo havia interesse em ampliar a escolarizacao para atingir a
classe subalterna. Através destas reflexdes, verifica-se que, desde o inicio, 0
sistema educacional é organizado e estruturado de forma excludente e seletiva.

Mas, a auséncia de um sistema educacional é apontado por alguns
estudiosos como um entrave ao desenvolvimento econémico até nos tempos atuais.

Segundo Prado Jr. (1983, p. 91), [...], ndo se pode considerar sistema de
ensino as magras cadeiras de primeiras letras, Latim e Grego, que havia em alguns
dos maiores centros da Colonia”, criadas somente depois de 1776.

Ainda, através destas reflexdes, pode-se deduzir que o nivel cultural da
Colbnia era muito baixo e a ignorancia dos colonos portugueses refletia-se na falta

de habilidade e de conhecimentos técnicos, inclusive para o aprimoramento e o
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desenvolvimento das atividades produtivas, tanto para a agricultura quanto para a
mineracdo (ouro, diamantes), sendo apontado também como causa de sua
decadéncia.

Os métodos rudimentares utilizados na agricultura pelos portugueses eram
devastadores, predatérios e orientados para o proveito imediato dos colonos, ou
seja, 0s portugueses vinham para a Colonia em busca de riqueza e fortuna.

Neste periodo, o objetivo dos portugueses era exclusivamente explorar e
usufruir de toda a riqueza deste pais, mas sem se preocupar com a estruturacao
econdmica, politica e educacional do povo que residiam no Brasil.

Consequentemente, esta ignorancia refletia-se na falta de preocupacao com o
sistema educacional. Ainda, os colégios e seminarios dos jesuitas que funcionavam
em toda a Colbnia satisfaziam as necessidades educacionais que a vida econémica
impunha para a época.

Em 1808, Portugal € invadido e a familia real e a corte transferem-se para o
Brasil, e, obviamente ocorrem modificacées no plano econdémico, politico e social,
determinados pela instalagcdo do governo portugués na Col6nia.

Este fato significou uma reorganizagdo administrativa expressiva que geraria
uma crise na estrutura econbmica da Colbnia porque o pais produzia para
exportacdo e ndo para atender as suas proprias necessidades de acordo com 0s
interesses dos portugueses, pois a funcdo da Coldnia era enriquecer o colonizador,
mas, agora os “donos” estavam residindo no pais; era o inicio da derrocada dos
portugueses, do declinio do poder e do controle de Portugal sobre a Col6nia, pois
com a abertura dos portos, o comércio foi subitamente ampliado, a indUstria tornou-
se livre e a economia modernizou-se.

N&o obstante, com a expulsdo dos jesuitas, em 1759, até a transferéncia da
corte portuguesa para o Brasil, em 1808, a educag¢ao na col6nia passou por um
periodo de desagregacdo e de decadéncia. Mas, com a chegada de D. Jodo VI,
modificou-se a politica educacional que o governo portugués adotava em relacéo ao
Brasil. Foram inauguradas diversas instituicdes educativas e culturais e surgiram 0s
primeiros cursos superiores de direito, medicina, engenharia, mas néo
universidades.

Diante da nova realidade, surgiu a necessidade da formacdo de novos
quadros técnicos e administrativos para atender a demanda dos servigos criados,

em funcao das inovacdes introduzidas por D. Joao VI.
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Fundaram-se escolas técnicas e academias, para atender a demanda, pois
com a abertura dos portos, intensificou-se 0 contato com outros paises e outras
culturas. Neste periodo, foram criadas: a Academia Real da Marinha, a Academia
Militar, o curso de cirurgia, anatomia e, depois, o curso de medicina. E ainda, foram
criados, os cursos de economia, agricultura, botanica, quimica industrial, geologia e
mineralogia, e outros. Mas, cabe ressaltar, que a maioria dos cursos eram
rudimentares em sua organizacdo, pois focava somente a profissionalizacao.
(FREITAG, 1980, p. 48).

Em 1822, a partir da independéncia surgiram novos ideais e a Assembléia
Constituinte discutiu a importancia da educacao popular, e em 1827 foi determinada
em lei a criacdo de escolas primarias em todas as cidades e vilas mais populosas.
Entretanto, essas leis ndo foram implementadas, passando, em 1834, para as
provincias a responsabilidade da educacédo primaria. (GUIRALDELLI JUNIOR, 2003,
p. 11.

Apos a Independéncia, na Constituicdo outorgada, a idéia de um sistema
educacional se torna embrionaria, quando se pretendeu garantir escolas primarias e
até universidade, pois deve-se considerar que a educagdo ndo era um assunto de
interesse geral. E ainda, a qualidade dos cursos eram insatisfatorios.

A instrucdo secundaria limitou-se a ampliagdo das aulas avulsas e
particulares de latim, retorica, filosofia, geometria, francés e comércio, mas, ainda
sem a fiscalizacdo do Estado.

Mesmo a educagdo sendo para a elite, o atendimento a sociedade
aristocratica era deficiente com relacdo a quantidade. Os liceus foram criados nas
provincias visando amenizar o pauperismo da organizacdo e do funcionamento
escolar.

Em 1825, foi criado o Ateneu do Rio Grande do Norte. Em 1836, o Liceu da
Bahia e da Paraiba e, em 1837, o Colégio Pedro I, na corte. (PINTO, 1986, p. 59).

A desconsideracdo com os problemas educacionais foi tdo grande que se
confirma com a lei de 15 de outubro de 1827 que teve vigéncia até 1946 como a
Gnica lei geral para o ensino elementar.

Um dos fatos mais marcantes ocorridos no setor educacional, durante o
periodo de 1834 a 1889, foi a criacdo do Colégio Pedro IlI, pois tinha o papel de

servir como padréo de ensino.
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No periodo de 1860 a 1890, a iniciativa particular no sistema educacional
cresceu em oposi¢cdo a situacdo de total abandono pelo Estado. A Constituicdo de
1891 adotou em parte a forma de administracdo do sistema escolar do Império.

Em 1890, foi criado o Ministério de Educacéo, Correios e Telégrafos, tendo
curta duracdo, sendo passados 0s assuntos educacionais para o Ministério da
Justica. (BERGER, 1976 apud PINTO, 1986, p. 59).

Entre 1889 a 1930, foram fundadas algumas escolas superiores e construidas
muitas escolas primarias e secundarias, mas substancialmente pouco se alterou o
guadro do sistema educacional. Neste periodo, o Estado apenas procurou garantir a
manutencdo dos estabelecimentos considerados como padrdo para as demais
escolas secundarias do pais, mas ndo conseguiu atender aos anseios republicanos
de ampliacdo das oportunidades educacionais, permanecendo ainda um sistema
elitista, excludente e seletivo. (PINTO, 1986, p. 59).

A expanséao do ensino foi lenta e irregular, por falta de uma formulagéo da
politica educacional e mesmo com a proclamacédo da Republica, em 1889, quase
nao alterou esse cenario, mas houve somente investimento e expansao no ensino
superior, por meio da criagdo de muitas escolas para a formacéo de profissionais
liberais, em atencdo aos interesses de uma classe dominante para a permanéncia
no poder.

A iniciativa particular assumiu a responsabilidade sobre o ensino secundario,
devido a auséncia escancarada do Estado neste nivel educacional.

As transformacdes ocorridas no setor econémico, politico e social na Primeira
Republica introduziram mudancas no setor cultural, pois a idéia de que a
escolarizacado deve responder aos anseios das transformacdes sociais do século XX,
levou a um entusiasmo pela educacao e a um otimismo pedagdgico.

A preocupacao com a ampliagdo da escola priméria, na década de 1920, foi o
ponto principal das reflexdes e das discussdes dos educadores e politicos.

Assim, a politica educacional comeca a se modificar apés a Primeira Guerra
Mundial, quando surge uma geracao de grandes educadores, em destague Anisio
Teixeira; ocorrem, nesse periodo, vérias reformas do ensino nos Estados. Na
década de 1930, surgem as primeiras universidades brasileiras e amplas reformas
do ensino nos demais niveis, consideradas importantes, embora decorrentes da
implantacdo de um regime autoritario. (GUIRALDELLI JUNIOR, 2003, p. 21).
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Em 1932, acontece o Manifesto dos Pioneiros da Educacgédo (Movimento
Escolanovista) trazendo aspectos centrais de uma ampla reforma nacional que
influiu fundamentalmente nas mudancas posteriores e denunciou o atraso do
sistema educacional brasileiro e a nao incluséo da populacdo a um amplo processo
de educacéo escolarizada.

Neste periodo, a cultura do “bacharelismo”, ou seja, a mania da classe média
em sonhar com o titulo de doutor como meio de enriquecimento e/ou ascenséo
social, foi uma constante, por este motivo € que ja em 1916 existiam dezesseis
faculdades de Direito, com uma producdo exagerada de bacharéis, pois o pais era
essencialmente ligado a agricultura, confirmando o grande distanciamento entre a
escola e o trabalho.

Com a criacdo, em 1924, da Associacao Brasileira de Educacdo (ABE) pelos
educadores, intelectuais, politicos e figuras de expressdo da sociedade brasileira,
foi possivel impulsionar as discussdes em torno dos problemas educacionais,
através desta organizacdo, sendo promovidos cursos, palestras, semanas da
educacao e conferéncias, principalmente, as Conferéncias Nacionais de Educacéao.
No periodo de 1927 a 1929, foram realizadas trés grandes Conferéncias Nacionais
de Educacgéo, ocorridas em Curitiba, Belo Horizonte e S&o Paulo.

Com a crise mundial de 1929, os anos 30 foram para o Brasil um periodo de
sérias dificuldades, principalmente em relacdo a superproducdo do café, o maior
produto de exportacdo, pois com a queda dos precos do mercado internacional
entrou em colapso e ocorreu o esgotamento das reservas cambiais, com o
agravamento da crise nas financas publicas.

Os anos de 1930 caracterizaram-se pelo desenvolvimento industrial. O
governo Vargas adotou medidas para diminuir o prejuizo dos cafeicultores em
decorréncia da crise, sendo impostos a restricdo das importagcbes dos bens de
consumo, pela falta de divisas, contribuindo consideravelmente com o fortalecimento
da producao industrial. A substituicdo das importacdes resultou no fortalecimento de
grupos econdmicos, a nova burguesia urbano-industrial, provocando mudancas no
poder do Estado, em especial, na dimenséo politica e social. O pais foi assumindo
desta forma, uma politica de industrializacdo e consequentemente, esta mudanca
evidenciou uma reestruturacdo no seio da sociedade politica e da sociedade civil,
pois ao lado dos aristocratas e latifundiarios do café, emergiu a burguesia financeira

e industrial e o operariado também sofreu ampliagcées. (FREITAG, 1986, p. 50).
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Nesse periodo, Getulio Vargas assumiu o poder contando com o apoio da
classe média dos grandes centros urbanos, com o auxilio de alguns grupos militares
e a burguesia cafeeira.

No campo educacional brasileiro surgiram mudancas consideraveis, pois teve
inicio um periodo em que se desenhou uma certa democratizagdo no ensino,
principalmente, em virtude de alguns fatores, entre eles, a discussdao em torno da
“escola ativa” de Dewey, tendo como seguidores no Brasil, Anisio Teixeira, Lourenco
Filho, Fernando de Azevedo e Francisco Campos. Todos foram nomes renomados
no Brasil e ocuparam cargos governamentais. E mesmo, através das influéncias
estrangeiras, foi possivel propiciar a discussdo dentro dos parametros da realidade
brasileira. (PINTO, 1986, p. 62).

Foi por meio das Conferéncias Nacionais de Educacao que surgiu em 1932 o
Manifesto dos Pioneiros da Escola Nova, contendo uma nova proposta pedagdgica e
trazendo em seu bojo uma proposta de reconstrucdo do sistema educacional
brasileiro, visando a uma politica educacional do Estado.

A criacdo do Ministério da Educacdo e Saude em 1930 foi a medida
educacional mais importante, pois tinha como papel fundamental, orientar e
coordenar, como 6rgdo central, as reformas educacionais que seriam incluidas na
Constituicdo de 1934, tendo como seu titular Francisco Campos. (PINTO, 1986, p.
63).

Estas reformas levaram o nome de Reforma Francisco Campos e de fato
contou com elementos importantes, como a integracdo entre a escola primaria,
secundéria e superior, e ainda, com a elaboracdo do estatuto da universidade
brasileira. Neste periodo, também foi introduzido o ensino primario gratuito e
obrigatorio e o ensino religioso facultativo.

A Constituicdo de 1937 absorveu parte desta legislacéo e introduziu o ensino
profissionalizante e tornou obrigatéria para as industrias e sindicatos a criagdo de
escolas na esfera de sua especialidade para os filhos de seus operarios ou
associados.

O foco, neste periodo, era essencialmente, preparar os filhos dos operarios
para as industrias e tal fato, concretiza-se, pois, no ano de 1942, foi criado o Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) em 1946, o Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC). E, em 1942, foi decretada a Reforma

Capanema, relativa ao ensino secundario. (PINTO, 1986, p. 63).
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A chamada “redemocratizacdo” do Brasil, no pés- Segunda Guerra Mundial,
em 1945, com a promulgacédo da Constituicdo de 1946 e o surgimento do Estado
populista desenvolvimentista, trouxe novas reformas, um longo periodo de
reivindicacdes, surgindo um movimento em prol da escola publica, universal e
gratuita, que repercutiu diretamente no Congresso Nacional e culminou com a
promulgacdo, em 1961, da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional. As
discussbes em torno dessa Lei contribuiram para conscientizar o poder politico
sobre os problemas educacionais.

O primeiro projeto de lei encaminhado para Camara foi o do Clemente
Mariani, Ministro da Educacao, considerado progressista, mas que foi engavetado e
sua discusséao retomada apenas em 1957. (Freitag, 1980, p. 58). Um novo projeto de
lei foi encaminhado, agora conhecido como substitutivo Lacerda.

A Lei n°4.024/61 resultou dos dois projetos de le i e estabeleceu que o0 ensino
no Brasil de nivel primario, poderia ser ministrado pelo setor publico e privado,
extinguindo a obrigatoriedade do ensino gratuito nesses anos escolares. Permitiu
também ao Estado subvencionar os estabelecimentos de ensino particulares,
através de bolsas de estudo e empréstimos e a construcdo, as reformas e a infra-
estrutura da escola.

Nesse sentido, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional passou a
ser compreendida como a medida mais importante assumida pelo Estado em
relacdo a politica educacional.

Em 1961, o presidente Janio Quadros renuncia ao cargo, devido as pressfes
de grupos representados por banqueiros, grandes industrias comprometidas com o
capital e o capitalismo norte-americano e executivos encarregados de defender os
interesses das industrias junto ao governo brasileiro.

Com isso, assume a presidéncia, nesse mesmo ano, Jodo Goulart e apesar
das dificuldades permanece no poder até 1963.

O quadro do pais em 1963 é marcado pela acentuada queda do crescimento
econdbmico, agravada pelo aumento da inflagdo, diminuicdo do poder aquisitivo do
povo e um cenario politico bastante conturbado.

E nesse contexto econbmico, politico e social, a situacdo da educacdo
também nao era diferente, pois os educadores, estudantes, sindicatos e partidos
politicos exigiam reforma de base, consolidado através do Movimento de Educacao

de Base (MEB) que nasceu em 1958 e ampliado pelo governo Janio Quadros, ao
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lado dos Centros de Cultura Popular (CCP) e dos Movimentos de Cultura Popular
(MCP), que iniciaram uma campanha de mobilizagdo nacional contra o
analfabetismo. (PINTO, 1986, p. 65).

Estes movimentos foram marcados pela presenca e interesse dos
intelectuais, politicos e estudantes que favoreceram o0 engajamento do povo no
processo de participacéo politica e na tomada de consciéncia dos problemas vividos
pelo Brasil no final da década de 1950.

A partir de 1964, com o inicio da ditadura militar, o debate popular arrefece,
entretanto, o Estado amplia o sistema de ensino, inclusive o superior. Criam-se
agéncias de apoio a pesquisa e a poés-graduacdo. Amplia o ensino obrigatério de
quatro para oito anos. Sao promulgadas varias leis que introduzem reformas
importantes nos diferentes niveis de ensino.

Despontava nessa época Paulo Freire, como educador imprescindivel para o
Brasil, principalmente, com um novo método pedagdgico de alfabetizacdo e a
educacdo de base que visava a um processo de conscientizacédo e de participacéo
politica através da aprendizagem das técnicas da leitura e da escrita.

O pensamento de Freire exerceu profunda influéncia nos profissionais da
educacgdo, pois seu método fundamentava-se na préatica pedagodgica nao-diretiva,
que consistia em passar o homem da condicdo de “objeto” para a de “sujeito”
(FREIRE, 1980 apud PINTO, 1986, p. 66).

O periodo da transicdo do autoritarismo para a democracia € marcado por
forcas sociais presentes no cenario politico da transicdo democratica brasileira,
como as propostas educacionais no ambito do Estado, as propostas educacionais
no ambito da sociedade civil, a Constituicdo de 1988 e a eleicdo direta para a
Presidéncia da Republica em 1989. Nesse sentido, evidenciam-se as tendéncias
vigentes nesse periodo, identificando o projeto hegeménico de politica educacional
do Brasil contemporaneo, representado pelos idearios neoliberais, o que assinala a
sua maturidade através da privatizacdo do sistema, especificamente para o ensino
de terceiro grau.

A Lei de Diretrizes e Bases para a Educacédo Brasileira de 1996 é a primeira
lei geral da educacdo promulgada desde 1961 e tem ampla repercussao sobre o
sistema escolar. O governo assume a definicdo da politica educacional como tarefa
de sua competéncia, descentralizando sua execucdo para Estado e municipios. O

controle do sistema escolar passa a ser exercido através de uma politica de
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avaliacdo para todos os niveis de ensino. O que para Demo (2001, p. 12) ndo se
pode falar em inovacdes, no sentido de ser a “lei dos sonhos do educador brasileiro”,
trouxe sim, alguns dispositivos inovadores permitindo avancgar em certos rumos, mas

“para quem nao quer mudar permanece como esta”.

2.2 Politicas Educacionais: proposta de uma gestao participativa e uma

educacao de qualidade

E importante considerar que as reformas educacionais no Brasil ocorreram
mediante as crises nacionais e internacionais do sistema capitalista. Com isso a
educacdo em muitos momentos foi relegada a segundo plano pelos dirigentes
politicos. Dificilmente se pensou em democratizar 0 ensino, torna-lo acessivel a
classe menos favorecida economicamente e sobretudo, priorizar a qualidade do
mesmo, por questao ideolodgica, visto que a educacdo sempre esteve a servico de
um modelo econdmico de natureza concentradora de rendas e socialmente
excludente.

A educacgao nos anos da ditadura militar sofreu o estrangulamento interno da
economia com altas taxas inflacionarias, com o endividamento externo, com queda
na qualidade de ensino motivada por baixos salarios e investimentos publicos, com
grande indice de evasédo escolar e, consequente, crescimento da escola privada e
com preferéncia ao ensino profissionalizante em detrimento do ensino médio.

A crise estrutural do capital, que se abateu no conjunto das economias
capitalistas, a partir especialmente do inicio dos anos 70 (séc.XX), levou o capital a
desenvolver sua logica destrutiva.

Nesse contexto, 0 mundo passa a iniciar profundas transformacbes e sem
ordenamento politico, econdmico e social ocorrem inicialmente alteracdes no
processo produtivo e conseqientemente no mundo do trabalho devido a
substituicdo do padrdo produtivo Taylorista e Fordista® pelas formas

produtivas flexiveis e desregulamentadas denominadas Toyotismo®®.

'* Taylorista/Fordista: padréo produtivo capitalisesehvolvido ao longo do séc. XX e que se fundarento
basicamente na producdo em massa, em unidadedipagdeoncentradas e verticalizadas, com um cantrol
rigido dos tempos e dos movimentos, desenvolvidosumn proletariado coletivo e de massa sob forte
despotismo e controle fabril. (ANTUNES, 1996, p.79)
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Assim o0 mundo vivencia uma aguda destrutividade, que, no fundo, é a
expressdo mais profunda da crise estrutural que assola a (des) socializacéo
contemporanea: destroi-se a forca humana para o trabalho; destrocam-se os direitos
sociais, brutalizam-se enormes contingentes de homens e mulheres que vivem do
trabalho; torna-se predatéria a relagcdo producgdo/natureza, criando-se uma
monumental sociedade do descartavel, que joga fora tudo que serviu como
embalagem para as mercadorias e 0 seu sistema, mantendo-se, entretanto, o
circuito reprodutivo do capital.

No final dos anos 80 (séc. XX), um outro fator importante é o
desmoronamento da Unido Soviética e do Leste Europeu, crise essa que
desestruturou o0s partidos comunistas tradicionais e desarticulou o movimento
operario e sindical devido ao poder e a for¢ca da nova ideologia politica, econémica e
cultural. Essa categoria ficou & mercé de seus interesses garantindo a sobrevivéncia
e enfraquecendo sua forca de luta contra a implantacdo desse novo projeto
societario.

E ainda fator predominante da crise atual que, com a enorme expansdo do
neoliberalismo a partir de fins de 70 (séc. XX) e a consequente crise do Welfare
State!’, deu-se num processo de regressdo da social democracia, que passou a
atuar de maneira muito proxima da agenda neoliberal.

O neoliberalismo passou a deter o ideario e 0 programa a serem
implementados pelos paises capitalistas, contemplando a reestruturacdo produtiva, a
privatizacdo acelerada, o enxugamento do Estado, as politicas fiscais e monetérias,
sintonizadas com os organismos mundiais de hegemonia do capital com o Fundo

Monetario Internacional (FMI). E com isso,

'8 Toyotismo: expressa a forma particular de expausioapitalismo monopolista do Jap&o no Pés 45scujo
tragos principais sdo: producdo flexivel, existénde grupos ou equipes de trabalhos utilizando-se
crescentemente da microeletronica e da producd@wniatizada. A producdo é bastante heterogénea, os
estoques séo reduzidos e ha forte processo deériac@o e precarizagdo do trabalho. (ANTUNES, 1996
p.79).

Welfare State: Estado de Bem Estar Social, ou intervencionista, surgindo apés Segunda Guerra mundial, na Europa e nos
Estados Unidos. Garante minimos sociais, como saude, educacgéo, habitagao, etc.



70

A desmontagem dos direitos sociais dos trabalhadores, o combate
cerrado ao sindicalismo classista, a propagacdo de um subjetivismo
e de um individualismo exacerbados em que a cultura p6s-moderna,
bem como uma clara animosidade contra qualquer proposta
socialista contraria aos valores e interesses do capital, sdo tracos
marcantes deste periodo recente. (HARVEY, 1992)

Nessa contextualizacéo, sdo percebidas as mudancas no mundo do trabalho
e nas relagdes sociais através da precarizacdo da maioria da populagédo que vive do
trabalho que, por sua vez, passou a viver da logica destrutiva imposta pelo capital.
Com a diminuicéo da absorcdo de méao-de-obra ndo ha necessidade de se empregar
grandes contingentes de funcionarios.

Os servigos sao terceirizados e retira-se do trabalhador todos os seus direitos
assegurados por lei, criando-se assim um exército de reserva “descartavel”; a
exacerbacdo das contradicbes entre as exigéncias, a competitividade e a
qualificacédo profissional exigidas do trabalhador para ser absorvido no mercado de
trabalho. Devido ao avanco tecnolégico e a falta de preparo para essa
empregabilidade, os trabalhadores encontram sérias dificuldades para incluir-se
nesse processo; degradacdo do meio ambiente com aceleragcdo da producdo sem
controle da relagcdo com a natureza criando-se a sociedade descartavel.

Essas transformacdes na producado e nas relagdes sociais buscam camuflar e
neutralizar as desigualdades e as lutas de classes geradas pelo capitalismo que séo
aprofundadas pelo neoliberalismo. Contudo, surgem forcas que se opdem através
da pratica social, das lutas populares, dos movimentos sindicais, dos grupos de
pressdes da sociedade civil, dos partidos politicos, idealizando uma sociedade justa.

Mediante essa rapida abordagem da situacdo em que a populacdo mundial
esta inserida, depara-se com o desmonte de direitos sociais seguido do aumento da
pobreza, do desemprego estrutural, predominando assim politicas sociais casuais,
seletivas e compensatorias, minando as condi¢des de vida de milhdes de pessoas.

O padrao de bem-estar consolidado nos anos de 1940 entrou em declinio a
partir de meados dos anos 70 (séc. XX), evidenciando o desmonte da cidadania
social e o abalo da utopia da construgcdo de uma sociedade de incertezas e de
desamparos sociais. (abordados no capitulo anterior).

Para Pereira (2001),
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Atualmente, o que importa € saber como lidar com ex-sujeitos ou ex-
potenciais sujeitos de direito que, embora impedidos de agir como
atores sociais (porgue ndo sdo mais considerados socialmente Uteis)
estdo presentes na vida social problematizando-a e exigindo
atencdo.

Frente a todos esses acontecimentos, faz-se necessario analisar como o
Brasil vem enfrentando essas transformacdes.

Dados estatisticos confirmam a posicdo do Brasil a favor desta politica
neoliberal, através de sua posi¢ado politica, econdmica e ideologica; um pais situado
na América do Sul, subdesenvolvido, caracterizado com forte concentracéo de renda
e sem condicdes reais de sair das margens de exclusdo que Ihes sédo impostas.

O Banco Mundial, no relatério sobre Indicadores do Desenvolvimento
Mundial, nos final de década de 1990, registrou dados que no Brasil, 37 milhdes e
700 mil pessoas ganham menos de 1 real por dia ou 30 reais por més. O pais abriga
4% dos pobres do mundo. E ainda 20% da populacédo (cerca de 30 milhdes de
pessoas) concentram em suas maos 67% da renda nacional, que esta atualmente
em torno de 860 milhdes de ddlares. Significando que 32 milhdes de brasileiros tém
em maos cerca de 576 bilhdes de dodlares sendo uma média de 18 mil dolares
anuais por pessoa. (BENEDITO, 2.000). No cenario mundial, o capitalismo
contempordneo é marcado pela crescente e desigual reparticdo da riqueza
mundialmente produzida, j& que os 20% mais ricos do mundo ficam com mais de
80% do PIB mundial e na ampliacdo da pobreza, ja que o numero de pobres cresce
ao ritmo do crescimento da populacdo, 2% ao ano, o que faz com que um bilh&do e
meio de seres humanos vivam em condicdo de mera sobrevivéncia. (DIESSE, 2007).

O préprio Instituto de Pesquisa Econbémica Aplicada do governo federal
enfatiza que a desigualdade de renda brasileira permanece extremamente elevada,
muito acima de outros paises com grau de desenvolvimento ao Brasil. Ainda o pais
continua com as mais elevadas taxas de concentracdo de renda, de riqueza e de
propriedade: os 10% mais pobres ficam com apenas 1,1% da renda do trabalho,
enquanto os 10% mais ricos ficam com 44,7%. (DIESSE, 2007). E inaceitavel que o
pais que se situa entre as dez nacfes mais ricas do mundo mantenha uma estrutura
econdmica e social na qual 13% da renda do trabalho se concentram nas maos de

apenas 1% da populacédo, ou seja, nesse pais de 184,3 milhdes de pessoas, 13% da
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riqgueza estdo no poder de apenas 1,84 milhdes de pessoas. (BOSCHETTI, 2008, p.
12).

O que se vive hoje é a denominada globalizacdo do capital que tem por
fundamento os ideais neoliberais que transformam a sociedade em sociedade de
risco. Rompem-se as garantias sociais como fato e como expectativa. O resultado
maior é o crescimento da excluséo social.

Portanto, consequéncias dessa exclusdo imposta aos brasileiros podem ser
facilmente visualizadas no crescente nimero de criancas e de adolescentes em
risco, no inicio do novo século, com 34,6 mortes por mil nascimentos, nas ruas,
explorados pelo trabalho infanto-juvenil, fora da escola (13,3% de analfabetos na
faixa etaria de 15 anos ou mais) e uma educacdo sem qualidade, pedintes, vitimas
de violéncia sexual, um elevado indice de crimes cometidos por adolescentes, e
outros decorrentes de uma politica neoliberal e por esse sistema vigente de
acumulacao (Informativo da Pastoral do Menor — Maio/Junho - 2.001, n° 36).

Nesse sentido, de um modo geral, as politicas sociais brasileiras estao
diretamente relacionadas as condi¢cdes vivenciadas pelo pais em nivel econémico,
politico e social. A inser¢cdo passiva e dependente do mundo globalizado faz com
que o Brasil assuma as determinacfes ditadas pelo grande capital e pelas nagdes
hegemaonicas, principalmente os Estados Unidos.

Em geral, reconhece-se que a existéncia de politicas sociais € um fendbmeno
associado a constituicdo da sociedade burguesa, ou seja, do especifico modo
capitalista de produzir e reproduzir-se.

No Brasil, as politicas sociais publicas'® sempre foram sinénimo de
assisténcia, filantropia ou benesse. O Estado intervém nas questfes sociais atraves

de medidas parcelares, com o objetivo em primeiro lugar, de manter a ordem social.

'8 politica Social (Publica) : linha de acéo coletiva que concretiza direitos sociais declarados e
garantidos em Lei. E mediante as politicas publicas que s&o distribuidos ou redistribuidos bens e
servigos sociais, em resposta as demandas da sociedade. Por isso, o direito que as fundamenta é
um direito coletivo e ndo individual. Embora as politicas publicas sejam de competéncia do Estado,
nao representam decisGes autoritarias do governo para a sociedade, mas envolvem relacdes de
reciprocidade e antagonismo entre essas duas esferas. (PEREIRA, 1996, p. 130 apud RAICHELIS,
2000 p. 59).



73

A politica social brasileira compde-se e recompde-se, conservando
em sua execucao o carater fragmentéario, setorial e emergencial,
sempre sustentada pela imperiosa necessidade de dar legitimidade
aos governos que buscam bases sociais para manter-se e aceitam
seletivamente as reivindicacbes e até as pressfes da sociedade.
(VIEIRA, E., 1995, p.68)

No que diz respeito as politicas educacionais, mesmo que se tenha
respondido com algumas reformas legais aos direitos da populacéo infanto-juvenil,
depois da reforma Constitucional de 1988, através do Estatuto da Crianca e do
Adolescente - Lei Federal 8.069/90™ e a Lei de Diretrizes e Base da Educacéo
Nacional — Lei Federal 9394/96, depara-se com uma enfraquecida politica
educacional e os programas existentes ndo superam a demanda e tdo pouco
garantem o direito a educacao previsto nas leis brasileiras.

A Constituicdo Federal de 1988, promulgada apés amplo movimento de
redemocratizacdo do pais, marca um novo periodo. Ampliam-se as
responsabilidades do Poder Publico e da sociedade em geral para com a educacao,
a partir das novas demandas do mundo moderno e globalizado, em atendimento ao
ideario neoliberal. Essa Lei apresenta o mais longo capitulo sobre a educacgéo de
todas as Constituicbes Brasileiras, pois apresenta dez artigos especificos (art. 205 a
214) que detalham a matéria, que também figura em quatro artigos do texto
constitucional (Art. 22, XXIV; 23, V; 30,VI e Art. 60 e 61 das Disposi¢coes
Transitorias.

Apesar dos poucos avancos no texto promulgado, reconhecidos pelos
educadores, ha de se ressaltar algumas conquistas defendidas pela categoria, tais
como: a consagragcdo da educacdo como direito publico subjetivo (Art. 208 § 19; o
principio da gestdo democratica do ensino publico (Art. 206, VI); o dever do Estado

em prover creche e pré-escola as criancas de 0 a 6 anos de idade (Art. 208,1V);

1% ei Federal 8.069/90 — Estatuto da Crianca e do Adolescente — Art. 53: “A crianca e o adolescente tém direito & educagéo,
visando ao pleno desenvolvimento de sua pessoa, preparo para o exercicio da cidadania e qualificagdo para o trabalho,
assegurando-se-lhes: I- igualdade de condigBes para 0 acesso e permanéncia na escola; Il- direito de ser respeitado pelos
seus educadores; llI- direito de contestar critérios avaliativos, podendo recorrer a instancias escolares superiores; V- direito
de organizagao e participacdo em entidades estudantis; V- acesso a escola publica e gratuita proxima a sua residéncia.
Paragrafo Unico: é direito dos pais ou responsaveis ter ciéncia do processo pedagégico, bem como participar das propostas
educacionais.
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a oferta de ensino noturno regular (Art. 208,VI); o ensino fundamental obrigatorio e
gratuito inclusive para os que a ele nao tiveram acesso em idade propria (Art. 208,1);
o atendimento educacional especializado aos portadores de necessidades especiais
(Art. 208,111).

Antes mesmo da promulgacéo da Constituicdo Federal, em 05 de outubro de
1988, inicia-se o debate em torno da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional por parte das organizacbes de educadores. E apesar de toda esta
movimentacao por parte dos educadores, o deputado Octavio Elisio da entrada na
Camara dos Deputados do primeiro projeto de LDB, conhecido como Projeto n°
1258/88, de sua autoria.

No periodo de 1990 a 1992, com Collor de Mello a frente da presidéncia do
Brasil, a politica educacional é relegada a segundo plano. E ainda, € vista pelos
educadores, especialistas e a imprensa em geral, como sendo a educagdo um dos
pontos fracos do governo, sendo manchetes de jornais.

Em seguida com a presidéncia de Itamar Franco, ocorre a tentativa de
retomada da definicdo da politica educacional e tal intencdo se materializa através
de um processo de mobilizacdo nacional, acontecendo em dois momentos
importantes.

A educacao nos dias atuais assume novos contornos na sociedade brasileira
e especialmente entre os educadores, que, por exceléncia, buscam assumir o
compromisso de socializar, construir e desvendar novos conhecimentos.

A Constituicdo de 1988 demarca na realidade brasileira, uma nova ordem
politica quando declara como um de seus principios, o da descentraliza¢do politico-
administrativa que garante a sociedade o direito de formular e de controlar politicas,
configurando um redimensionamento nas tradicionais relacbes entre Estado e
sociedade civil.

Assim, nos anos de 1990, o tema descentralizagdo passa a ser estudado na
educacao brasileira e a tematica “gestdo na educacdo” tem ocupado varios espacos
de debates, por diversos segmentos conservadores e progressistas com suas
reflexdes e proposi¢des ideoldgicas, politicas e sociais. Nesse sentido, afirma Lick
et al (2000, p. 9):

O ensino publico no Brasil esta experimentando transformacotes
profundas. Reformas nacionais juntamente com iniciativas em ambito
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estadual e municipal estdo alterando as praticas pedagdgicas e a
organizacdo escolar, na tentativa de dar eficacia a escola e
universalizar o seu acesso. Nunca antes na historica do Brasil a
guestdo da educacdo publica foi tdo evidente na midia, na vida
politica e na consciéncia do cidaddo comum. Vem-se reconhecendo
amplamente que a educacdo é um elemento fundamental no
desenvolvimento social e econdmico e que o0 ensino no Brasil,
especialmente aquele oferecido por setores publicos é insatisfatério
diante dos padrBes internacionais, tanto na sua quantidade, quanto
na sua qualidade.

Com essa politica de descentralizacdo educacional e de gestdo na escola
publica tem-se dado énfase a participagdo da comunidade escolar, como as familias,
os alunos, funcionarios da escola, educadores em geral, para a elaboracdo da
proposta pedagogica de cada escola. E um espaco privilegiado para a experiéncia
desse processo participativo € o Conselho Escolar. Entretanto a sua constituicdo e o
funcionamento ndo determinam uma efetiva participacdo cidada. Mas a sociedade
civil organizada espera uma verdadeira representatividade politica dos conselheiros
e que possam influenciar nas decisdes e na dinamica cotidiana das escolas. Busca-
se através dos conselhos a abertura de espaco para o exercicio da cidadania, o
aprendizado das relacbes sociais democraticas e a formacdo de cidaddos
participativos na luta por uma escola flexivel, aberta e sensivel aos interesses da
comunidade e que rompa com uma cultura autoritaria, centralizadora e dominante.

O Conselho Escolar € um dos mais importantes mecanismos de
democratizacdo da gestdo de uma escola. Assim, quanto mais ativa e ampla for a
participacdo dos membros do conselho na vida da escola, maiores serdo as
possibilidades de fortalecimento dos mecanismos de participacdo e de decisao
coletivos.

Pensar a democratizacdo do ensino e/ou da escola implica definir
objetivamente a sua funcdo social, para que e a quem serve, e propor uma
educacao de qualidade.

Afirmam Luck et al (2000, p. 13) que

A institucionalizacdo da democracia e, simultaneamente, o
aprimoramento da eficiéncia e da qualidade da educacéo publica tém
sido uma forca poderosa a estimular o processo de mudancas na
forma de gerir escolas no Brasil. A participacdo da comunidade
escolar , incluindo professores, especialistas, pais, alunos,
funcionarios e diretor, € parte desse esforco que promove o
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afastamento das tradigBes corporativas e clientelistas, prejudiciais a
melhoria do ensino por visarem ao atendimento a interesses
pessoais e de grupos.

A educacao implica todas as buscas do humano para apropriar-se da cultura
produzida pelo proprio ser humano. A escola é o espaco privilegiado de producéo e
socializacdo do saber e deve se organizar por meio de acdes educativas que
busquem a formacdo de sujeitos éticos, participativos, criticos e criativos. Isso
significa que compete a escola o papel de contribuir para a disseminacdo do saber
historicamente acumulado e também a producdo de novos saberes. Nesse sentido,
a participacdo dos diversos atores € um aspecto relevante para e efetivacdo da
democratizacdo da escola e da gestéao.

No que diz respeito a gestéo, Lick et al (2000, p. 13-14) apresentam que

O movimento pela gestdo democratica em educacéo reconhece a
necessidade de unir mudancgas estruturais e de procedimentos com
énfase no aprimoramento escolar; por meio de um projeto
pedagogico compromissado com a promoc¢do de educacdo em
acordo com as necessidades de uma sociedade moderna e justa.

A gestdo democratica pode ser considerada como meio pelo qual todos os
segmentos que compdem o processo educativo participem da definicdo dos novos
rumos que a escola deve imprimir & educacdo e do modo de implementar essas
decisbes, por meio de um processo continuo de avaliacdo de suas acdes. Pode-se
apontar como elementos constitutivos dessa forma de gestdo, a participacdo, a
autonomia, a transparéncia e a pluralidade, viabilizados através de instrumentos
diretos de sua acdo nos conselhos escolares como espacos de participagao e de
decisoes.

E importante considerar que a democratizacdo da educacdo, aqui
apresentada, extrapola as acdes voltadas para a ampliagdo do atendimento escolar.
E através dessa postura assumida pelos sujeitos e dirigentes educacionais que
participam do processo educativo, que se inaugura o sentido democratico da pratica

social da educacéo.
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2.3 A politica educacional e as diretrizes do ensi  no em Servi¢o Social

Para pensar o Servico Social como parte integrante da politica educacional
brasileira, € necessario considerar o modelo econémico adotado pelo pais no inicio
do século XX e ratificado pelo movimento de 1964 pautado na internacionalizacao
do capital. Alteraram-se “os padrdes do desenvolvimento econdmico, que passaram
a ser sustentados pela hegemonia dos consorcios internacionais”. (FURTADO, 1972
apud PINTO, 1986, p. 115).

Diante disso, o pais precisou criar um padrao de consumo para atender a
demanda do mercado interno com tecnologia mais avancada segundo as exigéncias
internacionais, além de investir no crescimento de mao-de-obra qualificada para
atender a essas exigéncias tecnoldgicas e burocraticas.

Com a vinda das empresas multinacionais ao pais e 0 investimento na
iniciativa privada, o pais criou mao-de-obra excedente, com salarios baixos, visando
a uma grande lucratividade. E para essa implantacdo da tecnologia mais avancada,
0 governo buscou recursos no capital estrangeiro.

Nesse sentido, afirma Pinto (1986, p. 116) que a divida externa aumentou

assustadoramente, desencadeando avassaladora crise econdmica no pais.

A desmistificacdo do “milagre” da década de 1970, o endividamento
externo crescente devido a alta da taxa dos juros do sistema
financeiro internacional, a inflacdo galopante em trés digitos e os
acordos com o FMI (Fundo Monetério Internacional), sobretudo a
partir da década de 1980, acarretaram uma drastica recessao
econdmica, aprofundando o empobrecimento da classe trabalhadora,
guer pelo arrocho salarial (via autoritarismo do Estado), quer pelo

alto indice de desemprego e subemprego.

J& na década de 1980, as politicas sociais, bem como a politica educacional,
foram ajustadas ao modelo econdmico e em tempos de incertezas foram
desvalorizadas.

Se por um lado a educacéo aliou-se ao projeto ideolégico, como instrumento
de desenvolvimento e capacitacdo da classe trabalhadora para o acesso a estrutura

dominante, por outro, o Estado valorizou a educacdo como “salvacdo nacional”
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(PINTO, 1986, p. 116), colocando-a a seu servigo, para realizar o projeto politico e
econdmico, tendo-se consequentemente uma desvalorizacdo da educacao,
especialmente no que diz respeito a crescente privatizacdo do ensino em nivel
superior.

A recessdo econdmica trouxe ao pais altas taxas de desemprego e de
subemprego, a luta pela manutencdo do emprego a qualquer custo e atingiu
diretamente o0 sistema educacional, desmistificando o desejo do jovem em
conquistar um diploma e o titulo, para enfrentar o desemprego ou assumir as
mesmas atividades que exercia antes de ingressar no ensino superior.

Nas décadas posteriores, a crise financeira assume novos formatos, o Brasil
tem vivido um fendmeno educacional com o aumento desordenado de instituicoes
de ensino superior presencial e a distancia, vislumbra-se um exército intelectual de
reserva, e muitas vezes sem qualificagbes, um alto indice de concorréncia
ocasionando a queda do nivel salarial dos docentes e a irrelevancia pelos diversos
titulos de qualificacéo.

No que diz respeito ao ensino do Servico Social, a formacao profissional é
marcada por toda essa realidade brasileira e pelas pressdes do sistema educacional
brasileiro. Entretanto a sua histéria, desde os anos de 1980, é pautada por
dendncias dos descasos politicos, pela falta de investimento na estrutura das
organizacdes e do corpo docente e discente das instituicbes de ensino, e pela
precarizacdo do ensino superior que tem sido alvo de uma politica mercantilista,
injusta e excludente nos mercados nacionais e internacionais.

O Servigco Social impulsionado pelos problemas econdmicos gerados pelas
crises financeiras mundiais e profundamente questionado pela situacdo de
miserabilidade e de exclusédo da classe trabalhadora e de baixo poder econémico,
desde a década de 1960, questiona sua identidade profissional através do
Movimento de Reconceituacao (sera exposto no Capitulo 3).

Essa inquietude na categoria profissional repercute em varios aspectos da
profissdo, especialmente na formacédo profissional com uma primeira revisao
curricular nos anos de 1980 efetivada pela elaboragdo do Curriculo Minimo de 1982
e pelas atuais diretrizes curriculares de 1996.

A discussédo da reforma curricular de1982 expressou uma reorientacao radical
da formacao profissional, motivada pelo movimento de democratizacado do pais com

a marca de politizacdo nos debates sociais e pela revisdo ética, politica e tedrico-
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metodoldgica do préprio Servigo Social. O que segundo Almeida (2000, p. 8), [...] “o
curriculo de 1982 representou uma profunda reorganizagédo da formacgéo profissional
alicercada social, ocupacional e academicamente em mudancas no cenario politico e
institucional tanto na sociedade brasileira quanto da profissdo.”

E a partir dos anos 1980 que a profisséo estabeleceu uma interlocu¢do com a
teoria social de Marx como referéncia analitica. Com isso torna-se [...] “hegeménica
no Servico Social a abordagem do Servico Social como totalidade social que
participa do processo de reproducdo das relacdes contraditorias da sociedade
capitalista.” (YAZBEK; MARTINELLI; RAICHELIS, 2008, p. 19).

Tal referencial marxista avanga para os anos 1990 e imprime um
direcionamento no pensamento e acao do Servico Social no Brasil, com rebatimento
na formacéo profissional, na elaboracdo dos trabalhos académicos e cientificos
(congressos, convencgdes, seminarios e outros), na regulamentagdo do exercicio
profissional e no novo Caédigo de Etica de 1993 (NETTO, 1996, p. 111).

Na década de 1990, a categoria profissional impulsionada pelas mudancas da
realidade social, trabalhando cotidianamente com as mazelas da pobreza e as
diversas faces da exclusdo social, busca a construcdo do seu projeto ético-politico
pautado na justica social, na igualdade e na garantia de direitos sociais a todos 0s
cidadéaos.

Com isso, a proposta de uma implantacdo do novo curriculo em Servigco
Social trouxe o rompimento com praticas conservadoras da profissdo desde a sua
origem, a revisdo da sua identidade e o compromisso com a formacdao ética frente as
exigéncias do mercado de trabalho.

Nesse sentido, lamamoto (2005, p.16) afirma a evolucdo histérica da

profissdo e 0s novos posicionamentos éticos e politicos frente a realidade brasileira.

O Servico Social, no marco de sua renovacao critica, vem afirmando
0 compromisso profissional com os interesses dos usudrios e com a
gualidade dos servicos prestados, afirmando uma nova forma de
pensar e realizar o trabalho profissional, em contraposi¢cao a heranca
conservadora do passado, orientada por uma perspectiva tedrico-
metodoldgica apoiada na teoria critica, € em principios éticos de um
humanismo radicalmente histérico. A profissdo apresenta uma grade
académica e social renovada, voltada a defesa dos direitos de
cidadania e dos valores democraticos, na perspectiva da liberdade,
da equidade e da justica social.O assistente social tem demonstrado
um compromisso efetivo com os interesses publicos, atuando na
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defesa dos direitos sociais dos cidaddos e cidadas brasileiros e na
sua viabilidade junto aos segmentos majoritarios da populacao.

O Servigo Social viveu nos anos de 1993 a 1996 o processo de elaboragao do
novo Curriculo Minimo, sendo aprovado pela Assembléia Geral Extraordinaria no dia
8 de dezembro de 1996 na Universidade do Estado do Rio de Janeiro. Apds sua
aprovacao pelo forum maximo da entidade a proposta comegou a tramitar no
Ministério da Educacao e do Desporto (MEC) e, seguindo as orientacdes da nova Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei de dezembro de 1996) teve de
alterar a expressdo “curriculo minimo”, vigente até entdo, requerida pela nova
legislacdo “Diretrizes Gerais”. O processo de aprovacdo das Diretrizes Gerais para
o Curso de Servico Social teve mais que uma alteracdo de titulo, comecou a
depender de novas leis complementares que regulamentam a educacgao superior no
pais. Apesar dessas mudancas a Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servigco Social (ABEPSS) teve como principio politico e académico aguardar a
aprovacao final do documento enviado ao Ministério da Educacdo (MEC),
enfatizando, contudo a validade e pertinéncia das orientacbes pedagogicas e de
conteudos aprovados em assembléia da entidade como parametro para o0s
processos de discussao sobre ajustes, revisdes e alteracbes dos curriculos plenos.
(ABESS/CEDEPSS, 1997).

Para Almeida (2000, p. 14) a proposta contida nas Diretrizes Gerais tem como
idéia principal que o desafio para qualquer projeto de formacao profissional nos dias
de hoje € o de assegurar a sociedade a entrada no mundo do trabalho de
profissionais solidamente embasados no seu oficio e que sejam capazes de aliar a
competéncia técnica e politica a um explicito sentido ético. Tal objetivo deve ser
concretizado através de um processo de acumulo intelectual adquirido pela profisséo
num processo dialético continuo de atualizacdo impedindo que as diretrizes basicas
da formacéo profissional se percam.

O tema central do processo de construcédo desse novo curriculo para o Curso
de Graduacdo em Servico Social foi a questdo social, entendida no ambito da
producdo e reproducdo da vida que tem no trabalho o seu elemento fundante. Tal
perspectiva articula organicamente a profissdo e a realidade. (ABESS/CEDEPSS,
1997).
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A nova abordagem dessa proposta curricular implica refletir a pratica
profissional como processo de trabalho, considerando que a profissédo esta inserida
no trabalho coletivo responsavel pelo movimento de producédo e reproducéo da vida
social, € determinada pelas condi¢cdes macro-sociais, e concretizada historicamente
pelos sujeitos que a realizam e a concretizacao das politicas sociais como elementos
constitutivos do trabalho do assistente social, enquanto possibilidade de respostas
ao enfrentamento da questdo social. Esta como expressdo das desigualdades e
lutas sociais, em suas multiplas manifestacdes, constitui a matéria prima sobre a
qual incide o trabalho profissional.

Segundo a Associacdo Brasileira de Ensino em Servico Social®® (1996), na
década de 1990, o profissional construiu bases para sua formacéo profissional numa
matriz materialista histérica. As Diretrizes Curriculares da formacédo do Assistente
Social no Brasil se gestam como fruto de um amadurecimento do debate tedrico na
producdo de conhecimento da é&rea que busca raizes no Movimento de
Reconceituacao Profissional da década de 1960. Essas Diretrizes contém indicativos
ético-politicos, teorico-metodolégicos e técnico-operativos que encaminham a
andlise da realidade a partir do método dialético marxista. O fundamento dessas
diretrizes estd na andlise da relacdo capital e trabalho como esséncia do processo
de desenvolvimento social.

As atuais Diretrizes Curriculares apontam a formacado em Servigo Social para
a capacitacao do profissional em: apreender criticamente o processo histérico como
totalidade, conhecer a formacdo histérica e social brasileira por meio do
desenvolvimento do capitalismo e da profissédo, apreender o significado social da
profissdo, bem como suas demandas para desvelar novas possibilidades de
articulacdo entre o publico e o privado e formular respostas profissionais que
possibilitem o enfrentamento da questdo social. (YAZBEK; MARTINELLI,
RAICHELIS, 2008, p. 24).

Diante dessa realidade conquistada pelos assistentes sociais, muitos desafios

sao colocados ao profissional no arduo movimento de construcéo de direitos sociais,

% A ABESS mudou sua designacédo para ABEPSS — Associacéo Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servico Social no ano de 1998 por exigéncias estatutarias.
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tais como: o incansavel exercicio da consolidacao do projeto ético-politico por meio
de acdes que concretizem seus valores, a busca continua pela qualificacdo
profissional em combate a mercantilizacdo e precarizacdo do ensino brasileiro e do
ensino no Servico Social, a insercao do profissional nos processos de construcao de
uma sociedade democratica e participativa, a organizacdo da categoria na busca da
regulamentacdo dos vinculos contratuais e melhores condi¢cbes salariais e de
trabalho ao profissional.

Finalmente, segundo Yazbek, Martinelli e Raichelis, (2008, p. 31) o assistente
social tem a dificil tarefa de propor e possibilitar uma nova “cultura que torne
indeclinaveis os direitos da populagdo com a qual trabalhamos.”
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CAPITULO 3 O SERVICO SOCIAL NA CONTEMPORANEIDADE: DEMANDAS
E RESPOSTAS

“Ensinar € ndo transmitir certezas”.

Arnold Schoenberg
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O Servigco Social € uma profissdo inserida na divisdo social e técnica do
trabalho, realiza sua acao profissional no &mbito das politicas socio-assistenciais, na
esfera publica e privada. Neste sentido, desenvolve atividades na abordagem direta
da populacdo que procura as instituicbes e o trabalho do profissional e por meio da
pesquisa, da administracdo, do planejamento, da supervisdo, da consultoria, da
gestado de politicas, de programas e de servigos sociais.

Segundo José Filho (2002, p. 56),

O Servico Social atua na éarea das relacdes sociais, mas sua
especificidade deve ser buscada nos objetivos profissionais tendo
estes que serem adequadamente formulados guardando estreita
relagcdo com objeto. Essa formulagdo dos objetivos nos garante, em
parte, a especificidade de uma profissdo. Em conseqiiéncia, um
corpo de conhecimentos tedricos, método de investigacdo e
intervencdo e um sistema de valores e concepgdes ideoldgicas
conformariam a especificidade e integridade de uma profissdo. O
Servico Social € uma pratica, um processo de atuacdo que se
alimenta por uma teoria e volta a pratica para transforma-la, um
continuo ir e vir iniciado na pratica dos homens face aos desafios de
sua realidade.

O assistente social € um profissional que tem como objeto de trabalho a
questdo social com suas diversas expressfes, formulando e implementando
propostas para seu enfrentamento, por meio das politicas sociais, publicas,
empresariais, de organizacdes da sociedade civil e movimentos sociais. Para Netto
(1992, p. 71), “a questado social, como matéria de trabalho, ndo esgota as reflexdes”.
Sem sombra de duvidas, ela serve para pensar 0os processos de trabalho nos quais
0S assistentes sociais, numa perspectiva conservadora, eram “executores terminais
de politicas sociais”, emanadas do Estado ou das instituicbes privadas que 0s
emprega.

No processo de ruptura com o conservadorismo, 0 Servico Social passou a
tratar o campo das politicas sociais, ndo mais no campo relacional demanda da
populacao carente e oferta do sistema capitalista, mas acima de tudo como meio de
acesso aos direitos sociais e a defesa da democracia. Dessa forma, ndo se trata
apenas de operacionalizar as politicas sociais, embora importante, mas faz-se
necessario conhecer as contradicdes da sociedade capitalista, da questao social e

suas expressdes que desafiam cotidianamente 0s assistentes sociais, pensar as
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politicas sociais como respostas a situacdes indignas de vida da populagéo pobre e
com isso compreender a mediacdo que as politicas sociais representam no processo
de trabalho do profissional ao se deparar com as demandas da populacao.

A atuacdo do assistente social se realiza em organizacbes publicas e
privadas e em diferentes areas e tematicas, como: protecdo social, educacao,
programas soécio-educativos e de comunidade, habitacdo, gestdo de pessoas,
seguranca publica, justica e direitos humanos, gerenciamento participativo, direitos
sociais, movimentos sociais, comunicacao, responsabilidade social, marketing social,
meio ambiente, assessoria e consultoria, que variam de acordo com o lugar que o
profissional ocupa no mercado de trabalho, exigindo deste um conhecimento tedrico-
metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo.

Esse profissional busca a inclusdo social e a participacdo das classes
subalternas, através de formas alternativas e estratégicas de a¢do. Pois procura
conhecer a realidade em que atua e possuir compromisso ético, com a classe
trabalhadora e com a qualidade dos servi¢os prestados.

Para uma reflexdo do Servico Social na atualidade, com suas demandas e
perspectivas nesse momento histérico, € necessério situa-lo em sua trajetoria
histérica e revelar o legado desse momento com seus rebatimentos no contexto do
século da globalizacdo. Tempos em que a economia e o0 ideario neoliberal
intensificam as desigualdades sociais com suas multiplas faces. Tempos em que
crescem as massas descartaveis, sobrantes e a margem dos direitos e sistemas de
protecdo sociais. Tempos, portanto em que crescem as demandas por politicas
sociais, de um modo geral e particularmente por politicas de protecdo social
(YAZBEK, 2000, p. 95-98), entre as quais se destaca neste estudo, a Educacéo,
como campo privilegiado e desafiador para o exercicio profissional, € o que sera

discutido a seguir.

3.1 Do legado da historia aos desafios atuais da pr  ofisséo

O surgimento e desenvolvimento do Servico Social como profissdo é
resultado das demandas da sociedade capitalista e suas estratégias e mecanismos
de opresséo social e reproducéo da ideologia dominante. Como profissdo que surge
de uma demanda posta pelo capital, institucionaliza-se e legitima como um dos

recursos mobilizados pelo Estado e pelo empresariado mas com um suporte de uma
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pratica cristd ligada a igreja catdlica, na perspectiva do enfrentamento e da

regulacdo da chamada questdo social que, a partir dos anos 30 (séc. XX), adquire

expressao politica pela intensidade das manifestacdes na vida social cotidiana.
Conforme afirma Yazbek (2000b, p. 92),

Terd particular destaque na estruturacdo do perfil da emergente
profissdo no pais a Igreja Catdlica, responsavel pelo ideario, pelos
conteudos e pelo processo de formacdo dos primeiros assistentes
sociais brasileiros. Cabe ainda assinalar, que nesse momento, a
questdo social € vista a partir de forte influéncia do pensamento
social da Igreja, que a trata como questdo moral, como um conjunto
de problemas sob a responsabilidade individual dos sujeitos que os
vivenciam, embora situados dentro de relacdes capitalistas. Trata-se
de um enfoque individualista, psicologizante e moralizador da
guestdo, que necessita para seu enfrentamento de uma pedagogia
psicossocial, que encontrara no Servico Social efetivas
possibilidades de desenvolvimento.

O surgimento do Servico Social estd intrinsecamente relacionado com as
transformacdes sociais, econdémicas e politicas do Brasil nas décadas de 1930 e
1940, com o projeto de recristianizacdo da Igreja Catolica e a acdo de grupos,
classes e instituicbes que integraram essas transformacfes. Essas décadas séo
marcadas por uma sociedade capitalista industrial e urbana. A industrializacdo se
processava dentro de um modelo de modernizagdo conservadora, pois era
favorecida pelo Estado corporativista, centralizador e autoritario. Assim, a burguesia
industrial aliada aos grandes proprietarios rurais, buscava apoio principalmente no
Estado para os seus projetos de classe, e para isto necessitavam encontrar novas
formas de enfrentamento da chamada “questao social”.

O Estado Novo visando garantir o controle social e sua legitimacao, apodia-se
na classe operaria através de uma politica de massa, capaz ao mesmo tempo de
“defender” e de reprimir os movimentos reivindicatérios. Ele se constitui na “verséo
brasileira atenuada do modelo fascista europeu”, ou seja, as diretrizes assumidas
pelo governo Vargas baseava-se nos modelos corporativos europeus. (YAZBEK,
1980, p. 24). Esta acao vai desde uma legislacdo social protetora até uma estrutura
sindical, o Estado “lhe concede o direito potencial a reivindicacdo e lhe concede a
cidadania” (YAZBEK, 1980, p. 25), mas em contrapartida, subtrai-lhe a possibilidade

de uma organizagdo politica autbnoma e com isso cria um aparato institucional
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assistencial que ira atender muito mais ao elevado nivel econémico do mercado do
que as necessidades da populagdo. A politica Vargas tem duas posturas
contraditorias em relacdo aos operarios, a conciliacdo e a repressao, ou seja, 0
ditador buscava obter ‘apoio’ das classes trabalhadoras. Inicialmente , pela
legislacdo da previdéncia social, depois pelo controle das estruturas sindicais,
controle esse que assumiu diversas formas repressivas.

A implementacdo dessas agcfes governamentais ocorrem no momento em
que a proposta de institucionalizacdo do Servico Social comeca a existir. Na América
Latina, bem como no Brasil, a Igreja ainda desenvolvia quase que exclusivamente
sua intervengdo no campo de acgdo social através das chamadas obras de caridade
e assisténcia, que envolviam em suas ac¢des a burguesia e especialmente o
segmento feminino.

A formagédo profissional dos primeiros assistentes sociais brasileiros se da a
partir da influéncia européia, através do modelo franco-belga que, tendo como base
principios messianicos (tomistas) de salvar o corpo e a alma, fundamentava-se no
propésito de “servir ao outro”.

Como afirma Silva (1995, p. 40),

O modelo Franco-Belga, limitou-se, portanto, a uma formacao
essencialmente pessoal e moral sendo, nesse periodo, 0 Servigco
social assumido como uma vocacdo, e a formacdo moral e
doutrinaria, enquanto cerne da formacdo profissional, visou,
sobretudo, formar o assistente social para enfrentar, com
subjetividade, a realidade social.

A partir dos anos de 1940, abre-se um novo horizonte no campo da
profissionalizacdo da assisténcia, que, mesmo ainda estreitamente ligada a sua
origem catdlica, com as idéias e principios da “caridade”, da “benevoléncia” e da
“filantropia”, proéprios do universo neo-tomista, tem sua atividade legitimada pelo
Estado e pelo conjunto da sociedade, através da implementacdo de grandes
instituicbes assistenciais. Nesse quadro, o0 Servico Social busca uma
instrumentalizacdo técnica, valorizando o método e desvinculando-se dos principios
neotomistas para se orientar pelos pressupostos funcionalistas da sociologia e assim
poder responder as novas exigéncias colocadas pelo mercado; a linguagem do

“investimento”, da técnica, do planejamento passam a ser um referencial importante,
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constituindo-se com isso, uma das bases para o processo de profissionalizacdo do
Servico Social.

O processo de institucionalizacdo e de legitimacdo do Servico Social
desvencilha suas origens da lIgreja, contudo ndo supera 0 rango conservador,
guando o Estado passa a gerir prioritariamente a politica de assisténcia, efetivada
direta ou indiretamente pelas instituicbes por ele criadas ou a ele associadas. A
assisténcia deixa de ser um servico prestado exclusivamente pelas instituicdes
privadas, tendo novos parceiros como o Estado e o empresariado.

O desenvolvimento do capitalismo e a inser¢cédo da classe operaria no cenario
politico da época cria o fundamento necessario a institucionalizagdo da profissdo. A
chamada “questéo social’ se manifesta através de varios problemas sociais (fome,
desemprego, violéncia e outras) que exigem do Estado e do empresariado uma acéo
mais efetiva e organizada. A demanda do trabalho profissional (assistente social),
portanto, vem no bojo de uma demanda apresentada pelo setor patronal e pelo
Estado.

Também diferencia-se no que diz respeito a populacdo atendida, quando
antes, uma pequena parcela da populacao tinha acesso aos servicos das obras
assistenciais privadas; agora um maior numero do proletariado tem acesso as
incipientes politicas sociais criadas pelo Estado. Essa mudanca substancial altera
também o vinculo profissional, pois o Estado e o empresariado passam a ser 0s
grandes empregadores de Assistentes Sociais, dando um contorno diferenciado ao
exercicio profissional.

Sob a égide do pensamento da Igreja, a atuacdo profissional estava
impregnada da idéia de “fazer o bem”, de legitimar a doutrina social da Igreja. O
Servigo Social no Brasil, assim como na Europa, frente a fragilidade tedrica, com
uma formagdo mais moral e ética, e a complexidade da realidade social, fez uso dos
ensinamentos da Igreja para executar sua pratica, e esta, usava o Servico Social
para expandir sua doutrina, sua visdo de homem e de mundo.

Com isso, 0 pensamento conservador e a influéncia da doutrina catodlica
tracaram um perfil de acdo para os profissionais de Servigco Social atrelados ao
pensamento burgués, atribuindo-lhes tarefas de amenizar conflitos, recuperar o
equilibrio e preservar a ordem vigente, com fragil consciéncia politica, pois envolvida
pelo “fetiche” da ajuda, ndo conseguia ter claro as contradicbes do exercicio
profissional. (MARTINELLI, 2000, p. 127).
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Essas caracteristicas do Servico Social brasileiro, no periodo inicial de sua
existéncia, sdo marcantes, e dizem respeito a uma profissdo aceita ndo sé pela
Igreja, mas principalmente pelo Estado e pela burguesia. Seu componente técnico -
operativo incorpora formas tradicionais de assisténcia social e da propria acéo
social, tais como: estudo das necessidades individuais, triagem dos problemas,
concessao de ajuda material, aconselhamentos, insercdo no mercado de trabalho,
triagem, visitas domiciliares, encaminhamentos, aulas de tricd e outros trabalhos
manuais, atividades voltadas a educacdo ou a orientacbes sobre moral, higiene,
or¢camento, entre outros.

Nos anos de 1940, surgem os métodos importados dos Estados Unidos,
Servico Social de Caso e ainda que este predomine, também ha espaco para a
abordagem grupal, com o Servico Social de Grupo, cujo enfoque de ambos € a
solucdo dos problemas pessoais, de relacionamento e de socializagdo. S6 nos anos
1960, o Servigco Social no Brasil amplia seu campo de atuacdo para o chamado
Servico Social de Comunidade, legitimando com esta forma de intervencédo o
atendimento do projeto de influéncia norte-americano.

No periodo pés Il Guerra Mundial, a profissdo que antes era composta quase
gue exclusivamente por elementos da elite, passa a receber agentes que procediam
da pequena burguesia, ndo mais movidos apenas por motivacdes religiosas, mas
incentivados e interessados pela qualificacdo profissional que poderia garantir
acesso ao mercado de trabalho.

Em 1942, a era Vargas possibilitou estreitar relagbes com os Estados Unidos,
em nome de interesses econdmicos e politicos, cujo principal objetivo era fortalecer
o capitalismo na América Latina e combater o comunismo. Esta relacdo se estendeu
para além das relacfes econémicas e envolveu um forte processo de ideologizacao
norte-americana no pais. A América do Norte passa a ser o novo “protétipo” de
idéias, a nova referéncia de acdes, especialmente na esfera das politicas publicas.

O Servigo Social, inserido neste contexto social, sofre forte rebatimento da
ideologia da época e passa a buscar no modelo de profissdo norte-americano uma
nova referéncia filosofica, o suporte tedrico e cientifico necessario para responder as
demandas postas ao exercicio profissional. O ideario dominante requeria uma
crescente intervencao técnica (organizada e planejada) e fazia com que o Servi¢o
Social desencadeasse uma busca de recursos técnicos para superar acdes

espontaneas e filantropicas. As exigéncias de tecnificacdo do Servico Social sdo
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atendidas, mantendo-se a mesma razao instrumental: busca-se uma maior
qualificagdo dos procedimentos interventivos utilizando-se inclusive, fundamentos
advindos da Psicologia, na expectativa de que os profissionais, assistentes sociais
fossem capazes de executar programas sociais com solu¢des consideradas
modernizantes para 0 modelo desenvolvimentista adotado no Brasil.

Esse é um periodo importante para consolidacdo da profissdo, pois ela se
estabelece de forma significativa no amago das instituicées publicas e privadas. As
escolas de formacéao profissional multiplicam-se, “ao final da Il Guerra Mundial ja se
encontravam em funcionamento cerca de duzentas escolas distribuidas pela Europa,
pelos Estados Unidos e pela América Latina, onde se instalaram a partir de 1925".
(MARTINELLI, 2000, p. 108). O Servico Social com sua formacdo teorico-
metodoldgica sustentava as acdes “modernizadoras”, pois respondia de forma
particular as necessidades e exigéncias determinadas pelo capital. Os assistentes
sociais comegam a assumir, no mercado de trabalho, funcdes de coordenacao e de
planejamento de programas sociais.

A acdao profissional tem por objetivo, orientada pela matriz positivista, eliminar
0s “desajustes sociais” através de uma intervencdo moralizadora de carater
individualizado e psicologizante, revelando uma idéia e imagem falsa de reforma
social. O conservadorismo continua presente no universo ideolégico da profissdo e
passa a conceber uma politica técnico-burocratica a partir desse periodo. E como
expressa Barroco (2003, p. 96), o Servico Social traduz sua acédo profissional
através, de uma ética vinculada a moral conservadora e dogmatica segundo a base

ideoldgica neotomista:

[...] os “problemas sociais” sdo concebidos como um conjunto de
“disfuncdes sociais”, julgados moralmente segundo uma concepgao
de “normalidade” dada pelos valores cristdos. A tendéncia ao
“ajustamento social”, a psicologizacédo da questédo social, transforma
as demandas por direitos sociais em “patologias”; com isso, 0
Servico Social deixa de viabilizar o que eticamente € de sua
responsabilidade: atender as necessidades dos usuarios, realizar

objetivamente seus direitos. (BARROCO, 2003, p. 94).
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A abordagem individualizada, com predominancia de uma acgéo psicologizada,
ainda era a mais utilizada pelo Servigco Social, caracterizada pela perspectiva de
responsabilizacdo do individuo com seu destino social, embora alguns segmentos
profissionais estivessem atuando em planejamentos e acées de maior amplitude.

Em meados de 1960, surge um momento importante no desenvolvimento do
Servico Social como profissdo. E a primeira crise ideoldgica em algumas escolas de
Servico social, com o aparecimento, na América Latina, da proposta de
transformacdo da sociedade, em substituicdo a desenvolvimentista adotada até o
momento. Nessa década, o mundo passa por grandes transformacdes,
especialmente na América Latina, com a Revolugdo Cubana que, criticando as
estruturas capitalistas, mostra-se ao continente como alternativa de
desenvolvimento, libertando-se dos Estados Unidos. E grande o inconformismo
popular com o modelo de desenvolvimento urbano industrial dominante.

Toda essa agitagcdo politica € acompanhada pelas reflexbes e pela
inquietacdo das ciéncias sociais que, através da introducdo do marxismo, comegam
a questionar a dependéncia externa, especialmente a norte-americana, atraves do
enfoque dialético.

Essa crise ndo poderia deixar de atingir as Universidades e, especialmente, o
Servigo Social que comeca a questionar sua agao, conforme apresenta Netto (2001,
p. 128):

Trata-se de um cenério, em primeiro lugar, completamente distinto
daquele em que se moveu a profissdo até meados dos anos
sessenta. Sem entrar na complexa causalidade que subjazia ao
quadro anterior da profissdo, € inconteste que o Servigo social no
Brasil, até a primeira metade da década de sessenta, ndo
apresentava polémicas de relevo, mostrava uma relativa
homogeneidade nas suas proje¢ces interventivas, sugeria uma
grande unidade nas suas propostas profissionais, sinalizava uma
formal assepsia de participacdo politico-partidaria, carecia de uma
elaboracdo tedrica significativa e plasmava-se numa categoria
profissional onde parecia imperar, sem disputas de vulto, uma
consensual direcdo interventiva e civica:

Assim o Servi¢co Social comecga a perceber a dimenséo politica de sua pratica

e 0 modelo vigente baseado na visdo funcionalista do individuo e com funcdes
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integradoras, ndo € mais de interesse da realidade latino-americana que passava
por transformacgdes sociais, politicas e econdmicas. O modelo importado de Servigo
Social torna-se inoperante e tem inicio um processo de ruptura tedrico-metodoldgico,
pratico e ideoldgico. “A ruptura com o Servico Social tradicional se inscreve na
dindmica de rompimento das amarras imperialistas, de luta pela libertagéo nacional e
de transformacdes da estrutura capitalista excludente, concentradora, exploradora”.
(FALEIROS, 1987, p. 51).

Nos anos posteriores, a profissdo busca uma concepcao critica e a busca de
um vinculo com a classe trabalhadora embasado numa percepcdo do exercicio
profissional para além da mera razdo instrumental, ou seja, a busca de uma
“transformacé@o na intencionalidade dos profissionais que se identificavam como
agentes de mudancas”. (BARROCO, 2003, p. 108).

Na década de 1960, o modelo de desenvolvimento entra em crise,
provocando uma agitacdo politica e muitas mobilizagbes populares, e, 0 Servico
Social é influenciado por este clima politico, quando da inicio a um processo de
discusséo politica no interior da categoria.

E necessario, portanto, buscar caminhos e que aconteca no interior da
categoria reflexdes, como apresenta Netto ( 2001, p. 146):

[...] indagando-se sobre o papel dos profissionais em face de
manifestacbes da “questdo social’, interrogando-se sobre a
adequacdo dos procedimentos profissionais consagrados as
realidades regionais e nacionais, questionando-se sobre a eficicia
das acoes profissionais e sobre a eficiéncia e legitimidade das suas
representacoes, inquietando-se com o relacionamento da profissdo
com 0S novos atores que emergiam na cena politica
(fundamentalmente ligados as classes subalternas) e tudo isso sob o
peso do colapso dos pactos politicos que vinham do poés-guerra, do
surgimento de novos protagonistas sociopoliticos, da revolugéo
cubana, do incipiente reformismo género Alianca para o Progresso,
ao mover-se assim, 0s assistentes sociais latino-americanos, através
de seus segmentos de vanguarda, estavam minando as bases
tradicionais da sua profissao.

Assim, em plena vigéncia da Ditadura Militar, instaurada no pais desde o0s
anos de 1964, é que o Servico Social vai passar por processo de renovacao amplo

que ira mudar de forma significativa a sua base tedrico-conceitual.
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Confirma Faleiros (2005, p. 26):

A mobilizacéo social e politica da sociedade e a mobilizac&o interna
dos assistentes sociais poem em relevo a crise da profissdo em
meados dos anos 1960: sua desqualificagdo no mundo cientifico-
académico, sua inadequacdo “metodoldgica” com a divisdo em
servigo social de caso, servigo social de grupo e desenvolvimento de
comunidade e a auséncia de uma teorizacdo articulada. Suas
praticas mais significativas se faziam longe dos graves problemas
sociais, sem consonancia com as necessidades concretas do povo.
As acdes de transformacéo ficavam “a margem”.

O Movimento de Reconceituacdo do Servigo Social, iniciado na década de
1960, representou uma tomada de consciéncia critica e politica dos assistentes
sociais em toda a América Latina, ndo obstante, no Brasil as condi¢des politicas em
que ele ocorreu trouxe elementos muito diversos dos tragados em outros paises. As
restricobes da Ditadura Militar, principalmente depois do Ato Institucional n® 5
(BARROS, 1997, p. 42), trouxeram elementos importantes nos rumos tomados pelo
Servico Social no seu processo de renovacdo. Esses profissionais, mediante o
reconhecimento de intensas contradi¢cdes ocorridas no exercicio profissional que se
apoiava na corrente filoséfica positivista, de Augusto Comte, questionavam seu
papel na sociedade, buscando levar a profissdo a romper com a alienacao
ideologica a que se submetera. Suas expectativas e desejos voltavam-se para a
busca da identidade profissional do Servico Social e sua legitimacdo no mundo
capitalista. Para tanto, uma nova proposta tedrico-ideologica deveria alicercar o
ensino da profissdo, originando uma pratica ndo assistencialista, mas
transformadora, comprometida com as classes populares. Quando o modelo
filoséfico elaborado por Karl Marx, passou a embasar o referencial tedrico-
metodoldgico do Servico Social, o chamado, materialismo Histérico Dialético. E no
marco desse movimento que o Servico Social, abertamente, apropria-se da tradicao
marxista e 0 pensamento de raiz marxiana deixou de ser estranho no universo
profissional. (NETTO 2001, p. 148).

Neste modelo, o referencial tedrico-cientifico € o Materialismo Histérico e o
referencial filosofico e a Logica Dialética (ou a dialética materialista) que tem por

objetivo estudar as relacdes que envolvem homem e sociedade, ou seja, a pratica
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concreta, afirmando que nesta interacdo ha uma constante transformacdo, com
crescimento quantitativo e qualitativo.

O Materialismo Historico Dialético situa a sociedade determinada
historicamente e em constante transformacéo, dividida em classes sociais distintas:
a burguesia, como detentora do capital e de todo o lucro e a classe trabalhadora, ou
o proletariado que dispde da forca de trabalho vendida por um infimo salario ndo
garantindo condic¢des dignas de sobrevivéncia.

Assim, como afirma José Filho (2002, p. 57), que o Servico Social,

[...] no decorrer das Ultimas décadas, evoluiu no processo de pensar-
se a si mesmo e a sociedade, produzindo novas concepg¢des e auto-

representacdes como “técnica social”, “acdo social modernizante” e
posteriormente “processo politico transformador. Atualmente pde
énfase nas problematiza¢des da cidadania, das politicas sociais em
geral e, particularmente, na assisténcia social.

Netto (2001, p. 151-164) apresenta trés vertentes que se fizeram presentes
no processo de renovacao do Servigco Social no Brasil e instauraram o ecletismo ou
o pluralismo profissional: a tendéncia modernizadora, a reatualizacdo do
conservadorismo e a intencdo de ruptura.

A vertente modernizadora teve hegemonia até os anos de 1970, iniciando-se
no Seminario de Araxa em 1967 e se consolidando no Seminario de Teresdpolis em
1970. Buscou modernizar o Servico Social a partir da mesma razéo instrumental
vigente na profissdo (neopositivismo), com isso, faz a revisdo de métodos e técnicas
para adequar-se as novas exigéncias postas pelo contexto. O Servigo Social é tido
como elemento dinamizador e integrador do processo de desenvolvimento.

A vertente da reatualizacdo do conservadorismo (ou fenomenoldgica) buscou
desenvolver procedimentos diferenciados para a acao profissional, a partir do que
seus teodricos conceberam como referencial fenomenoldgico. Esta vertente recupera
o que had de mais conservador na heranca profissional, com um enfoque
psicologizante das relagcbes sociais e distante do verdadeiro legado fenomenologico
de Husserl.

Segundo Barroco (2003, p. 138),
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A fenomenologia se apresenta como um método de ajuda
psicossocial fundado na valorizacdo do didlogo e do relacionamento;
com isso, reatualiza a forma mais tradicional de atuacéo profissional:
a perpectiva psicologizante da origem da profisséo. [...] e 0 marco
referencial tedérico dessa metodologia é constituido por trés grandes
conceitos: dialogo, pessoa e transformacéo social.

A terceira vertente do movimento de reconceituacdo nos anos de 1980 foi a
vertente marxista, denominada de intencdo de ruptura com o Servico Social
tradicional. (NETTO, 2001, p. 247). Através de um pequeno grupo de vanguarda,
essa perspectiva remeteu a profissdo a consciéncia de sua inser¢cdo na sociedade
de classes, gerou um inconformismo tanto em relacdo a fundamentacédo tedrica
quanto a préatica, fazendo emergir momentos de debates e questionamentos que se
estendem ndo exclusivamente ao que ocorre dentro da profissdo, mas
principalmente sobre as mudancgas politicas, econdmicas, culturais e sociais que a
sociedade da época enfrentava, consequéncia do desenvolvimento do capitalismo
mundial que impds a América Latina o seu modelo de dominacgéo, da exploracédo e
da excluséo.

Essa vertente de ruptura ndo ocorreu sem problemas, pois estes relacionam-
se a visdo reducionista e equivocada do marxismo presente no marxismo
althusseriano (Louis Althusser) que recusou a via institucional e as determinacoes
sécio-historicas da profissdo, (YAZBEK, 2000, p. 25), porém tais problemas n&o
serdo aqui detalhados. Tal vertente adquire maior consisténcia, quando surgem 0s
estudos que procuram aprofundar as formulagbes tedricas da profissdo.
Fundamentados nesta nova perspectiva, especialmente no que se refere a
dimensédo politico-ideologica, explicitam o carater contraditorio de sua pratica e
vinculam sua acéo profissional a transformacéo social.

Essas tendéncias, que expressam matrizes diferenciadas de fundamentacao
tedrico-metodoldgicas da profissdo, acompanharam a trajetdria do pensamento e da
acao profissional nos anos seguintes; é nos anos 80 (séc. XX) que a teoria social de
Marx inicia sua efetiva interlocugdo com a profissdo. Outras estratégias passam a
compor a pratica profissional: educacdo popular, assessoria a setores populares,
investigacao e acao e principalmente a redefinicdo da pratica da Assisténcia Social.

E no bojo deste debate que o Servico Social consegue, ao longo dos ultimos

30 anos, ir definindo uma concepg¢do mais critica de sua prépria inser¢do no mundo
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do trabalho, como especializacdo do trabalho coletivo. E serd esse referencial

marxista que,

[...] a partir dos anos 80 e avancando nos anos 90, ira imprimir
direcdo ao pensamento e a acdo do Servico Social no Brasil.
Permeara as acdes voltadas a formacdo de assistentes sociais na
sociedade brasileira (o curriculo de 1982 e as atuais diretrizes
curriculares); os eventos académicos e aqueles resultantes da
experiéncia associativa dos profissionais, como suas convencoes,
congressos, encontros e seminarios; estara presente na
regulamentacédo legal do exercicio profissional e em seu Codigo de
Etica (YAZBEK, 2000, 26).

Essa realidade ganha visibilidade possibilitando um novo processo de
recriacdo da profissédo, “em busca de sua ruptura com o historico conservadorismo e
do avanco da producdo de conhecimento, nos quais a tradicdo marxista aparece
hegemonicamente como uma das referéncias basicas”. (YAZBEK, 2000, p. 26).

Obviamente que esse percurso da profissdo ndo aconteceu sem dificuldades,
limites e desafios, pois inicialmente a apropriacdo equivocada do referencial tedrico
fez com que o Servigco Social negasse a dimensé&o instrumental da profissao e
mesmo a atuacdo no ambito do Estado. Mais tarde, com o retorno as fontes do
pensamento de Marx, a perspectiva dialética pode ir subsidiando uma analise de
realidade mais coerente, possibilitando a apreensdo das mediacfes necessarias
para uma analise numa perspectiva de totalidade. Com isto, o Servico Social foi
construindo o seu projeto ético-politico que possibilita uma nova perspectiva em sua
dimensao interventiva.

Na década de 1990, as conseqiiéncias da logica capitalista excludente e
destrutiva, desenhadas no modelo de globalizagcdo neoliberal, contribuem para a
precarizacdo e a subalternizagdo do trabalho a ordem do mercado, para a
desmontagem dos direitos sociais, civis e econdmicos, para a eliminacdo da
estrutura e responsabilidade do Estado em face da “questdo social, para a
privatizacdo dos servigos publicos e empresas estatais e atingem diretamente a
populacdo trabalhadora, rebatendo nos profissionais de Servico Social enquanto
cidadaos trabalhadores assalariados e viabilizadores de direitos sociais.

A profissdo, como especializacdo do trabalho coletivo, traz em si as

contradicbes e as determinagdes do contexto social mais amplo possibilitando a
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superacdo do carater conservador do Servico Social, que expressa uma Visdo
mecanicista da profissao e da perspectiva que lhe atribuia um carater revolucionario,
fruto de um militantismo que superestimava a capacidade profissional (BARROCO,
2003, p. 109). E o grande debate entre a postura fatalista e a messianica, que tanto
incomodou os profissionais de Servico Social. A primeira desconsiderava as
contradi¢ges do sistema, das instituicdes e das proprias rela¢des sociais, ndo sendo
possivel fazer nada para ser modificado e a segunda subestimava o contexto social,
as classes sociais, as organiza¢gfes politicas, 0s movimentos sociais, 0s homens
como sujeitos historicos, enfim, os limites da realidade social e do profissional.
(IAMAMOTO, 2001, p. 21-22).

No exercicio profissional cotidiano, o Servico Social mantém o desafio de
conhecer e interpretar algumas lbégicas do capitalismo contemporaneo,
especialmente em relacdo as mudancas no mundo do trabalho e sobre as questdes
de desestruturacao dos sistemas de protecdo social e das politicas sociais em geral.
E como afirma lamamoto (2000, p. 113), ao profissional assistente social apresenta-

se um dos maiores desafios nos dias atuais:

[...] desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir
propostas de trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar
direitos, a partir de demandas emergentes no cotidiano. O perfil
predominante do assistente social historicamente € o de um
profissional que implementa politicas sociais e atua na relacéo direta
com a populagdo usuéria. Hoje exige-se um trabalhador qualificado
na esfera da execucdo, mas também na formulacdo e gestdo de
politicas sociais, publicas e empresariais: um profissional propositivo,
com a sélida formacgé&o ética, capaz de contribuir ao esclarecimento
dos direitos sociais e dos meios de exercé-los, dotado de uma ampla
bagagem de informacéo, permanentemente atualizada, para se situar
em um mundo globalizado.

Mediante essa afirmacdo da autora, no desenho do perfil do profissional de
Servico Social, como co-participante do processo de transformacdo, devera
contribuir, através de uma praxis educativa e transformadora, para a construcéo de
sujeitos historicos respeitados e valorizados como seres humanos livres capazes de
pensar, agir, decidir, optar e, nessa perspectiva dialética, transformar a realidade e

por ela ser transformado.
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Dessa forma, o exercicio da profissdo envolve a acdo de um sujeito
profissional que tem competéncia para propor, para negociar com a instituicdo os
seus projetos, defender o seu campo de trabalho, suas qualificacbes e funcdes
profissionais que extrapolem acfes rotineiras e decifrem realidades subjacentes,
revertendo-as em agbBes concretas de beneficios a populagdo excluida.
Suas acdes vao desde a relacdo direta com a populacdo até o nivel do
planejamento, tendo inclusive a ardua tarefa de priorizar os que tém e 0os que nao
tém direitos de acesso aos servicos e equipamentos sociais.

Diante do legado histérico da profissdo, pode-se ressaltar o protagonismo
crescente dos assistentes sociais na prestacdo de servigcos sociais, no campo do
planejamento, da gestdo e execucdo das politicas, dos programas, dos projetos e
servicos socio-assistenciais, no avanco da area académica, avaliacdo do processo
de formacdo profissional, na éarea da pesquisa, na area de producdo de
conhecimento e na propria organizacdo politica da categoria. O Servico Social
aparece atualmente como uma profissdo consolidada na sociedade brasileira,
ganhando visibilidade no cenario atual e sustentado por um projeto ético-politico que
o habilita a formular respostas profissionais qualificadas face a questao social. Esse
projeto comprometido com valores e principios que apontam para a autonomia, a
emancipacao, a defesa da liberdade e da equidade, a socializagdo da politica e da
riqueza socialmente produzida e o pleno desenvolvimento de seus usuarios, vem se
concretizando nas acodes cotidianas de trabalho dos Assistentes Sociais, seja qual
for o espaco de atuacédo, permitindo-lhes compreender o Servigco Social na divisdo
sécio-técnica do trabalho e no encaminhamento de a¢Bes que contribuam para a
ultrapassagem do discurso da “denuncia” para o ambito das praticas institucionais e
da contribuicdo a formulacdo de novas politicas sociais.

A efetivagdo do projeto ético-politico do Servico Social exige que o0s
profissionais cada vez mais recriem o0 seu perfil profissional e a sua identidade,
ultrapassem limites institucionais e superem a ideologia do assistencialismo e
avancem nas lutas pelos direitos e pela cidadania. E o que seréa discutido no proximo

item.
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3.2 O Servigco Social e a consolidacdo do projeto ét ico-politico frente as
desigualdades sociais do século XXI

A partir dos anos 1980, as mudancas ocorridas na profissao foram pautadas
na necessidade de conhecer e acompanhar as transformacdes econémicas, politicas
e sociais do mundo contemporaneo e da prépria conjuntura do Estado e do Brasil.
As duas ultimas décadas do século XX foram determinantes nos novos rumos
académicos, politicos e profissionais para o Servico Social. No pais, as intensas e
crescentes manifestacbes de expressbes da questdo social, decorrentes das
inUmeras crises econdmicas e politicas, exigiram da profissdo a sua adequagéo a
essas demandas sociais. Esse periodo marca profundamente no pais, o
desenvolvimento da profissdo através de um dos seus momentos importantes que €
a recusa e a critica do conservadorismo profissional.

Foi implantado, na década de 1990, o Projeto Etico-Politico do Servigo Social,
fruto de uma organizacdo coletiva e de uma busca de maturidade que possibilita &
profissdo a formular respostas qualificadas frente a questéo social. Trata-se de um
projeto que para Neto (2000, p. 104) é um “[...] processo em continuos
desdobramentos, flexivel, contudo sem descaracterizar seus eixos fundamentais”.
Ele é comprometido com valores e principios que tém em seu ndcleo o
reconhecimento da liberdade como possibilidade de escolher concretamente
alternativas de vida, buscando o compromisso com a autonomia, a emancipacéo, a
defesa da equidade, a socializacdo da politica e da riqueza socialmente produzida e
o pleno desenvolvimento de seus usuarios.

Para Santana (2000, p. 80),

Os assistentes sociais, preocupados com a modernizagdo do pais e
da profissdo, assumem posi¢cdes predominantemente favoraveis a
reproducédo das relacfes sociais. Porém, a partir da década de 80, os
setores criticos (em geral, respaldados na teoria marxista) assumem
a vanguarda da profissdo. E no bojo desse processo de renovacgéo
do Servico Social que o pluralismo se institui e inicia a constru¢cédo do
gue hoje chamamos de projeto ético-politico da profissao.

A construcdo coletiva desse projeto profissional aglutinou assistentes sociais
de todos os segmentos, e se materializou no Codigo de Etica Profissional do

Assistente Social, aprovado em 13/03/1993, na Lei de Regulamentacao da Profissao
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de Servico Social (Lei 8.662 de 07/06/1993) e na proposta das Diretrizes
Curriculares para a Formacgao Profissional em Servigo Social (08/11/1996).

Confirma Guerra (2007, p. 37) que,

A década de 1990 confere maturidade tedrica ao Projeto Etico
Politico Profissional do Servico Social brasileiro que, no legado
marxiano e na tradicdo marxista, apresenta sua referéncia teotrica
hegemonica. Enfeixa um conjunto de leis e de regulamenta¢des que
dao sustentabilidade institucional, legal, ao projeto de profissdo nos
marcos do processo de ruptura com o conservadorismo: a) o Novo
Cédigo de Etica Profissional de 1993; b) a nova Lei de
Regulamentacdo da Profissdo em 1993; c) as Diretrizes Curriculares
dos cursos de Servico Social em 1996; d) as legislacdes sociais que
referenciam o exercicio profissional e vinculam-se a garantia de
direitos como: o Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA de
1990, a Lei Organica da Assisténcia Social — Loas de 1993, a Lei
Orgénica da Saude em 1990.

Esse projeto de profissado é expressao de um momento histérico e fruto de um
amplo movimento de lutas pela democratizacdo da sociedade brasileira, com forte
presenca das lutas operarias que impulsionaram a crise da ditadura, “coroando
esforcos coletivos e a politizacdo progressista da vanguarda da categoria”. ( NETTO,
1996, p.108). A categoria dos assistentes sociais foi sendo questionada pela pratica
politica de diferentes segmentos da sociedade civil, no contexto do crescimento dos
movimentos sociais e das lutas em torno da elaboracdo e aprovacdo da Carta
Constitucional de 1988 e pela defesa do Estado de Direito, ndo ficando como mera
expectadora dos acontecimentos. Mas avan¢cou com maturidade sendo protagonista
na construcdo desses momentos historicos e na sua participacdo efetiva em gerir
politicas sociais e viabilizar a construgdo dos direitos sociais das classes
subalternizadas da sociedade, conquistando o que Netto (1996, p.108) denominou,
“maturacéo profissional”.

E possivel atestar que a profissdo nas Ultimas décadas deu um salto
qualitativo em sua formacdo académica e na sua presenca politica na sociedade.
Intensificou-se a producdo cientifica e 0 mercado editorial; os assistentes sociais
constituiram-se uma categoria pesquisadora, reconhecida nacional e
internacionalmente (tema do préximo item). E ainda amadureceram em suas

representacbes politicas e corporativas, através de o6rgdos académicos e
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profissionais reconhecidos e legitimados. Travou-se um amplo debate em torno das
politicas sociais publicas, especialmente da seguridade social, contribuindo para a
reafirmacédo da identidade profissional.

A profissdo, como afirma Yazbek (2000, p. 29), enfrenta o desafio de decifrar
algumas logicas do capitalismo contemporaneo, especialmente em relagcdo as
mudancgas no mundo do trabalho, os processos desestruturadores dos sistemas de
protecdo social e da politica social em geral e 0 aumento da pobreza e a exclusao
social. O Servico Social se vé confrontado e desafiado a compreender e intervir
nessa sociedade de transformagdes configuradas nas novas expressodes da questao
social: a precariza¢ao do trabalho, a penalizagéo dos trabalhadores, o desemprego,
a violéncia em suas varias faces, a discriminacao de género e etnia e tantas outras
questdes relativas a exclusao.

Como observa Barroco (2003, p. 180),

[...] se na entrada dos anos 90 € evidente o amadurecimento de um
“vetor de ruptura”, isso ndo significa que essa vertente tenha
alcancado uma “nova legitimidade” junto as classes subalternas.
Além disso, a ruptura com o conservadorismo profissional,
consolidada em 80, nédo significa que o conservadorismo (e com ele
o reacionarismo) foi superado no interior da categoria.

Nesse cenario, no inicio da década de 1990, é que a questdo ética
apresentava-se como tema relevante para a profissdo. Surgiram as mobilizacdes
reivindicatdrias da ética na politica e como tema privilegiado de cursos, encontros,
publicacdes, invadem os meios de comunicagédo de massa atingindo a vida cotidiana
da populacéo. E para a profissdo, apareceram desafios e questionamentos tedrico-
praticos e ético-politicos para o enfrentamento das consequéncias do ideario
neoliberal que acirravam as desigualdades sociais.

A profissdo passou a explicitar com maior clareza o seu projeto ético-politico
que foi gestado em duas décadas anteriores. Essa construcdo caracterizou-se pela
busca do rompimento com a vertente conservadora do Servico Social e pela

proposicdo de um novo projeto profissional que se aproxima dos projetos societérios.
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Segundo Netto (2000, p. 94), “os projetos societarios sédo projetos coletivos;
mas o seu traco peculiar reside no fato de se constituirem projetos macroscopicos,
em propostas para o conjunto da sociedade”.

Com isso, o projeto ético-politico do Servico Social caracteriza-se pelos
determinantes sdcio-histéricos, pela dimenséao politica pautada no compromisso com
a classe trabalhadora e pelos interesses, aspiracdes e demandas do projeto coletivo
dos assistentes sociais.

Entdo a categoria com a aprovacédo do Codigo de Etica em 1993, conseguiu
articular compromissos éticos, politicos e o exercicio da pratica profissional
reconhecendo as mediacBes necessarias entre projeto societario e projeto
profissional.

Para os projetos profissionais, Netto (2000, p. 95) apresenta como construcao
coletiva de uma categoria, (ou sujeito coletivo) que retrata a sua imagem

profissional:

Os projetos profissionais apresentam a auto-imagem de uma
profissdo, elegem os valores que a legitimam socialmente, delimitam
e priorizam 0s seus objetivos e fungdes, formulam os requisitos
(tedricos, institucionais e praticos) para 0 seu exercicio, prescrevem
normas para o comportamento dos profissionais e estabelecem as
balizas da sua relacdo com o0s usuarios de seus servicos, com as
outras profissbes e com as organizacBes e instituicbes sociais,
privadas e publicas (entre estas, também e destacadamente com o
Estado, ao qual coube, historicamente, o reconhecimento juridico dos
estatutos profissionais).

Nesse sentido, a formulagdo de um projeto profissional critico a sociedade
capitalista é “uma demanda dos segmentos da sociedade que recebem os servicos
prestados pelo assistente social, e ndo apenas uma condicdo de grupos ou do
coletivo profissional”. (GUERRA, 2007, p. 9).

Este projeto profissional reafirma o compromisso da categoria com um projeto
societario que propde a constru¢cdo de uma nova ordem societaria, sem dominagao,
exploracdo de classe, etnia e género. Ele tem como aspecto central a liberdade, ou
seja, a possibilidade de o ser humano fazer concretamente suas escolhas, e com
ISSO 0 compromisso com a autonomia, a emancipagdo e a plena expansao dos
individuos. A partir desses principios, o projeto ratifica a intransigente defesa dos

direitos humanos e contra qualquer forma de preconceito, o arbitrio, o autoritarismo,
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culminando no exercicio do pluralismo na sociedade em geral e no exercicio
profissional. (NETTO, 2000, p. 104-5).

Como analisa o autor (NETTO, 2000, p. 105), a dimenséo politica do projeto &
evidenciada pela equidade e pela justica social, através da busca universal do
acesso aos bens e aos servicos nos programas e nas politicas sociais. Com isso,
tem-se a consolidacdo da cidadania através da viabilizagdo de todo esse processo
democratico garantido a todas as classes trabalhadoras.

A efetivacdo desses valores preconizados pelo projeto-ético politico do
Servigo Social ocorrera através do protagonismo da classe trabalhadora na insercéo
e na participagdo nos espacos publicos, com poderes de decisdo no que lhe diz
respeito, na ampliacdo do conhecimento de direitos e interesses em jogo, da
viabilizacdo de meios para a implementacdo de decisdes coletivas, do acesso as
regras de negociagcdo com transparéncia, e com isso o trabalhador social, possa
contribuir para a inclusdo social da classe trabalhadora na real construgdo da
cidadania e no fortalecimento da democracia. Assim, lamamoto (2000, p. 126)

explica:

Uma aproximacdo, através da pesquisa criteriosa, as condi¢fes de
vida e de trabalho das classes subalternas é um requisito
indispensavel para a efetivacdo daqueles valores e principios
mencionados. Esta aproximacdo deve permitir captar interesses e
necessidades em suas diversas maneiras de explicitagdo.,
englobando formas diferenciadas de organizacdo e luta para fazer
frente a pobreza e a exclusdo econdmica, social e cultural. Formas
de lutas que passam por partidos politicos, sindicatos e movimentos
sociais organizados; mas que passam, também, por reivindicages
em torno de melhorias parciais de vida, além do conjunto de
expressdes associativas e culturais que conformam o modo de viver
e de pensar das classes e seus segmentos sociais. O desafio &
captar os nucleos de constestacdo e resisténcia, as formas de
imaginacdo e intervencdo do cotidiano, de defesa da vida e da
dignidade do trabalhado.

Esse compromisso ético-politico assumido pela categoria nas Ultimas
décadas, tem revelado o desafio da competéncia profissional, que deve embasar-se
no aprimoramento intelectual do assistente social, com énfase numa “formacao

académica qualificada, alicercada em concepcdes tedrico-metodoldgicas criticas e
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sélidas, capazes de viabilizar uma analise concreta da realidade social” e possibilitar
um processo de formagcdo permanente e “estimular uma constante postura
investigativa”. (NETTO, 2000, p. 105).

No que diz respeito aos usuarios dos servicos faz-se necessario que este
projeto profissional priorize uma nova relagdo de compromisso com a qualidade dos
servicos prestados a populacdo, bem como a publicizagdo, democratizacdo e
universalizacdo dos recursos institucionais a ela direcionados.

Contudo, a consolidacdo desse projeto depende da organizacédo da categoria
dos assistentes sociais e de sua articulagdo com outras categorias que partilhe dos
mesmos compromissos e principios fundamentais. Depende ainda da mobilizacdo
que se trave com a sociedade civil na luta pela garantia dos direitos civis, sociais e
politicos de todos os cidadédos. Requer, segundo lamamoto (2001, p. 141) “remar na
contracorrente, andar no contravento, alinhando for¢cas que impulsionem mudancas
na rota dos ventos e das marés na vida em sociedade”. Trata-se de um projeto que
estd se consolidando hegemoénico no interior da categoria, isto porque, ele tem
raizes efetivas na vida social brasileira, vinculando-se a um projeto societario
antagoOnico ao das classes possuidoras e exploradoras, como explica Netto (2000, p.
106) :

Neste sentido,a construcdo deste projeto profissional acompanha a
curva ascendente do movimento democratico e popular que,
progressista e positivamente, tensionou a sociedade brasileira entre
a derrota da ditadura e a promulgacdo da Constituicdo de 1988
(referida como Constituicdo Cidadd), um movimento democratico e
popular que, colocando-se inclusive como alternativa nacional de
governo nas eleicbes presidenciais de 1989, forco uma rapida
redefinicdo do projeto societario das classes possuidoras.

Na contramao da busca pela efetivacdo do projeto ético-politico do Servico
Social, tém-se duras ameacas de mudancas estruturais propostas pelo capital e
obviamente opostas aos principios do projeto profissional. O neoliberalismo instituiu
uma politica de desmantelamento do Estado, privatizacdo das instituicbes publicas,
precarizacdo de direitos e garantias sociais e a sobreposicdo do econdémico em
relacdo ao social ou as expressdes da questdo social e consequente aviltamento da

pessoa humana.
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E importante considerar que o aprofundamento e a manutencdo do projeto
ético-politico do Servico Social na contemporaneidade, em tempos de tantas
adversidades, depende da vontade majoritaria da categoria profissional e junto a ela,
0 revigoramento das lutas e movimentos democraticos e populares, garantindo os
direitos a programas e a politicas sociais estabelecidas pelas conquistas das classes
trabalhadoras. Junto a isso afirma Santana (2000, p. 90) que a relevancia do
processo formativo, torna-se um determinante para a consecucao do projeto ético-

politico da profissdo. Explica que,

A medida que o profissional assume o compromisso com a
transformacdo dessa ordem societaria e institui como estratégia de
acdo, no atual momento histérico, a luta por direitos sociais,
comprometendo-se com a qualidade dos servicos prestados e com o
fortalecimento do usuério, seu perfil tem que ser necessariamente
critico e questionador. E preciso, também, que este esteja munido de
um referencial teorico-metodoldgico que lhe permita apreender a
realidade numa perspectiva de totalidade, e construir mediacdes
entre o exercicio profissional comprometido e os limites dados pela
realidade de atuacdo.

O Servico Social ao longo da sua histéria, conforme abordado anteriormente,
convive com o sistema capitalista, no qual nasceu enquanto profissao, buscou criar
estratégias de minimizacdo das manifestacbes da miséria e empobrecimento da
classe trabalhadora, através de ac¢fes distributivas de servicos assistencialistas e
clientelistas, sem questionar as estruturas que geram as desigualdades sociais.

Para a categoria profissional a releitura do trabalho do assistente social exigiu
a ruptura com posicionamentos ideoldgicos e agles restritas, enddégenas e focalistas
do Servigo Social, transpondo as determinagdes da classe dominante. Com isso faz-
se necessario um profissional propositivo, reflexivo, critico, “que aposte no
protagonismo dos sujeitos sociais, versado no instrumental técnico-operativo”, com
competéncia para acdes profissionais em nivel de assessorias, de negociacdes, de
planejamentos, de pesquisa e de incentivo a participacdo dos usuarios em gestéo e
da avaliacdo de programas sociais de qualidade. (IAMAMOTO, 2001, p. 144).

Continua a mesma autora, que para responder a esse perfil profissional

tracado,
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Exige uma competéncia critica que supere tanto o teoricismo estéril,
0 pragmatismo, quanto o mero militantismo. Competéncia que néo se
confunde com aquela estabelecida pela burocracia da organizacgéo,
conforme a linguagem institucionalmente permitida e autorizada; que
nao reifica o saber fazer, subordinando-o, antes, a direcdo social
desse mesmo fazer. Competéncia que contribui para desvelar os
tracos conservantistas ou tecnocraticos do discurso oficial, recusa o
papel de tutela e controle das classes subalternas em seus diferentes
segmentos e grupos, para envolvé-las nas teias e amarras do poder
econdmico, politico e cultural. IAMAMOTO, 2001, p. 144).

Neste sentido, surge um desafio historico aos assistentes sociais, frente ao
sistema vigente, em atingir a “consciéncia humano-genérica” importante ao exercicio
critico da profissdo, pois implica em “criar condicbes para vencer a alienacdo num
mundo marcado pela reificagdo social” (SANTANA, 2000, p. 90).

O cenério atual com a idolatria da moeda, o fetiche do mercado e do
consumo, o “culto” ao individualismo, a logica do mercado financeiro, reforca o
desafio dos assistentes sociais em manter seu caminho pautado pelos valores e
principios éticos e politicos que iluminaram suas a¢fes durante as ultimas décadas.
Percebe-se que o profissional de hoje precisa se requalificar, ter visdo critica da
realidade, através de uma atitude reflexiva, analitica, investigativa e propositiva
frente a realidade. Exige-se um profissional ousado, atento e disposto a se apropriar
e a decifrar novas propostas de trabalho apresentadas ao Servi¢o Social.

Afirma Guerra (2007, p. 27) nesse contexto que,

[...] os valores e principios do atual projeto profissional remetem a um
novo modo de operar a profissdo o que pressupde a critica sobre as
condicBes e relagbes do seu exercicio profissional [...] € claro ao
profissional que ndo basta se indignar contra a moral burguesa, ndo
basta o senso moral. E necessario que se desenvolva a consciéncia
moral, que se aproprie da ética como reflexdo critica sobre a moral
para se estabelecer quais as escolhas e ac¢fes técitas e estratégicas
gue nos permitam organizar acdes e sujeitos histéricos para intervir
no processo de democratizacdo da sociedade, visando a uma
sociedade justa e equitativa , o que passa pela defesa da vida
humana.

Neste sentido, é possivel entender que o profissional social, de posse desse
projeto critico, percebe que as possibilidades de transformacdo ndo estdo na
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profissdo, mas na propria realidade, na qual, certamente, através de uma
intervencao profissional competente, poderdo se estabelecer devidas mediagOes
entre interesses da classe trabalhadora e da classe dominante. Competéncia essa
que é dinamica, nao estatica e adquirida de uma vez por todas, construida social e
historicamente e que ultrapasse saberes e conhecimentos, mesmo se constituindo
por eles. E fundamental que haja uma intervencéo reflexiva e eficaz no sentido de
articular dinamicas de conhecimentos, saberes, habilidades, valores e posturas.

O projeto profissional hegemoénico, pela sua perspectiva critica, torna-se um
instrumento capaz de permitir aos assistentes sociais uma antevisdo da demanda, a
captacdo de processos emergentes e historicos que se configuram e requisitam uma
intervencao profissional a curto, médio e longo prazos, o significado social e politico
da profissdo e da intervencdo que desenvolve. Tais projetos tém raizes na vida
social e respondem aos anseios de setores e forcas da sociedade através de
valores, principios, estratégias que se reportam a uma sociedade justa, democratica,
equanime (GUERRA, 2007, p. 30).

Assim, o projeto profissional tem que oferecer respostas concretas para uma
democracia social, politica e econdmica, indicando 0s meios de concretiza-las.

Enfim, é possivel admitir que o projeto ético-politico do Servico Social se
consolidara a partir do momento em que este clarifique os objetivos da profissao,
que com seu referencial tedrico-metodologico permita que o profissional faca a
critica ontologica do cotidiano, da ordem burguesa e dos fundamentos
conservadores que persistem na profissdo, que lance luzes sobre as novas escolhas
e orientacdes para direcionamentos sociais e assim, 0 assistente social estara apto a
ocupar os diversos espacos institucionais, privados, publicos e profissionais; a
questionar critérios de escolha e elegibilidade para o direcionamento de servigos
sociais, a democratizar o acesso a informagéo; a pesquisar e conhecer 0s sujeitos
gue demandam as acdes profissionais e realizam aliangcas com eles; a estabelecer

compromisso com as denuncias e efetivar o trabalho de organizagcéo popular.

3.3 A formacdo profissional: do ensino a pesquisa

A década de 1980 foi extremamente importante nas definicbes de rumos tedrico-

metodoldgicos, técnico-académicos e politicos para o Servigco Social. Tem-se hoje



108

um projeto profissional ético-politico, construido coletivamente em décadas
anteriores, que selou o compromisso da categoria com a universalizagéo dos valores
igualitarios e democraticos, conforme ja apresentado. Os principios norteadores
desse projeto desdobraram-se no Cadigo de Etica do Assistente Social, de 1993, na
Lei de Regulamentacdo da Profissdo de Servico Social — Lei 8662/93 e na nova
Proposta de Diretrizes Gerais para o Curso de Servi¢o Social.

O novo Codigo de Etica Profissional de 1993 é um marco histérico na
trajetoria do Servico Social por sua legitimidade tedrico-pratica alcancada pela
categoria profissional.

A partir desse momento de discusséo e de construgéo coletiva, destacam-se
na profissdo a relevancia e o0 reconhecimento da ética como componente
fundamental do projeto profissional que, nos dltimos vinte anos, tem construido uma
hegemonia na profisséo.

Um olhar retrospectivo para as décadas anteriores ndo deixa duvidas de que o
Servico Social foi sendo questionado pela pratica politica de varios movimentos
sociais e segmentos da sociedade civil, encontrando ai sua base social de
reorientagdo da profissdo nos anos 1980. Com isso a profissao deu um salto de
qualidade, de atuacdo e de formacdo profissional. Com o novo Cédigo de Etica,
ganhou visibilidade publica e maior credibilidade junto a populacdo usuaria. Houve
também um avanco no mercado editorial e de producdo académica impulsionada
pela pés-graduacao e pela interlocucao tedrica com areas conexas de maior tradicao
na pesquisa social.

Os assistentes sociais ingressaram na década de 1990, como uma categoria
pesquisadora e reconhecida pelos 6rgaos de fomento a pesquisa.

Tiveram ainda um amadurecimento em suas formas de representatividade
politico-corporativas, através de 6rgdos de representacdo académica e profissional
reconhecidos e legitimados. E amplas discussdes e debates em torno das politicas
sociais publicas, especialmente a assisténcia social, como direito social, na teia das
relacGes entre o Estado e a sociedade civil, contribuiram para intensificar e propagar
a reflexdo e o debate sobre a identidade profissional, na busca do fortalecimento do
seu auto-reconhecimento e para tragar criticamente os rumos da profisséo.

A reforma curricular aprovada em 1979 pela assembléia da Associacao
Brasileira de Escolas de Servi¢o Social, implementada a partir de 1982, desmontou a

estrutura tradicional dos chamados processos de intervencdo em caso, em grupo e
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em comunidade pela orientacao tedrico-metodologica da pratica profissional pautada
nas principais tendéncias que, até entdo, embasavam teoricamente o Servigo Social:
o funcionalismo, a fenomenologia e 0 marxismo. Defendeu a profissdo na busca de
uma viséo critica e comprometida com a transformacéo social e a formacédo dos
futuros assistentes sociais a partir de andlises criticas da realidade capitalista.

A nova reforma do projeto de formagao profissional ocorrida em 1998, foi
motivada pela participacdo e pela mobilizacdo vivenciada na revisdo curricular de
1982, fruto do debate coletivo, sobretudo no meio universitario, buscou a formacao
de um profissional generalista, em ruptura com as especializa¢gdes e contribuiu para
o avanco do entendimento das debilidades e de suas consequentes inadequacdes
metodoldgicas do pensar e do fazer profissional, “a pratica ¢ formulada como um
processo de trabalho, como uma atividade com fins, meios e resultados em torno da
questao social, definida formalmente como objeto do Servico Social”. (FALEIROS,
2005, p. 32).

A partir de entdo, na década de 1990, a formacdo profissional passa a ser
primordial, e o projeto curricular foi elaborado e aprovado pelos 6rgaos competentes
da categoria, especialmente pela Associacdo Brasileira de Ensino em Servigo Social
(ABESS), com um novo curriculo, hoje em vigor. Segundo a ABESS 7 (1997, p. 63),

Este curriculo traduz, em uma perspectiva historico-critica, o0s
seguintes nucleos de fundamentacdo na constituicdo da formacao
profissional: 1. ndcleo de fundamentos tedrico-metodolégicos da vida
social; 2. nucleo de fundamentos da formacdo sdcio-histérica da
sociedade brasileira; 3. nucleo de fundamentos do trabalho
profissional.

Diante dessas mudancas ocorridas no campo da formacédo profissional, duas
caracteristicas decorrentes desse processo tornaram-se pontos de reflexdo e do
desenvolvimento da profissdo: a preocupacdo com a investigacdo como dimenséao
constitutiva da formacdo e do exercicio profissional e a afirmacdo das politicas
sociais como campo de interesse tedrico-pratico para 0s assistentes sociais.
Contudo, o processo de implantacdo do curriculo minimo do Servigo Social, ao longo
dos anos, nao ocorreu de forma tranquila, mas foi objeto de criticas, de duvidas e de

debates por parte de diferentes segmentos intelectuais e profissionais ligados ao
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Servigo Social e pelos préprios assistentes sociais, pois muitos deles sentiam-se

despreparados e distantes de uma proposta inovadora. Entretanto, ndo sera

discutida aqui essa questdo, mas o0 registro dessas informacdes evidenciam o0s

limites da profissdo e os permanentes questionamentos da identidade profissional.
Assim afirma Koike (2000, p. 107)

As alteracBes na configuracdo sociotécnica da profissdo evidenciam
ser a formacdo profissional um processo dinamico, continuado,
inconcluso, em permanente exigéncia de apropriagdo e
desenvolvimento dos referenciais criticos de analise e dos modos de
atuacao na realidade social. E o ato de avaliar a profissdo (formacao
e trabalho profissionais) em suas conexfes com as necessidades
sociais de onde derivam as demandas ao Servigo Social, expde com
radicalidade as exigéncias de uma profunda, cuidadosa e continuada
capacitacdo profissional. Essa radicalidade marcou o processo de
construcdo das novas diretrizes curriculares que se inicia com a
definicdo dos critérios norteadores do trabalho coletivo.

Para lamamoto (2001, p. 52) diante dos avanc¢os qualitativos que o Servigco
Social viveu nas ultimas décadas, no que diz respeito a formacao profissional e ao
trabalho de Servico Social, travaram-se fortes embates e discussfes no que diz
respeito a relacdo dialética entre teoria e exercicio profissional (pratica) ou seja, a
busca de estratégias do profissional que vao mediar as bases tedricas acumuladas
com a operatividade do trabalho profissional. O caminho é longo, mas foi dado um
longo “vbo tedrico”, aproximando o Servico Social ao movimento da realidade
concreta, as varias expressdes da questao social. O desafio na atualidade, segundo
a autora, “é transitar da bagagem teérica acumulada ao enraizamento da profissédo
na realidade, atribuindo, a0 mesmo tempo, uma maior atencéo as estratégias, taticas
e técnicas do trabalho profissional”, em decorréncia das particularidades dos temas
gue sao objetos de estudo e de acao do profissional.

Nesse contexto, situa-se 0 mundo da pesquisa cientifica que a categoria
profissional enveredou nas décadas passadas, e se fortalece nos dias atuais, a
aproximacdo do profissional e o cientifico, do profissional e do politico e do
profissional com as condi¢cbes e relacbes de trabalho. (FALEIROS, 2005, p. 28).
Herdeira da ditadura militar e de seu projeto de modernizagdo conservadora, a

categoria dos assistentes sociais emerge na cena social no processo de “transicéo
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democratica” com um novo perfil académico-profissional, que representa um salto de
qualidade na trajetdria do desenvolvimento profissional. IAMAMOTO, 1998, p. 103).

O Servico Social insere-se, nos anos da ditadura, nos quadros universitarios,
passando a formacéo profissional a ser paulatinamente articulada a pesquisa e a
extensao.

A profissédo implanta nos anos 70 e 80 (século XX), a pos-graduacdo em
Servigo Social com os cursos lato sensu e strictu sensu, rapidamente ampliados,
tendo nesse periodo a consolidagédo académica do ensino pos-graduado nos cursos
de especializacdo, no nivel de mestrado (nos anos de 1970 a existéncia de seis
cursos de mestrado) e com desdobramentos no nivel de doutoramento, atualmente
todos ampliados e com intercambio nacional e internacional.

Hoje, no Brasil, é possivel reconhecer a credibilidade cientifica que o Servi¢o
Social veio conquistando junto aos 6rgaos oficiais de fomento a pesquisa e o apoio,
0 incentivo e o trabalho dos seus 6rgdos competentes, especialmente a ABEPSS

que,

Reafirma seu empenho em contribuir no sentido de que a formacédo
da graduacdo e poés-graduacdo em Servico Social substancie e
respalde cada vez mais a plataforma emancipatéria da profissédo, na
resisténcia as mais diversas formas de exclusdo, opressdo e
violéncias que no tempo presente se adensam e atualizam como

Y

demanda privilegiada ao ensino de qualidade e a pesquisa no
Servico Social (ABEPSS, 2004, p. 78).

Diante dessa realidade apresentada, surgem como desafios a formacéao
profissional o ideério neoliberal, que busca como acdo predominante o
enfraquecimento das lutas das classes sociais e a sua subordinacdo ao capital.
Tal ideologia é fortalecida especialmente pela “gueda do socialismo real e com o
florescimento da pés-modernidade, sobretudo na sua versdo neoconservadora,
influenciando muitos docentes, pesquisadores e pensadores do meio académico
levando muitos a desistirem e reverem seus trabalhos”. (KOIKE, 2000, p. 114).

Outro aspecto a ser considerado € a concepcdo de educacao para o século
XXI, por organismos internacionais como o Fundo Monetario Internacional — FMI e o

Banco Mundial, para responderem aos interesses econdmicos da globalizagéo; é
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ainda depositada a tarefa de oferecer solugdes aos problemas do desemprego, das
lutas étnicas, da violéncia, do meio ambiente e da propria exclusdo, que se
apresentam na atualidade.

Enfim, para a educacéao, fica a tarefa conciliadora e pacificadora de conflitos,
ou seja, a existéncia de uma politica educacional mundial que ndo gquestione a
distribuicdo de riqguezas e do poder, mas ofereca reformas e solugbes a partir da
propria ordem interna do capital. O que para Koike (2000, p. 115), ndo existe outro

enfrentamento, a ndo ser desvendar a

[...] concepcao ilusoria de que poderia “humanizar” o capital em sua
propria ordem e fazé-lo por meio de uma educacdo danificada
funcional, pragmatica e despolitizada e compreender o carater e o
significado das transformacdes sociais em curso, colocando as
classes sociais no centro dessa apreensdo como condicdo de atribuir
inteligibilidade ao processo social contemporaneo.

Por fim, tem-se uma reforma da educacéo superior direcionada para a logica
mercantil, na busca dos negdcios lucrativos, calcada na adaptacdo dos perfis
profissionais ao novo paradigma da sociedade moderna, no conhecimento
tecnolégico, através da expansdo da educacdo a distancia e consequente
precarizacao, especialmente, do ensino publico superior publico.

A categoria profissional do Servico Social fica o desafio de preparar
profissionais aptos para lidar com as contradicbes do presente apresentadas pela
ordem neoliberal e pelo neo-conservadorismo no conhecimento, € 0 compromisso
com a qualidade na formacdo que conseqgientemente perpassa todo o trabalho
profissional evitando que o Servico Social fique burocratico, tecnicista, mercantil e
“sem vida”.

Tal desafio para o0s assistentes sociais €, portanto, a busca de um
posicionamento ético e politico que se insurja contra 0s processos de alienacao
vinculados a légica capitalista, impulsionando-os a trabalhar na busca de romper
com a dependéncia, a subordinagéo, a despolitizacdo, e assim poder manter vivas
as forcas sociais motivadoras da esperanca de uma nova sociedade e da

capacidade de luta no cenario social e profissional.
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Efetivamente, o Servigco Social pode interferir na construcao de direitos sociais
e sujeitos politicos contribuindo com movimentos sociais e lutas da categoria como
garantia legal da profissdo na Politica Educacional das trés esferas nacionais: Uniéo,
Estados e Municipios. E o que sera trabalhado nos préximos capitulos através dos

dados documentais (pesquisa documental) e empiricos da pesquisa de campo.
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CAPITULO 4 A CONSTRUCAO DA PESQUISA DOCUMENTA L: AVANCOS E
DESAFIOS NA ATUACAO DO SERVICO SOCIAL NO CAMPO
EDUCACIONAL

“A mente que se abre a uma nova idéia,
jamais voltara ao seu tamanho original”.

A. Einstein
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4.1 Aspectos Metodoldgicos e o Contexto da Pesquisa

Segundo Chizzotti (1995, p.11), “a pesquisa investiga 0 mundo em que 0O
homem vive e o préprio homem”. Contudo, a pesquisa sO existe com 0 apoio de
procedimentos metodologicos adequados, que permitam a aproximacdo ao objeto
de estudo.

Para a construcdo desse estudo investigativo, foram adotados varios
procedimentos metodologicos necessarios para se obterem respostas aos
guestionamentos e aos objetivos propostos inicialmente pela pesquisadora:
compreender e explicar a importancia do Servico Social na Politica Educacional,
garantindo o conhecimento técnico-cientifico de uma equipe interdisciplinar na
efetivacdo da formacéao de cidadaos.

S&o apresentados, nesses proximos capitulos, os dados obtidos pela
pesquisa documental e de campo orientados durante esse estudo, pela pesquisa
bibliografica.

Segundo Gil (2002, p. 44), "[...] a pesquisa bibliografica € desenvolvida com
base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos”. A principal vantagem da pesquisa bibliografica esta no fato de permitir
ao investigador a cobertura de uma gama de fenbmenos muito mais ampla do que
aguela que poderia pesquisar diretamente (p. 45). Sua finalidade é colocar o
pesquisador em contato com o que ja se produziu e se registrou a respeito do tema
de pesquisa. Tais vantagens revelam o compromisso da qualidade da pesquisa.

Assim, além de permitir o levantamento das pesquisas referentes ao tema
estudado, a pesquisa bibliografica permite ainda o aprofundamento tedrico que
norteia a pesquisa.

Foram utilizados autores que se fundamentam no referencial critico-dialético e
apresentam reflexfes sobre a legitimacéo da profissédo de Servigo Social no cenario
brasileiro, sua representatividade no mundo da pesquisa e sua intervencao nos
diversos campos sociais, com destaque a politica educacional como espaco a ser
conquistado.

Como primeiro momento, € realizado um estudo documental dos dados
histéricos do trabalho desenvolvido pelo Servico Social na Educacao (capitulo 4) e
em seguida um estudo exploratdrio e investigativo da realidade, que tem como

objetivo “proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo
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mais explicito ou a construir hipoteses” (GIL, 2002, p.41). Dessa forma, a pesquisa
de campo devera contribuir para a concretizacdo dos objetivos propostos (capitulo
5).

A pesquisa é vista como um dialogo critico e criativo com a realidade,
culminando com a elaboracéo propria e com a capacidade de intervencdo. Em tese,
pesquisa é a atitude de “aprender a aprender”, e, como tal, faz parte de todo
processo educativo e emancipatério (DEMO, 2000c, p.128).

Com base numa abordagem qualitativa, buscar-se-a, segundo Minayo (2000,
p. 21) respostas a questdes particulares que ndo podem ser quantificadas como, o
universo de significados, de motivos, de aspiracbes, de crencgas, de valores e
atitudes da atuacao do Servico Social no campo educacional, no cenario brasileiro.

Para Matrtinelli (1999, p. 115):

A pesquisa qualitativa se insere no marco de referéncia da dialética,
direcionando-se fundamentalmente, pelos objetivos buscados. O
desenho da pesquisa qualitativa deve nos dar uma visibilidade muito
clara do objeto, objetivo e metodologia, de onde partimos e onde
gueremos chegar. (p. 115).

A pesquisa documental foi realizada através dos dados fornecidos pelo
Conselho Regional de Servigo Social da 92 Regido do Estado de S&o Paulo. Foram
levantados alguns estudos documentais através dos registros realizados pela
categoria ap0s varios encontros, seminarios, congressos, e também outros como:
artigos de jornal, fitas de video, diversas producdes cientificas e académicas
produzidas em capitulos de livros, artigos em revistas profissionais e material on line,
em alguns sites das universidades que possuem cursos de graduacdo em Servico
Social (PUC/SP, UEL/PR, UNESP/FRANCA).

Todo esse material data o inicio da atuagdo do Servico Social no campo
educacional durante a década de 1940, no Brasil.

A primeira obra sobre o Servico Social Escolar no Brasil, foi da Assistente
Social Maria Tereza Guilherme, area na qual também desenvolveu inumeras
atividades como pioneira nesse trabalho.

21u

A profissional escreveu um livro intitulado “Servigco Social Escolar®™, como

resultado do trabalho de conclusdo de curso apresentado a Escola de Servigco
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Social, para obtencdo do Titulo de Assistente Social, em 1945. E como introducdo
de seu trabalho de conclusdo de curso, destaca-se: “ Nao tivemos que vacilar na
escolha do tema ‘Servico Social Escolar, pois nenhum outro abragcariamos com
maior entusiasmo. Nenhum outro seria capaz de fazer-nos lutar com tanta energia
como o fizemos aqui, pela educacdo da crianca na harmonia social entre a familia e
a escola.” (Fonte: Jornal CRAS/SP/264 — Janeiro/Fevereiro/1984).

De acordo com Gil (2002, p. 62-63), a pesquisa documental apresenta
algumas vantagens por ser “fonte rica e estavel de dados”: ndo implica altos custos,
nao exige contato com 0s sujeitos da pesquisa e possibilita uma leitura aprofundada
das fontes. Ela é semelhante a pesquisa bibliografica, segundo o autor, e 0 que as
diferencia é a natureza das fontes, sendo material que ainda n&o recebeu
tratamento analitico, ou que ainda pode ser reelaborado de acordo com os objetivos
da pesquisa.

Segundo Padua (1997, p. 62):

Pesquisa documental é aquela realizada a partir de documentos,
contemporaneos ou retrospectivos, considerados cientificamente
auténticos (ndo-fraudados); tem sido largamente utlizada nas
ciéncias sociais, na investigagdo  histérica, a fim de
descrever/comparar fatos sociais, estabelecendo suas caracteristicas
ou tendéncias [...]

Trata-se de uma pesquisa aleatoria, intencional, pois a pesquisadora
permaneceu durante um dia na Sede Administrativa do Conselho Regional de
Servico Social (CRESS) do Estado de Sdo Paulo® (A pesquisa documental foi

realizada em 2006).

L O referido livro foi editado pelo Departamento de Educacédo daquela época e com preféacio do Prof.
Sud Mennucci, um destaque no magistério paulista.

20 Conselho Regional de Servico Social de Sdo Paulo, CRESS SP, 92 Regido integra o Conjunto
Cfess/Cress, criado quando a profissdo de Assistente Social foi regulamentada, pela Lei n°® 3.252/57
e pelo Decreto n° 994/62 (hoje alterada para Lei 8.662/93), uma exigéncia constitucional para todas
as atividades profissionais regulamentadas por lei. E uma entidade de direito publico, e tem como
competéncias: orientar, disciplinar, fiscalizar e defender o exercicio da profissédo de Servico Social;
zelar pelo livre exercicio, dignidade e autonomia da profissdo; organizar e manter o registro
profissional dos Assistentes Sociais e das pessoas juridicas que prestam servicos de consultoria e
zelar pelo cumprimento e observancia do Codigo de Etica Profissional (on line). (Dados obtidos do
site www.cress-sp.org.br, acesso em: 21ago. 2008).
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O material foi xerocopiado para a devida analise e reflexdes para a
concretizacdo desse estudo.

4.2 Dados histéricos da insercdo do Servigco Social no campo educacional

Neste capitulo, sao refletidas atuacdes historicas do Servico Social na area da
educacdo. Pode-se afirmar uma presenca do profissional, assistente social, na
politica educacional brasileira? E/ou um Servi¢co Social Escolar? Em que diferenciam
essas expressfes ou atuacdes? Fatos historicos revelam que houve a tentativa da
atuacdo da profissdo nesta politica social publica e privada, através de Varios
trabalhos isolados, em municipios do Brasil sem muitos avan¢os, contudo uma
historia tende a ser tracada no inicio desse terceiro milénio e escrita novamente,
com apelos de organizagdo da categoria na elaboracdo de leis que garantam
efetivamente a atuagéo do Servi¢co Social na politica educacional brasileira.

O Servigo Social do inicio do século XX, nasce como uma profissdo pratico-
interventiva, através de varias instituicbes prestadoras de servico que atendiam as
necessidades sociais de uma sociedade excluida do acesso a rigueza. Tem-se, a
partir de entdo, condi¢cdes histéricas e materiais que justificam e ampliam essas
acOes sociais, determinando a legitimidade de uma profissao.

A presenca de um Estado que se redefinia politicamente e assumia a tarefa
de prestador de servicos sociais a populacdo de baixa renda, fortalecia a
dependéncia de uma parcela da populagdo que se tornava destinataria dependente
dos servicos sociais assistencialistas.

No campo educacional, o Servi¢go Social surgiu em 1906, nos Estados Unidos,
quando os Centros Sociais designaram visitadoras para estabelecer uma ligacéo
com as escolas do bairro, a fim de averiguar por que as familias ndo enviavam seus
filhos a escola, as razbes da evasdo escolar ou a falta de aproveitamento das
criancas e a adaptacao destas a situacdo da escola. O mesmo trabalho ocorria na
Europa junto ao campo assistencial que atendia as criancas abandonadas ou 0rfas,
maes solteiras, colocagdo em lares substitutos ou para adogao e servicos em
instituicdes fechadas. Em varios paises, ocorria o atendimento as criancas em suas
familias que nado recebiam orientacdes necessarias para seu desenvolvimento e

muitas eram vitimas de maus tratos por parte dos pais ou responsaveis. Outros
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trabalhos na area escolar eram especializados no setor da saude, resolvendo
problemas de aprendizagem relacionados a saude dos alunos. (VIEIRA, B., 1977, p.
67).

O trabalho desenvolvido pelo Servico Social Escolar (assim intitulado)
integrava a equipe multidisciplinar juntamente com psicélogos e professores. O
objetivo era atender os alunos com problemas de aprendizagem. A tendéncia do
Servico Social era atender as dificuldades de carater individual e familiar,
configurados como problemas sociais, apresentados no espaco escolar.

Na Ameérica Latina, o trabalho profissional na &rea escolar embora atendesse
individualmente, buscava a relacdo da escola com a comunidade através da familia
dos alunos.

O Servico Social até recentemente, ndo privilegiava a area da educacdo como
campo de trabalho, sua histéria aponta para 0s “congressos internacionais e
nacionais que estudavam a profissdo em sua aplicagcao na sociedade para resolver
0s problemas apresentados dentro de determinado campo”. (VIEIRA, B., 1977, p.
66).

No Brasil, ha relatos histéricos de que os Estados de Pernambuco e Rio
Grande do Sul no ano de 1946, foram pioneiros no debate e no inicio do trabalho
acerca do Servico Social Escolar. No Estado do Rio Grande do Sul, o Servigo Social
foi implantado como servico de assisténcia ao escolar na antiga Secretaria de
Educacdo e Cultura. Suas atividades eram voltadas a identificacdo de problemas
sociais emergentes que repercutissem no aproveitamento do aluno, bem como a
promocdo de acdes que permitissem a adaptacdo dos escolares ao seu meio e 0
equilibrio social da comunidade escolar. Os assistentes sociais eram requisitados a
intervir em situacoes escolares consideradas desvio, defeito ou anormalidade social.
(AMARO, 1997, p. 51). E, em 1957, ocorre em Porto Alegre um Seminario com o
tema: "Educacao para Adultos e Desenvolvimento de Comunidade”, realizado pela
Conferéncia Internacional de Servico Social (C.1.S.S.) e a Unido Catolica
Internacional de Servico Social (U.C.I.S.S), refletindo que a intervengcdo no espaco
educacional seguia a légica desenvolvimentista voltada a preparacdo social dos
individuos a fim de torna-los, segundo suas aptidées, cidadaos produtivos e Uteis ao
capital. (VIEIRA, B., 1977, p. 178).

Até meados da década de 1970 o Servico Social teve uma vinculagéao

ideolégica por subordinacdo ou op¢do ao projeto politico do Estado legitimando a
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ordem vigente. Mas com o Movimento de Reconceituagdo fundamentado nos
desdobramentos criticos da identidade profissional e no rompimento com um Servico
Social conservador e tradicional, € que a intervencdo no contexto educacional
ganhou novas perspectivas e destaque, especialmente na década de 1980.

Tem-se, hoje, muitas vezes, um Servigo Social restrito a educagéo infantil em
creches e pré-escolas (centro de educacao infantil), desenvolvido pelas Secretarias
Municipais de Educacao no Brasil. E no ensino fundamental é voltado também para
populacao de baixa renda, no qual surgem varias expressdes da questao social, que
invadem o cenéario escolar, tais como violéncia domeéstica, dificuldades sécio-
econdbmicas das familias, o uso indevido de drogas e o trafico por familiares, crise de
valores éticos e morais, que geram a indisciplina, o baixo rendimento escolar da
crianca e do adolescente, a evasédo escolar e a falta de perspectiva de um futuro
educacional.

Existem ainda algumas iniciativas universitarias que ocorrem no ambito de
Projetos de Extensdo Universitaria, através de supervisdo de estagios na relagéo
aluno e professor e na concessédo de bolsas a alunos universitarios de baixa renda.
Contudo é ainda um trabalho incipiente, pela auséncia de profissionais nessa area.

A educacgdo ndo € um campo de trabalho novo para o Servico Social, como é
conhecido, mas nos ultimos anos, percebe-se um crescente interesse dos
assistentes sociais por esta area, em seu aspecto teérico-metodolégico, como objeto
de pesquisa e como campo interventivo, sobretudo na esfera puablica, através de
muitas contratacbes desse profissional para integrar a equipe profissional da
educagdo nas escolas, em assessorias e consultorias no ambito da politica
educacional estadual e nacional.

O Servico Social, recentemente, tem sido reconhecido como profissdo
fundamental na perspectiva curricular da educacao e ocupado espagos importantes
no processo de execucao da politica educacional. Com isso, tende a deixar o servigo
de acBes complementares, paliativas e emergenciais. Seu trabalho consiste em
identificar e propor alternativas de enfrentamento aos fatores sociais, politicos,
econdmicos e culturais que interferem no sistema educacional, de forma a cooperar
com a efetivagédo da educacao como um direito para a conquista da cidadania.

Foram pesquisados varios documentos como: os primeiros Projetos de Lei, da
década de 1970 até os dias atuais, porém, vale ressaltar aqui, a existéncia de outros

Projetos de Lei ndo relatados, visto que ndo se encontravam disponiveis no CRESS
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no periodo da pesquisa, relatos de experiéncia dos profissionais em varios lugares
do pais, producdes cientificas publicadas em Anais de Congressos, Seminarios
nacionais e internacionais, Revistas cientificas, estudos dos érgdos representativos,
como CRESS e CFESS, livros e trabalhos de graduacédo e pés-graduacao, (que
serdo apresentados nesse capitulo), porém ndo se trata aqui de fazer um estudo
detalhado sobre todos eles, mas uma referéncia sobre a sua importancia na historia
da profissédo de Servi¢o Social, sobretudo no campo da Educacéo.

Diante desse estudo, € perceptivel que a diversidade de Projetos de Lei (ndo
sera citada a autoria dos projetos visto ser irrelevante) nas esferas federal, estadual
e municipal revelem muitas vezes o desconhecimento da profissdo de Servico
Social, bem como as competéncias e atribuicbes do assistente social. Nao se tem
claro o conhecimento de como ou se a categoria dos assistentes sociais participou
na elaboracdo desses projetos, assim como 0s investimentos necessarios para uma
composicdo de uma equipe mais ampla de profissionais que possam atuar de forma
interdisciplinar nas unidades educacionais. E importante destacar que ha uma
énfase na atuacdo dos assistentes sociais nas escolas em torno do tripé escola —
familia — comunidade, ainda que abordada de forma diferenciada e limitada da
intervencéo profissional.

O Projeto de Lei Federal n° 837/2003 em sua ultima versdo (Anexo A),que se
encontra em tramitacdo no Congresso Nacional, dispde sobre a prestacdo de
servicos de psicologia e de servigo social nas escolas publicas de educacéo basica,
assim afirma no Art. 1° “O Poder Publico devera assegurar atendimento por
psicologos e assistentes sociais a alunos das escolas publicas de educacao béasica
que dele necessitarem”. Refere a um universo mais amplo de unidades de ensino,
da crianca ao jovem, ndo se limita a perspectiva do Servi¢go Social Escolar no ensino
fundamental, e em seu paragrafo 2° expressa “Os sistemas de ensino, em
articulacdo com os sistemas publicos de saude e de assisténcia social, deverdo
prever a atuacao de psicélogos e assistentes sociais nos estabelecimentos publicos
de educacdo basica ou o atendimento preferencial nos servicos de saude e
assisténcia social a alunos das escolas publicas de educacéo bésica [...]” (Quadro
1). Trata-se de um texto equivocado, com desconhecimento da profissdo de Servigco
Social, pois apresenta o trabalho do Servico Social como uma a¢do complementar
tanto na area da saude como na politica de assisténcia social. O atendimento dos

profissionais na area da saude possibilitara melhor desempenho do aluno no
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processo de aprendizagem, bem como a orientagcéo aos profissionais da educacao e
familiares nesse resultado positivo.

Os Projetos de Leis Federais expdem a atuacdo de um Servico Social
Escolar, restrito a acbes emergenciais, paliativas e assistencialistas, com uma
intervencao reducionista da profissao, conforme o quadro 1. Todos os projetos foram
vetados, salvo o projeto acima citado que se encontra em exame.

O Projeto de Lei Federal n® 2.006/74 propde a modificacdo de um artigo da
LDB de 1971, instituindo a obrigatoriedade do Servico Social Escolar nos 1° e 2°
graus das escolas publicas. Art. 10° “Sera instituida obrigatoriamente a Orientacdo
Educacional, incluindo aconselhamento vocacional e Servico Social Escolar, em
cooperacao com os professores, a familia e a comunidade”. Esse projeto foi vetado.

Compreende-se uma atuagcdo socio-ocupacional do profissional limitada, o

gue para Almeida (2004, p. 25), é importante analisar,

Os limites de uma especializacdo e o0s alcances do exercicio
profissional nos marcos das politicas sociais setoriais e das
instituicdes sociais, ou seja, se afirma a possibilidade de um Servico
Social especifico para cada area: o Servi¢co Social Escolar, o Servico
Social da Saude e o Servico Social Juridico entre outros [...] outro
aspecto a considerar é o de reduzir a possibilidade de insercédo dos
assistentes sociais na politica educacional aos estabelecimentos
educacionais do ensino fundamental [...].

O quadro abaixo apresenta os resultados das buscas realizadas nos Projetos

de Lei Federal apresentados para aprovagao no Congresso.
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Proposta para o Servico

Projetos de Lei Ano Social na Educacéo Justificativa Situagéo
Atual
Art. 10° Sera instituida Os problemas presentes
Projeto de Lein® | 1974 | obrigatoriamente a no universo escolar em
2.006 Orientacao Educacional, torno das expressdes da
incluindo aconselhamento | questdo social justificam a Vetado
vocacional e Servico Social | atuacao do assistente
Escolar, em cooperacéo social
com os professores,a
familia e a comunidade.
Projeto de Lein® | 1976 | Reapresentacdo do projeto | Reapresentacdo da Vetado
1.995 anterior justificativa anterior
Art. 1°- Todas as A justificacéo do Projeto
Projeto de Lein® | 1996 | instituicdes ou empresas se da pela importancia da
2.349 urbanas e rurais que politica de assisténcia
atuam na producao, social no Brasil, que deve
prestacao de servicos, deixar de ser
assisténcia social, compensatoéria, e passar Vetado
planejamento, previdéncia, | a ser politica publica de
habitacao, educacao, valorizacdo e incentivo ao
salde e acdo comunitaria, | trabalhador e atendimento
devem contratar e manter adequado aos usuarios,
em seus quadros o num pais de imensas
Assistente Social. demandas sociais.
O texto limita a atuacdo do | A justificativa do projeto
Projeto de Lein® | 2000 | profissional de Servigo fica circunscrita ao
3.689 Social aos problemas de enfrentamento dos
evasao escolar e processos de evaséao e
repeténcia, é bastante repeténcia escolar
conciso e néo faz Vetado
referéncia as
competéncias dos
assistentes sociais nas
escolas publicas.
Art. 1° O Poder Publico A presenca e atuacdo da
devera assegurar equipe profissional
Projeto de Lein® | 2003 | atendimento por justifica-se pelos
837 psicologos e assistentes problemas vivenciados Em
sociais a alunos das por tantas familias, tramitacdo

escolas publicas de
educacéo basica que dele
necessitarem.

objetivando contribuir
para um melhor
desempenho dos alunos
no processo de
aprendizagem.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora para fins didaticos

Para o Projeto de Lei Federal n° 1.995/76, ndo houve alteracdes, mas trata-se

de uma reapresentacao do projeto anterior (n® 2006/74), para dar continuidade aos

mesmos objetivos anteriores e imprimir uma “marca ideoldgica dos tempos da

ditadura a intervencdo que se desejava produzir com a insercdo dos assistentes
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sociais nas escolas. O Art. 10° apresenta: “Sera instituida obrigatoriamente a
Orientagdo Educacional, inclusive aconselhamento vocacional, e Servico Social
Escolar, em cooperacdo com os professores, a familia e a comunidade”. A
justificativa € que a assisténcia social escolar enfrentara o “mal” que esta na vida dos
alunos e de suas familias e ndo na vida escolar, como: inclinagéo a delinqiiéncia, ma
freqiéncia as aulas, comportamento sexual irregular, caréncias emocionais,
irregularidades no lar e outros.

O Projeto de Lei Federal n°® 2.349/96 estabelece a importancia dos
profissionais assistentes sociais em todas as instituicdes prestadoras de servico a
populacdo, em seu Art. 1° - “ Todas as instituicbes ou empresas urbanas e rurais
que atuam na producdo, prestacdo de servicos, assisténcia social, planejamento,
previdéncia, habitacdo, educacdo, saude e acdo comunitaria, devem contratar e
manter em seus quadros o Assistente Social”’. A justificacdo do Projeto se da pela
importadncia da politica de assisténcia social no Brasil, que deve deixar de ser
compensatoria, e passar a ser politica publica de valorizacdo e de incentivo ao
trabalhador e atendimento adequado aos usuarios, num pais de imensas demandas
sociais.

O Projeto de Lei Federal n® 3.689/00 limita a atuacdo do profissional de
Servico Social aos problemas de evaséo e de repeténcia escolar; é bastante conciso
e nao faz referéncia as competéncias dos assistentes sociais nas escolas publicas.
Responsabiliza as familias pelos problemas de “desajustes comportamentais dos
estudantes”, dando ao assistente social o foco de trabalho, a fim de apoia-las na
superacao das dificuldades.

Segundo Almeida (2004, p. 38), a familia hoje tem sido o alvo de todas as

contradi¢cdes e conflitos do sistema vigente, ou seja,

A partir da hegemonia do pensamento neoliberal no ambito do
Estado, os programas sociais dirigidos a familia tendem a transferir
para elas uma série de responsabilidades das quais o Estado tem se
isentado, ou seja, se retira da esfera publica e do campo do
reconhecimento dos direitos sociais uma série de cuidados e o0s
desloca para a esfera privada, para o campo da dinamica familiar.
Assim, todo o processo de mudancas sofrido pela familia ao longo
das ultimas duas décadas, tem sido acompanhado de a¢des publicas
gue combinam de forma desigual uma variedade de estratégias de
amenizacdo de algumas de suas necessidades com o aumento das



125

suas responsabilidades do ponto de vista legal e das expectativas
sociais quanto ao seu papel.

E possivel observar nos diversos textos das leis federais apresentadas, a
auséncia de uma analise mais aprofundada da realidade educacional por parte dos
legisladores, a reducdo da atuacdo do profissional de Servico Social nas escolas
publicas e 0 ndo enfrentamento das causas dos problemas que assolam o processo
educacional dos cidadaos.

No quadro abaixo sdo apresentados os Projetos de Lei propostos por alguns

Estados brasileiros.

Quadro 2 Projetos de Lei Estadual:

Proposta para o Servico
Projetos de Lei | Ano/Estado Social na Educacéo Justificativa Situacéo
Atual

Atuacdo investigativa
Art. 1° Autoriza o Poder | da profissdo no que diz

Projeto de Lei 1998 Executivo a instituir o respeito aos problemas Vetado
n®2.514 Rio de Servi¢o Social nas que atingem o jovem no
Janeiro Escolas Estaduais de 1° | seu processo

e 2° graus do Estado do | educacional
rio de Janeiro

Art.1° Fica instituido o Devera atender ao
Projeto de Lei 2003 Servigco Social na rede aluno para sua Aprovado
n® 1.297 Minas publica de ensino do permanéncia na escola em 2005
Gerais Estado, voltado ao e integrar familia,
atendimento as escola e comunidade

comunidades escolares
e a ser desenvolvido de
forma integrada as
demais politicas

setoriais.
Art. 1° Fica criado o Necessidade de

Projeto de Lei 2005 Servico Social Escolar conhecer os problemas Em

n® 161 Ceara nas escolas publicas do | que atingem o tramitacdo

Estado, com objetivo de | desempenho do aluno
prestar assisténcia na escola, diagnosticar
social aos alunos e seus | as causas e atuar de
familiares. forma preventiva e

curativa

Fonte: Elaborado pela pesquisadora para fins didaticos

No Estado de S&o Paulo existem varios Projetos de Lei com pareceres

favoraveis que estdo passando por diferentes redacbes (Quadro 3), contudo ainda
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nenhuma Lei foi aprovada, diferente de outros Estados, como o Estado de Minas
Gerais com o Projeto de Lei n® 1.297/03, aprovado em 2005, institui, ainda que de
forma operacional e limitada, a presenca do Servico Social na rede publica de
ensino do Estado, voltado ao atendimento as comunidades escolares e a ser
desenvolvido de forma integrada as demais politicas setoriais. Devera atender
diretamente o aluno na escola, trabalhar sua permanéncia na escola e integrar
familia, escola e comunidade.

Outro exemplo € o Estado do Ceara que cria o Servico Social Escolar nas
escolas publicas do Estado com o Projeto de Lei n° 161/05, objetivando prestar
assisténcia social aos alunos e a seus familiares.

As atribuicbes do Servico Social compreendem desde a pesquisa sOcio-
econbmica e familiar, elaboracdo de programas em atendimentos aos problemas
sociais até as que estdo contempladas nos artigos 4° e 5° da Lei Federal 8.662/93,
gue dispde sobre a profissdo de Assistente Social.

O Projeto é justificado pela necessidade de conhecer os problemas que
atingem o desempenho do aluno na escola, diagnosticar as causas e atuar de forma
preventiva e curativa.

Outro Estado a apresentar uma proposta da atuacdo do Servico
Social Escolar nas escolas de 1° e 2° graus, € o0 Rio de Janeiro, com o Projeto de Lei
n® 2.514/98, que propde uma atuacado investigativa da profissdo no que diz respeito
aos problemas que atingem o0 jovem no seu processo educacional e suas familias,
até as atribuicdes previstas na Lei Federal 8.662/93 que dispde sobre a profissao de
Assistente Social. Entretanto tal projeto foi vetado pelo governador alegando
desconformidade com a vigente ordem juridica e a inobservancia da Constituicdo
Federal.

No Estado de Sdo Paulo, sdo varios os municipios que fizeram e fazem a
histéria do Servigco Social na Educacdo, mesmo na auséncia de legislacbes que
legitimem essa intervencdo: Leme, Barretos (cenario da pesquisa de campo),
Osasco (1996), Cosmopolis, Dracena, Itatiba, Limeira (1997), Franca (1978), Matéo,
Serrana, Tupda, Votuporanga, Marilia, Maua, S&o José dos Campos, Presidente
Prudente (1991) e outras experiéncias que estdo surgindo no Estado, mas né&o
foram registradas oficialmente.

Os Projetos de Leis do Estado de S&o Paulo apresentam a atuacdo de um

Servigo Social Escolar, na maioria deles dentro das unidades de ensino e



127

diretamente com o aluno mediante o comportamento de auséncia nas aulas, a

rebeldia, a agressividade, a improdutividade, o desajustamento e a marginalizacao.

Apontam uma profissdo curativa, detentora de um conhecimento para sanar 0s

problemas de ordem emocional e social, conforme segue quadro abaixo.

Quadro 3 Projetos de Lei do Estado de Sao Paulo:

Projetos de Lei Ano Proposta para o Servico Justificativa Situacéo
Social na Educacéo Atual
Projeto de Lein® | 1978 | Art. 3° - Serdo atribuicbes do | A criacdo do setor de
59 Setor de Servi¢o Social Servigo Social Escolar
Escolar o tratamento psico- enaltece os problemas de
social aos membros do corpo | ordem psicolégica com o
discente, a promocao da argumento mais adequado
interacdo de grupos, a para criacdo do setor de
orientacao social, a psicologia da Educacédo
integracéo escola- Vetado
comunidade, a assessoria as
associacoes ligadas as
unidades de ensino, o
desenvolvimento de
campanhas, seminarios e
ciclos de estudos, o
incremento das atividades de
lazer e a formacao de grupos
voltados para a pratica
cultural e desportiva, dentre
outras.
Projeto de Lein® | 1981 | Reitera a abordagem do Enfase na aco voltada
374 projeto anterior, enfatizando a | para a relacdo escola.-
atuacao dos assistentes familia-comunidade (art. Vetado
sociais nos programas de 39).
lazer, esporte e cultura.
Projeto de Lein® | 1983 | Art. 4° é objetivo geral do A justificativa apresentada
336 Servigo Social na Escola guanto a presenga dos
concorrer para a plena assistentes sociais nas
realizac&o desta instituicdo escolas de 1° e 2° graus
educadora, socializadora, ainda conserva a nocéo de
integradora, transformadora e | que os problemas séo
conscientizadora, com vistas | decorrentes da etapa da Vetado

ao Desenvolvimento Social

juventude que se
encontram esses alunos e
de responsabilidade da
familia, com isso alvo da
acéo profissional.
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Projetos de Lei Ano Proposta para o Servico Justificativa Situacéo
Social na Educagao Atual
Projeto de Lein® | 1983 | Reapresentacdo do Projeto Sua relevancia justifica-se.
268 de Lei n°® 374/81 Vetado
Justifica-se pela
Art. 2° O Servigo Social tem importéancia da participacao
Projeto de Lein® | 1984 | como seu campo de trabalho | da populagéo nas politicas
09 as relacdes entre os agentes | sociais ha perspectiva de
do processo educativo: seus direitos Vetado
estudantes, pais,
trabalhadores da escola e
representantes da
comunidade
Projeto de Lei Reedicao do Projeto de Lei n° | Reedicao do Projeto de Lei
n° 517 1987 | 336/83 n° 336/83
Vetado
Projeto de Lei
n° 442 1995 | Segundo o art. 2° as Mantém a mesma base de
competéncias do Servico justificacéo do Projeto de
Social Escolar estéo Lei n® 336/83 Vetado
previstas na Lei 8662/93 que
regulamenta a profisséo.
Projeto de Lei
n°® 925 2003 | Art.1° - Institui o Servico Justifica-se pela
social nas Escolas Estaduais | importancia da formacao
de 1° e ° graus. educacional da crianca e Vetado
do adolescente que néo se
Reitera as propostas dos realiza somente na sala de
projetos anteriores. aula...]
Projeto de Lei A equipe profissional
n®1119 2003 | Art. 1° Fica instituido o devera aprimorar o
Programa Escolar de processo de aprendizagem,
Acompanhamento Domiciliar. | através da melhoria das
(PEAD) [...] na rede estadual, | relacdes familiares (ndo
no combate a dependéncia determina a equipe Aprovado

guimica e sanar 0s
problemas domésticos que
interferem no aproveitamento
escolar [...],

profissional, justifica que
serd utilizado o concurso
de pedagogos,
psicopedagogos e
assistentes sociais

Fonte: Elaborado pela pesquisadora para fins didaticos

Assim destaca o Projeto de Lei n° 59/78 em seu artigo 3°:

Art. 3° - Serdo atribuicbes do Setor de Servico Social Escolar o
tratamento psico-social aos membros do corpo discente, a promogao

da interagdo de grupos, a orientacdo social, a

integracdo escola-
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comunidade, a assessoria as associacdes ligadas as unidades de
ensino, o desenvolvimento de campanhas, seminarios e ciclos de
estudos, o incremento das atividades de lazer e a formacdo de
grupos voltados para a pratica cultural e desportiva, dentre outras.

O texto apresenta os métodos tradicionais de intervencdo do Servigo Social:
caso, grupo e comunidade e amplia o trabalho dentro das escolas para as areas da
cultura, esporte e lazer. Também ndo € questionada a organizacdo do sistema
educacional e as determinacdes sociais colocam-se como objeto de atuacdo dos
assistentes sociais. (ALMEIDA, 2004, p. 27).

O Projeto de Lei n® 374/81 reitera a abordagem do projeto anterior,
enfatizando a atuacdo dos assistentes sociais nos programas de lazer, esporte e
cultura, com énfase numa acédo voltada para a relacdo escola.-familia-comunidade
(art. 3°). E importante ressaltar que ha uma énfase dos projetos na atuacido dos
assistentes sociais em torno desse tripé (escola.-familia-comunidade), mesmo que
apresentem perspectivas de intervencéao diferenciadas.

O Projeto de Lei n® 336/83 apresenta alguns elementos novos em relacdo ao
anterior, mas conserva o trabalho assentado na relagédo escola-familia-sociedade. A
implantacdo de um Servico Social na Escola pode expressar uma mudanca em
curso na prépria profissdo, pois tem-se um redirecionamento da abordagem da
profissdo, saindo da perspectiva psico-social para uma analise mais politica da
atuacao dos profissionais. ( ALMEIDA, 2004, p. 28). O artigo 4° em seu Paragrafo 1°
diz: [...] “participar da formulacdo e implementacdo das politicas sociais e seus
respectivos planos que forem formados ao nivel da educacdo sistematica e
assistematica”.

A justificativa apresentada quanto a presenca dos assistentes sociais nas
escolas de 1° e 2° graus ainda conserva a nocdo de que 0s problemas sé&o
decorrentes da etapa da juventude em que se encontram esses alunos e de
responsabilidade da familia, com isso € alvo da acéo profissional.

O Projeto de Lei n° 268/83 é a reapresentacdo do Projeto de Lei n° 374 de
1981 com a esperanca de ser aprovado, considerando a sua relevancia como
justificativa.

Para o Projeto n® 09/84 apresenta um significativo avanco em relacdo aos

anteriores, pois € elaborado por uma assistente social que ocupou um cargo politico.
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O Projeto enfatiza a dimenséo politica do trabalho dos assistentes sociais e assinala
uma relacdo entre os objetivos do Servigo Social e as lutas sociais realizadas pela
educacao publica. Apresenta a atuacdo do profissional junto ao segmento estudantil,
as familias e aos trabalhadores da escola. Em seu Art. 2° apresenta: - “O Servico
Social tem como seu campo de trabalho as relages entre os agentes do processo
educativo: estudantes, pais, trabalhadores da escola e representantes da
comunidade”. Segundo o artigo 3° inova com o trabalho profissional na perspectiva
de vida e de trabalho da populacdo: “O Servico Social na Escola tem por objetivo
geral, contribuir para que 0 processo educacional corresponda aos direitos,
necessidades e melhores condi¢des de vida e trabalho da populagao [...] [...] cumprir
plenamente suas finalidades de formacdo e transformacdo social”. O projeto
apresenta ainda a importancia da participacado da populacdo nas politicas sociais na
perspectiva dos seus direitos fundamentais.

Outro Projeto de Lei apresentado é o n° 517/87, uma reedicdo do Projeto de
Lei n°® 336/83, ja exposto aqui.

O Projeto de Lei n° 442/95, elaborado por um parlamentar contou com a
iniciativa da organizagcdo de varias instituicbes publicas e particulares (Escolas de
Servico Social) e o0 CRESS-SP, na elaboragdo de um documento para instituir o
Servico Social nas escolas. E justificado pelas bases do Projeto 336/83, mas com
alteracdes nas competéncias do Servico Social nas escolas de 1° e 2° graus do
Estado de Sao Paulo, buscando um ajuste com a Lei 8662/93 que regulamenta a
profissdo de assistente social e retornando as concepc¢des do trabalho profissional
nos espacos escolares. Esse é um projeto vetado pelo governador na época,
justificando inconstitucionalidade.

Em 2003, é apresentado o Projeto de Lei de n® 925/03, que visa assegurar
nas escolas estaduais de 1° e ° graus, a presenca de assistentes sociais. Segundo
paragrafo unico do artigo 1°:

Paragrafo Unico — Compete ao Servico Social Escolar: | — Efetuar
levantamento de natureza socioeconbmico e familiar para
caracterizacdo da populacdo escolar; Il — Elaborar e executar
programas de orientacdo socio-familiar visando a prevencao da
evasao escolar e melhorar o desempenho do aluno; Il — Integrar o
Servico Social Escolar a um sistema de protecdo social mais amplo,
operando de forma articulada outros beneficios e servigcos
assistenciais, voltado aos pais e alunos no ambito da Educacdo em
especial,e no conjunto das demais politicas sociais, instituicbes
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privadas e organizagbes comunitérias locais, para atendimento de
suas necessidades; IV — Coordenar os programas assistenciais ja
existentes na escola, como a merenda escolar e outros; V — Realizar
visitas domiciliares com o objetivo de ampliar o conhecimento acerca
da realidade sécio-familiar do aluno, possibilitando assisti-lo
adequadamente; VI — Participar em equipe multidisciplinar, da
elaboragcédo de programas que visem a prevenir a violéncia, o uso de
drogas e o alcoolismo, bem como o esclarecimento sobre doencas
infecto-contagiosas e demais questdes de salde publica; VIl —
Elaborar e desenvolver programas especificos nas escolas onde
existam classes especiais [...].

Trata-se de um Projeto que ratifica as propostas dos anteriores, considerando
a importancia do Servigco Social no trabalho da educacao publica, ocupando espacos
dentro da escola e atendendo aos problemas vivenciados pelos alunos, familiares,
professores e funcionarios da educacéao.

Ainda no ano de 2003, o Projeto de Lei Estadual n°® 1119 institui o Programa
de Acompanhamento Domiciliar, “destinado a promover a integracao dos alunos da
rede estadual e seus familiares, de forma a otimizar o bindmio ensino-aprendizagem”
(art. 1°). Justifica-se pela importancia de uma equipe profissional de assistentes
sociais, pedagogos, psicopedagogos, docentes e corpo administrativo da escola no
trabalho da melhoria das relacfes familiares, visando ao aprimoramento do processo
de aprendizagem. Esse Projeto teve a sua data de aprovacdo com a publicacdo no
diario Oficial no dia 31/10/2003 p. 34.

Por fim foram pesquisados alguns Projetos de Lei Municipais (Quadro 4),
como: Projeto de Lei n® 13.780 de 2004, do Municipio de Sao Paulo, para a criacéo
do Programa de Atencdo a Saude do Escolar, o Servico Social como suporte
terapéutico interdisciplinar; o Projeto de Lei n°® 1.455 de 1996, do Municipio de
Ribeirdo Preto/SP, propondo um Servico Social Escolar e sua redacdo ndo € muito
diferente dos Projetos aqui elencados, contudo define o trabalho a ser realizado pelo
Servigo Social dentro das escolas, desde conhecer o universo de todos os alunos,
até desenvolver trabalhos especificos com classes especiais; o Projeto de Lei n°
7.630, de 1997, também do Municipio de Ribeirdo Preto/SP, contendo o mesmo teor
do anterior. O texto legal foi aprovado havendo a regulamentacdo do Servico Social
na educacédo escolarizada; o Projeto de Lei sn/2003, do municipio de Vitéria/ES, que
destaca a atuacdo de um trabalho interdisciplinar e articulado com as outras politicas

setoriais apresenta em seu artigo 2°:
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Art. 2° - Paragrafo Unico — As ac¢des do Servico social na
educacdo serdo executadas de forma interdisciplinar e
integrada as demais politicas setoriais, visando compreender e
mediar os aspectos econémicos, socio-politicos e culturais da
realidade social que interferem nas relacdes da comunidade
escolar.

Como ultimo projeto levantado, o Projeto de Lei n°® 7.438/03, do Municipio de
Campos de Goitacazes/RJ., é diferente dos demais projetos, pois institui o Servigo
Social nas escolas e o0 vincula a Secretaria da Saude, e ndo as secretarias da
educacio como todos os projetos apresentados. E uma lei aprovada e que tem suas
Escolas da rede municipal, Creches, Centros de Qualidade de Vida, Postos de
Saude e Mini-Hospitais de assistentes sociais lotados a Secretaria da Saude.

No quadro abaixo sdo apresentados o0s Projetos de Lei existentes em

algumas cidades brasileiras.
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Proposta para o Servico

Projetos de Lei Ano/Estado Social na Educacéo Justificativa Situagéo
Atual
Art. 2° O Servigco Social | Justifica-se pela
tem como seu campo importancia da
Projeto de Lei 1984 de trabalho as relacbes | participacéo da
n° 09 Sao Paulo entre os agentes do populacao nas politicas
(capital) processo educativo: sociais na perspectiva Vetado
estudantes, pais, de seus direitos
trabalhadores da escola
e representantes da
comunidade
Projeto de Lei 1996 Estabelece as Luta pela ampliacdo e
n° 1.455 Ribeiréo competéncias do conquista dos direitos
Preto/SP. Servigo Social sociais e fortalecimento
mesclando com as de uma educacéo Analisado
atribuicbes previstas na | cidada para a
lei 8662/93 que aprovacao
regulamenta a profissdo
de Servico Social.
Institui Servico Social
na educacao publica.
A Lei contém o teor do Justifica-se pelo projeto
Projeto de Lei 1997 projeto anterior e anterior
n°® 7.630 Ribeiréo regulamenta o Servigo
Preto/SP. Social na educacéo Aprovado
escolarizada
Importancia de um
Apresenta a atuacao de | trabalho interdisciplinar
Projeto de Lei 2003 um trabalho e articulacdo com as
s/n Vitéria/ES. interdisciplinar e demais politicas sociais
articulado com as
outras politicas Aprovado
setoriais. Ndo detalha
as competéncias do
assistente social
relacionadas aos
problemas nas escolas
Institui o Servigo Social | A participacdo dos
Projeto de Lei 2003 nas escolas e o vincula | assistentes sociais
n°7.438 Campos dos | a Secretaria da Saude, | ocorrerd nos varios Aprovado
Goitacazes/RJ. | e ndo a Secretaria da programas
Educacéo desenvolvidos pelas
prefeituras
Criacdo do Programa Servi¢o Social atua
Projeto de Lei 2004 de Atencao a Saude do | como suporte
n® 13.780 Séo Paulo Escolar. terapéutico Aprovado
(capital) Consiste numa parceria | interdisciplinar em 2005

da secretaria da
educacdo com a
secretaria da saude,
atendendo aos alunos
com apoio as familias

Fonte: Elaborado pela pesquisadora para fins didaticos.
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E importante considerar que varios desses Projetos de Lei aqui apresentados,
estdio em tramitacdo. Contudo, faz-se necessario um longo estudo e
acompanhamento dos projetos de Lei que estdo surgindo. E importante considerar
que haja um amplo conhecimento da profissdo de Servico Social, bem como suas
competéncias e atribuicbes a partir do projeto ético-politico profissional, na
elaboracdo dos novos projetos e que sejam devidamente acompanhados pelos
profissionais envolvidos. Aos parlamentares e politicos em geral cabe a vontade
politica, prioridade mediante as demais politicas sociais e interesse em oferecer uma
educacédo de oportunidades, participacdo e qualidade a populacéo infanto-juvenil.

E importante considerar que a maioria dos projetos apresentados limita-se a
visdo de que os problemas com o0s quais 0 assistente social deve trabalhar nas
unidades de ensino estédo relacionados ao comportamento do aluno, decorrentes de
dificuldades de ajuste, em seu aspecto familiar, social ou econémico. Com isso
torna-se dificil ao assistente social refletir o proprio processo educacional com seus
interesses escusos e contradicbes, bem como as particularidades do seu trabalho
profissional.

Nessa pesquisa documental, observa-se que a inser¢cdo dos assistentes
sociais nas instituicbes de ensino, especialmente as escolas de educac¢éo basica,
tem representado o desejo dessa categoria profissional e o resultado de sua atuagao
politica e profissional na defesa dos direitos sociais, e revelado uma necessidade
sécio-institucional cada vez mais reconhecida no ambito do poder legislativo de
muitos estados e municipios. Essa presenca tem contribuido para a ampliagdo do
processo educacional de um modo geral, para 0 acesso e a permanéncia da crianca
e do jovem na escola e estabelecer relagbes sociais, familiares e comunitarias
visando a uma educacéao cidada.

Nesse sentido, mediante uma concepc¢ao ampla da atuagao do Servigo Social
na Educacao, é fundamental uma mobilizacdo da categoria profissional em torno do
tema, uma assessoria na elaboracdo dos projetos de lei e a propria elaboracéo de
um projeto pela categoria, um acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos juntos
as secretarias de educacdo, prefeituras e profissionais da educacgdo, além de se
considerar um trabalho a partir das particularidades de cada regidao do pais e dos
diferentes niveis de educacdo, de se refletirem as possiveis fontes de custeio do

trabalho (questdo polémica apresentada pelas prefeituras) e de um conhecimento
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amplo das estruturas de organizagdo da politica educacional em seus diferentes
niveis.

Por fim, nesse estudo destacam-se a importancia da participacdo da familia,
nao s6 em seu papel complementar no processo educativo, mas em seu papel
politico por meio da participagdo na constru¢cdo de uma escola democrética e da
ampliacdo dos direitos sociais e ainda refletir a amplitude da inser¢cdo do Servigo
Social na Educacado: na educacéo basica (educacao infantil, ensino fundamental e

ensino meédio) e na politica educacional como um todo.

4.3 A construcao de uma identidade profissional no cenario educacional

O Servigo Social vive hoje a expansao profissional através de novos espacos
sécio-ocupacionais e a (re) insercdo no cenario da politica educacional, tem revelado
um grande desafio a profissdo, pois aos assistentes sociais apresenta-se a
necessidade de engajar-se nas instituicdes escolares, de elaborar e de implementar
projetos de integracdo dos aspectos sociais e educacionais vividos pelos
destinatarios dessa politica social, de inserir-se profundamente na dinamica do
conhecimento pedagdgico e das suas legislagbes que marcaram a construgdo de
politicas educacionais nesse pais.

O assistente social hoje, busca fundamentar sua formacéo profissional a partir
das novas Diretrizes Curriculares, com uma flexibilidade das disciplinas, podendo
contemplar especificidades regionais e demandas geradas pelas necessidades,
atraves de interlocucdes com outras areas do saber (pluralismo), a indissociabilidade
nas dimensdes ensino, pesquisa e extensdo e a adocdo de uma teoria social critica
gue possibilite a apreensdo da totalidade social em suas dimensdes de
universalidade, particularidade e singularidade.

Nessa perspectiva, é que o0 Servico Social busca construir um perfil profissional
na politica educacional, conquistando espacgos, protagonizando acdes que
possibilitem intervencdes profissionais criativas, propositivas, estratégicas, ousadas,
destemidas e comprometidas com a transformagé&o social.

E o que se propbe a refletir nesse item, & luz do passado, da pratica

profissional historica do Servico Social no campo da educacédo desde a sua origem
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no Brasil, ao presente e o futuro a ser pensado, construido e conquistado pela
profissdo de Servico Social nesse campo de intervencgao.

4.3.1 A dimenséo educativa e pedagogica do Servi¢co Social

Pensar a dimensdo pedagogica e educativa do Servigo Social, € remeter-se a
um trabalho desenvolvido pelos profissionais na perspectiva de desmistificar e
desvelar a realidade produtora e reprodutora de desigualdades, visando a
autonomia, a participacdo e a emancipacdo dos individuos sociais. Tracar um perfil
profissional educativo, representa a profissdo a construcdo de meios para a
superacdo da condicdo de opressdo e de dominacdo das classes oprimidas e
dominadas.

Mediante essa realidade é que o Servico Social € uma profissédo que vem se
construindo h&a sete décadas de existéncia no Brasil e no mundo; com seu carater
sécio-politico, critico e interventivo, tem ampliado a acdo em todos 0s espagos em
que ocorrem as diversas refracdes da questdo social, ou seja, no conjunto de
desigualdades que se originam do antagonismo entre a socializacdo da producéo e
a apropriacdo privada dos frutos do trabalho. Esta inserido nas diversas areas de
direitos, no universo da familia, no mundo do trabalho, nas politicas sociais publicas
e privadas, nas questdes ambientais, nos grupos étnicos, em diversos segmentos da
sociedade brasileira: da crianca, do adolescente, do jovem, do idoso e outras formas
de violagdo dos direitos sociais. Tais situa¢cdes demandam um trabalho de
planejamento, de gerenciamento, de administracdo, de assessoramento as politicas,
a programas e servicos sociais, de analise da realidade social e institucional, a
acbes incisivas e transformadoras junto a populagdo usuaria. Trabalha
essencialmente as relagdes sociais por meio de uma acdo global de cunho sdcio-
educativo e de prestacao de servicos.

O seu fazer profissional exige um conhecimento amplo sobre a realidade na
sua complexidade e em criar meios para transforma-la na direcdo do seu projeto
politico-profissional. E através da mediacdo que o assistente social realiza esse
enfrentamento no complexo tecido das organizacdes sociais em que atua (PONTES,
2000, p. 43).

Segundo Martinelli (1993, p. 136),
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Mediagcbes sdo categorias instrumentais pelas quais se processa a
operacionalizacdo da acéo profissional. Expressam-se pelo conjunto
de instrumentos, recursos, técnicas e estratégias e pelas quais a
acdo profissional ganha operacionalidade e concretude. S&o
instancias de passagem da teoria para a pratica, sdo vias de
penetracao nas tramas constitutivas do real.

Dessa forma, € através da mediacdo que o profissional tem condi¢cdes de
tracar um direcionamento a sua pratica de forma critica e ndo alienada, a partir do
seu projeto ético-politico, o que possibilita uma acao transformadora.

A profissdo sempre acompanhou as transformacdes da sociedade brasileira e
construiu um projeto profissional denominado projeto ético-politico a partir das
décadas de 1970 e 1980 e que expressa 0 compromisso da categoria com a
construcdo de uma nova ordem societaria com justica, democracia e garantia de
direitos universais. Tal projeto tem seus principios pautados na Lei 8662/93, no
Cédigo de FEtica Profissional de 1993 e nas Diretrizes Curriculares com o
redimensionamento no seu referencial tedrico e metodoldgico, adequando
criticamente a profissao as exigéncias dos novos tempos.

O Cadigo de Etica veio nos ultimos anos se atualizando ao longo da trajetoria
profissional. Em 1993, ap6s um rico debate com o conjunto da categoria em todo o
pais, foi aprovada a quinta versdo do Cédigo de Etica Profissional, instituida pela
Resolucédo 273/93 do CFESS.

O Cadigo representa a dimensdo ética da profissdo, com seu carater
normativo e juridico, delineia referenciais para o exercicio profissional, define direitos
e deveres dos assistentes sociais, buscando a legitimacéo social da profissdo e a
garantia da qualidade do trabalho desenvolvido. Ele expressa a renovacdo e o
amadurecimento tedrico-politico do Servico Social e evidencia em seus principios
fundamentais o compromisso ético-politico assumido pela categoria.

A identidade da profissdo n&o é estatica. E construida historicamente desde o
século XIX e hoje envolve as contradi¢cdes sociais que configuram uma situagédo de
barbarie, decorrentes da atual relacdo capital e trabalho, em suas fases de
decadéncia monopolista, financeira e globalizada, com graves conseqiéncias na
forca de trabalho.

Para Cardoso e Maciel (2000, p. 142),
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E incontestavel a funcéo educativa desempenhada pelos assistentes
sociais nos diferentes espacos ocupacionais. Tal funcdo caracteriza-
se pela incidéncia dos efeitos das acbes profissionais ha maneira de
pensar e agir dos sujeitos envolvidos nas referidas acoes,
interferindo na formacéo de subjetividades e normas de condutas,
elementos estes constitutivos de um determinado modo de vida ou
cultura.

Dessa forma, é importante considerar que a funcdo pedagogica e educativa
do assistente social ocorre através dos vinculos estabelecidos pela profissdo com as
classes sociais e se materializa, especialmente, por meio dos efeitos do trabalho
profissional na maneira de pensar e de agir dos sujeitos envolvidos nos processos
da prética. Essa funcdo é “mediatizada pelas relagbes entre Estado e a sociedade
civil no enfrentamento da questdo social, integrada a estratégias de racionalizagcéo
da producao e reproducéo das relacdes sociais e do exercicio do controle social”.
(ABREU, 2001, p. 17).

O Servico Social desenvolve estratégias objetivadas pelas politicas sociais
publicas e privadas, especialmente a assisténcia social, atendendo sim, as
necessidades de subsisténcia fisica do trabalhador, mas também nos processos de
luta e de resisténcia das classes subalternas em contraposicéo a ordem do capital.

E importante considerar que a fungédo educativa da intervengdo do assistente
social junto as classes subalternas, atende, em algumas vezes, as determinacdes
dos donos do capital, pois tais servicos sdo demandados por estes para garantir a
fixacdo de “valores e normas de comportamento junto ao trabalhador e sua familia
para o enquadramento nos padrées de sociabilidade as exigéncias do processo de
acumulacgao capitalista”. (CARDOSO; MACIEL, 2000, p. 143).

N&o obstante, o movimento da sociedade mediante as conflituosas relacdes
sociais e tensodes, revela as contradicdes do sistema vigente e altera o pseudo
equilibrio revelado pelas forgcas dominantes e d& abertura as criticas, a negacédo e a
superacao da ordem estabelecida.

E nessa perspectiva que a solicitacdo dessas classes pelo trabalho do
assistente social, demonstra a necessidade das frentes de lutas que caracterizam o
projeto interventivo profissional. Tais frentes de luta indicam as possiveis respostas
para atender as necessidades materiais e imediatas da populacdo em seu pleno

desenvolvimento humano, e as necessidades de formacéo e organizagao politica.
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Esses processos demonstram uma dimensao real de luta pela defesa e pela
conquista dos direitos sociais e a busca da hegemonia no processo da construgéo
de um novo projeto societario em detrimento da sociedade capitalista.

Nesse sentido, para Maciel (2000, p. 144),

A funcdo educativa dos assistentes sociais integra o amplo processo
de elaboracdo de uma ideologia propria desenvolvido por essas
classes, como elemento constitutivo de uma nova cultura. Supde
compromisso politico consciente com o projeto societario das classes
subalternas e competéncia tedrica, metodoldgica e politica para a
identificacdo e apropriacdo das reais possibilidades postas pelo
movimento social para o redimensionamento da prética profissional
no horizonte da luta pela emancipacéo das referidas classes.

Assim, essa funcdo educativa contida no projeto ético-politico da profissao,
contribui para novas relacdes pedagodgicas entre o assistente social e o usuario de
seus servicos. Tais relacbes favorecem uma maior participacdo dos sujeitos
envolvidos através do conhecimento critico sobre a realidade e dos recursos
institucionais para a construgcdo de acdes estratégicas atendendo aos interesses das
classes subalternas e a mobilizacdo, a organizacdo, ao fortalecimento e a
instrumentalizacao das lutas para a conquista de uma classe hegemaonica.

O aspecto educativo da profissdo perpassa por todo contato do profissional
com o usuario do seu trabalho. E 0 que espera desse profissional € que esteja
devidamente habilitado para analisar e intervir na realidade social desenvolvendo
sua formacao teorico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa de forma
critica; saiba definir estratégias de intervencdo para a garantia dos direitos do
cidadao; saiba desenvolver trabalhos de parceria para assumir trabalhos de gestao
publica na area das politicas sociais em geral; compreender a questado social bem
como suas expressdes na realidade social e estabelecer relacbes efetivas entre
profissional e classe trabalhadora para um trabalho com perfil educativo e

pedagogico comprometido.
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4.3.2 O Servico Social na Politica Educacional Brasileira

A educacao no Brasil tem se destacado nas ultimas décadas no cenario
internacional através de eventos mundiais® que resultaram em diretrizes
educacionais a serem observadas por todas as Nacgdes, reforcando a importancia
que a educagéao ocupa na sociedade globalizada.

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 e a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao de 1996 declaram a educacado como um direito social a ser garantido pelo
Estado a toda sociedade, mas ainda nao se constituiu efetivamente como uma
politica publica universal.

A realidade brasileira apresenta dados alarmantes na educacéo:

Nao existe escola para todos em todos os niveis; 41% dos jovens
nao terminam ensino meédio; 2/3 dos jovens entre 15 e 17 anos ndo
estdo na escola; sdo elevados os indices de evasdo e repeténcia
escolar e analfabetismo. O Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Basica mostra que, entre 1995 e 2001, o desempenho
discente piorou. Em 2002, 74% dos que se submeteram a avaliacédo
do ensino Médio (Enem) tiveram desempenho insuficiente. Vale
lembrar que, para o ensino médio, de cada cem estudantes,
sessenta ndao o concluem, e que 53% dos alunos estdo atrasados na
escola. (BACKX, 2008, p. 122).

Embora a educacdo seja declarada legalmente como direito humano
prioritario, inalienavel e de obrigacdo do Estado, ela expressa também os reflexos do
mundo do trabalho e sofre as influéncias do mercado, da nova politica de emprego
do mundo moderno e da relacdo publico e privado. Com isso, sua qualidade e
efetivacdo atendem aos interesses do mercado e impde desafios na conquista da

cidadania.

% Eventos Mundiais: 1990: “Declarac@o para Todos”; 1994: Declaracdo de Salamanca — sobre
Educacéo Especial; 1997: Educacédo de Jovens e Adultos.
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E necessario buscar uma educacdo que objetive a formacdo de sujeitos
capazes de pensarem por Si mesmos, ou seja, que “assumam sua condicao de
sujeitos na dinamica da vida social, sem perder de vista um projeto coletivo de sua
transformacao” (BACKX, 2008, p. 122). Diante disso, trata-se de educar para o
exercicio de cidadania, proposta essa que ultrapassa o0 ambiente escolar, embora
tendo a escola papel importante no processo ensino e aprendizagem dos seus
alunos.

Para Almeida (2000, p. 158), a mais grave caracteristica dessa politica social,

a educacéo,

[...] é a ndo-universalizacdo do acesso da populacdo a educacdo
escolarizada, decorrente, sobretudo, de um confronto de interesses
alimentado e realimentado por uma cultura politica excludente e
elitizada, que ndo consegue incorporar a participacdo das massas
nos ciclos de alternancia do poder e desenvolvimento econdmico.

Outro aspecto relevante dessa politica setorial € a sua descontinuidade,
sendo muitas vezes apresentada como solugéo de problemas sociais emergentes,
sem planejamento, imediatista e condicionada a interesses politicos e econémicos.
Essa caracteristica de descontinuidade ocorre em nivel federal, estadual e
municipal, através de montagem e desmontagem de programas e estruturas
educacionais, como acontece com 0 ensino médio, o ensino profissionalizante as
escolas de periodo integral, os sistemas por ciclos, com acessos diretos e sem
reprovacao. (ALMEIDA, 2000b, p. 158).

Tem ainda gerado muitos conflitos politicos e administrativos a definicdo
constitucional dos percentuais oriundos da arrecadacédo de impostos da Unido ( nédo
menos que 18%), Estado e municipios para a educacdo (nunca menos que 25% da
receita) e conseqiente exigéncia desse cumprimento, 0 que na pratica essa
legislacdo é muitas vezes burlada.

A educacdo enquanto politica tem sido prioritaria, em escala mundial e
nacional, decorrente de uma evidente alteracdo de forma hegemdnica nos padrbes

de organizacéao social da producado. Para isso destaca-se que,
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A intervencdo do Banco Mundial na conducdo das politicas de
educacdo € apoiada por um diagndstico que aponta excessivos e
desnecessarios gastos publicos com educacgdo superior, insuficiéncia
de investimentos no ensino fundamental, ineficacia do ensino médio
e necessidade de dinamizacdo de um ensino profissional mais
direcionado para as novas exigéncias do mercado de trabalho. O
diagnostico se completa com a eleicdo da educagdo como estratégia
central para superar o atraso social e diminuir as desigualdades
econbmicas. (TOMASI et al 1996 apud ALMEIDA, 2000a, p. 156).

Os interesses escusos dessa acao do Banco Mundial, através de
financiamentos diretos e de reorganizacdo dos recursos publicos, diz respeito a
insercdo do Brasil como pais periférico, na nova ordem mundial de padrdes de
consumo e produtor de méao de obra basicamente qualificada, de baixo custo e de
atendimento as novas exigéncias de producao globalizada.

Dessa forma, desde a aprovacao da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional, Lei n® 9.394, de dezembro de 1996, o Brasil colocou o0 seu “projeto
educacional a disposicdo das necessidades sociais, técnicas e politico-ideologicas
da atual fase de expanséao do capitalismo”. (ALMEIDA, 2000a, p. 21). Especialmente
quando substituiu o primeiro projeto de 1994, da LDBEN , discutido e negociado com
muitas entidades e 0s movimentos sociais do campo educacional, por outro projeto
do Ministério da Educacdo (MEC), articulado as diretrizes do Banco Mundial. E
desde entdo, o MEC tem imposto varias reformas educacionais sem o dialogo e a
participacédo da sociedade civil organizada e de profissionais do campo educacional.

Confirma Almeida (2000a, p. 161) quando expde que

A politica desenvolvida pelo MEC nos ultimos anos foi orientada,
sobretudo pela necessidade de elevar o nivel de escolaridade
minima da mao de obra no pais e de empreender reformas no
sentido de garantir sua integral adequacdo as novas exigéncias da
esfera da producdo e da cultura sem grandes investimentos, visto
gue deveria ser também funcional ao processo de ajuste fiscal
imposto pela nova ordem econémica mundial. [...] A LDB contém um
arcabouco geral de organizacao e orientacdo da politica educacional
referenciado pelas principais balizas do Estado neoliberal: a reforma
administrativa e gerencial do Estado; a flexibilizacdo das legislacbes
exigida pela flexibilizacdo da producdo no mundo do trabalho; a
substituicdo da légica do pleno emprego pela da empregabilidade; a
valorizacdo ideologica da supremacia do mercado e da
individualidade [...].
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As reformas no campo educacional tém respondido as exigéncias do
paradigma da empregabilidade e do interesse publico e privado, ou seja, a insercao
no mundo do trabalho é segundo os interesses do mercado, atendendo sua
lucratividade e a busca da supremacia dos setores privados para uma educacao
mercantilizada e gerenciada pelo Estado, sem ag0Ges executivas, mas incorporando
institucionalmente, a filantropia e o assistencialismo a rede de servicos publicos para
a populacdo de baixa renda, ndo equacionando a exclusdo educacional e social.
(ALMEIDA, 2000a, p. 21).

Enfim, tem-se hoje um amplo conjunto de mudancgas acontecendo no sistema
educacional brasileiro, desde a educacéo inicial até a educagao superior. E € nesse
vasto e complexo campo de atuacdo que o Servico Social tem redefinido sua
intervencdo. SAo muitos assistentes sociais trabalhando diretamente com as
instituicbes de ensino (publicas e privadas): nos Centros Municipais de Educacao
Infantil e Ensino Fundamental, nos conselhos municipais de educag¢ao, na
assessoria e elaboracdo dos planos municipais e estaduais de educacdo, nos
projetos de educacdo ndo-formal, nas universidades através do estagio curricular,
projetos de extensado universitaria e a insercdo do jovem de baixa renda, no ensino
superior e nas equipes interdisciplinares através da formacdo continuada dos
profissionais da educacao, ou seja, no campo da educagdo enquanto politica social
e como dimensdo da vida social. Como exemplo tem-se o0 Projeto de Extenséo
“Educacdo Publica e Servico Social” da Faculdade de Servico Social da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro. A categoria profissional tem-se
destacado nesses trabalhos e ampliado suas ac¢bes realizando uma interface com
outras politicas sociais previstas em leis, como o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, Lei n°® 8.069/90 e a Lei Organica de Assisténcia Social, Lei n°® 8742/93
e pela importancia estratégica que tem a educacao nesse novo milénio.

Para Almeida (2000a, p. 19-20), a relagdo tedrico-pratica no campo
educacional pelo Servico Social ocorreu com o reconhecimento da atuacdo do

assistente social através da dimensao educativa de seu trabalho,

Durante muitos anos a associacdo entre Servico Social e Educacao
esteve, quase que de forma automética, relacionada ou ao campo da
formacé@o profissional ou & dimensdo educativa do trabalho dos
assistentes sociais. As razbes ndo nos sao desconhecidas: uma
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franca alteracéo no perfil do mercado de trabalho, no que se tange a
efetiva atuacdo dos assistentes sociais no ambito dos
estabelecimentos e da politica educacional ao longo dos anos 70 e
parte dos 80, a afirmacdo do debate e das praticas sobre educacéo
popular que se estenderam para além dos muros institucionais, além
do reconhecido avanco teérico e politico que as abordagens sobre a
formacd@o dos assistentes sociais ganharam no final deste século,
particularmente face a atuacdo da Associagéo Brasileira de Ensino e
Pesquisa (ABEPSS).

Entretanto, tal realidade se amplia, segundo Almeida (2000a, p. 20), pelos
avancos teoricos de discussdo da profissdo em torno das politicas sociais como
campo privilegiado da acao profissional e pela articulacdo politica da categoria com
movimentos sociais para a constru¢cdo de um novo projeto societario pela conquista
da cidadania.

Embora o trabalho do assistente social na educagédo ainda ndo se tenha
ampliado de forma expressiva no mercado de trabalho em seu aspecto tedrico e
interventivo, como se observa pelas pesquisas, documental e de campo, o
profissional tem realizado um trabalho ndo que ndo se restringe a escola, com o
denominado Servico Social Escolar, mas vem passando por um processo de
reconhecimento da profissdo com o seu trabalho fundamental nas secretarias de
educacdo municipal e estadual mediante o assessoramento na elaboracdo da
politica educacional. E como exemplo tem-se o Projeto “Politico Instrumental’
desenvolvido pelo Servico Social na Secretaria de Estado da Educacgédo e
Superintendéncia do Ensino Especial no Estado de Goias, de assessoria e
consultoria para a educacao especial.

Mesmo que seja uma imposi¢ao da legislacdo, a LDBEN, na adequagéo a
outros projetos sociais para a redugédo de gastos publicos e para o atendimento aos
problemas sociais repercutidos na escola, pode-se conceber como um avanco o
trabalho dos assistentes sociais nessa area, visto como possibilidade de reflexdo da
ampliagdo do conceito de educacao hoje, das instituicbes de ensino que recebem
desde a crianca até a terceira idade para 0s ensinamentos convencionais e
obrigatérios, das possibilidades de desenvolvimento de programas e acoes
educacionais relacionados as mudancas da sociedade ampliando a tematica da
educacgdo escolarizada como: discussdes sobre a cidadania, a ética, o trabalho, a

sexualidade, as drogas, a violéncia, o lazer, a adolescéncia. Temas esses que vem
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fazendo parte do trabalho dos assistentes sociais que atuam e elaboram os mais
diferentes programas e projetos institucionais. Essa realidade expressa os limites e
os desafios da escola e dos profissionais da educacdo em trabalhar efetivamente
com esses temas.

Os Parametros Curriculares Nacionais, criados pelo MEC a partir 1998, para a
educacgdo basica buscaram expressar os avan¢os do ensino, propondo uma nova
forma de educar alunos para o novo milénio, aproximando o0 que se ensina na sala
de aula do cotidiano dos alunos e do mundo nos dias de hoje, trazem os chamados
temas transversais que sdo: ética, saude, meio ambiente, pluralidade cultural,
orientagcdo sexual, trabalho e consumo. Nao sdo novas matérias, mas assuntos que
devem permear as disciplinas ministradas aos alunos durante o ano letivo. Tais
parametros revelam uma educacédo antidemocratica, alienante e controladora pelo
sistema vigente, a fim de padronizar a educacéo no Brasil. Ndo conseguiram sair do
papel e expressaram o despreparo e o desinteresse dos educadores em incorporar
esses temas a sua rotina de ensino.

Nessa deficiéncia é que muitos assistentes sociais foram incorporados as
secretarias de educag¢do municipal, no ensino basico, como mostram as pesquisas,
através de projetos de extensdo compreendendo a politica de periodo integral,
trabalhos de atendimento direto e indireto nos espacos de educacgao formal com a
populacdo usuaria, como os alunos e suas respectivas familias, em projetos de
assessoria e consultoria e o trabalho com os proprios professores. Tal realidade
pode ser exemplificada pelo Projeto “Servico Social Escolar” em Campo Grande,
Estado do Mato Grosso do Sul, vinculado & Secretaria Municipal de Educacgéo e
Cultura; o Programa Municipal de Educacéao Infantil da Secretaria Municipal de Porto
Alegre, Estado do Rio Grande do Sul (1991) com a funcdo de um trabalho de
assessoria a equipe de profissionais das escolas; o trabalho dos assistentes sociais
nas escolas publicas de Campina Grande, Estado da Paraiba (1980); e nas escolas
publicas e privadas do municipio de Natal no Estado do Rio Grande do Norte (1999).

Através dessa insercdo na educacdo tem-se um campo de atuacdo promissor
e estratégico, pois é possivel refletir a natureza politica e profissional da funcéo
social da profissdo em relagdo as estratégias de luta pela conquista da cidadania
através da defesa dos direitos sociais por meio das politicas sociais (ALMEIDA,
2004, p. 3).

Continua Almeida (2004, p. 3),
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A politica educacional aparece no cenario das preocupacdes
profissionais hoje de uma forma diferenciada da que tinhamos ha
alguns anos. Nao se trata mais de uma aproximacdo saudosista
guanto ao campo de atuacgdo profissional que minguou com tempo,
mas de um interesse ancorado na leitura do papel estratégico que
esta politica desempenha do ponto de vista econémico, cultural e
social. As mudancas ocorridas ao longo das ultimas trés décadas do
século vinte no mundo de producdo capitalista forma decisiva para
um conjunto diversificado de requisicées ao campo educacional.

A acao conjunta dos assistentes sociais com o campo da educacdo, mediada
pelos programas e projetos soécio-educativos possibilitam aos profissionais atuar
dentro da politica educacional, com questdes que lhes sdo centrais, como a
formacao permanente dos educadores e com a ampliacdo das préaticas educacionais
e pedagdgicas numa perspectiva curricular e ndo mais com uma Vvisao
complementar ou paralela.

E hoje entende-se praticas curriculares inseridas num contexto historico,
social e cultural que buscam a qualidade da educacdo e do ensino, em processos
de aprendizagem para os alunos. (SACRISTAN, 2000, p. 15-16).

A organizacéo da categoria profissional tem empreendido varias iniciativas no
que tange a regulamentacao do Servico Social na Educacao e, especificamente, um
Servico Social Escolar. Recentemente, em 2003, tramitava na Camara dos
Deputados (ainda aguarda aprovacao) um Projeto de lei que defende a presenca do
assistente social na educacdo béasica. E um tema que vem ganhando espago no
legislativo, como vem ocorrendo tanto no nivel federal, quanto no plano estadual e
municipal, 0 que indica um certo grau de reconhecimento e de necessidade
(conforme apresentado nesse capitulo). N&o obstante, considerando a visao
limitada dessas propostas e do real conhecimento da profissdo de Servigco Social,
por parte dos legisladores e profissionais da educacdo, esse nivel de ensino é
muitas vezes o Unico ao qual se tem acesso e uma possibilidade de expansdo como
frente de trabalho para o assistente social. (BACKX, 2008, p. 121).

E importante que, diante dessa conquista de espacos profissionais, no campo
da educacéo, o assistente social participe ativamente da construcdo desse momento
histérico, pois conhecedor da sua trajetéria nesse campo e dos profissionais da
educagdo, deverd estrategicamente buscar aliancas com esses proprios
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educadores, sobretudo nos espacgos de debate e de organizacdo que lhes sédo
proprios, como as universidades, as associa¢cdes académicas e os sindicatos.

Dessa forma € necessario que a categoria representada pelos Conselhos
Federal (CFESS) e Regional (CRESS) de Servico Social priorizem movimentos e
organizacfes tematicas para conhecer todos 0s seus profissionais e respectivos
trabalhos realizados direta e indiretamente no campo da educagdo. E assim
estabelecer um plano estratégico para um trabalho profissional organico, rompendo
com acdes e praticas profissionais isoladas.

Outro aspecto a ser considerado aos profissionais de Servico Social na
insercdo em determinadas politicas sociais (setoriais), ndo consagradas em termos
de mercado de trabalho, como é o0 caso da assisténcia social, € pensar que a
atuacao dos assistentes sociais na politica educacional requer muito conhecimento,
competéncia, criatividade, ousadia do profissional na compreensao da dinamica e
da complexidade desse campo de atuacdo do Estado e da sociedade civil. E
entender os diferentes niveis e modalidades de educacdo de ensino, 0s papéis
incorporados pelos diversos profissionais da educagdo como outrora, autoridades
maximas e legitimas do conhecimento, e consequente dispensa de outros
profissionais que comporiam um trabalho interdisciplinar, inclusive o assistente
social. E ainda importante reconhecer que a “politica educacional é uma das
expressdes das disputas protagonizadas pelos sujeitos sociais no campo da cultura,
mas nao encerra todas as particularidades da educacéao enquanto dimenséo da vida
social”. (ALMEIDA, 2004, p. 2).

Afirma ainda Almeida (20044a, p. 2-3) que

Os assistentes sociais devem, ao mesmo tempo tomar a politica
educacional como um modo historicamente determinado de oferta e
regulacéo dos servicos educacionais que organiza diferentes formas
de trabalho coletivo e modalidades de cooperacdo entre o0s
profissionais que atuam nesta area, como considerar a educacéo
como um fendmeno social, cujas praticas e seus sujeitos envolvem
processos que embora se relacionem com a politica educacional a
ela ndo necessariamente se inscrevem. Pensar a educacdo para
além da politica educacional é, deste modo, uma outra exigéncia
posta aos assistentes sociais e que requer um olhar sobre a prépria
dimensdo educativa de sua intervengcdo como constitutiva desses
processos mais amplos e ndo necessariamente vinculada a essa
area de atuacao do Estado via politica social.
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Essa tarefa fundamental ao exercicio profissional de refletir a educacdo em
sua dimenséo mais ampla tem contribuido para o entendimento dessa politica social
como tarefa vasta e complexa, pois envolve a formacédo dos cidaddos em seus
diversos aspectos como: social, econdémico, politico, cultural, intelectual e
psicoldgico.

A politica educacional reflete as expressbes da questdo social, impondo
desafios aos sujeitos que participam de seu planejamento, da implementacédo, da
execucao e apresenta demandas ao Servi¢o Social.

Segundo o Parecer Juridico 23/00 de 22 de outubro de 2.000 do CFESS, ao
assistente social esta sendo solicitado colaborar de forma consistente e efetiva com
o0 processo de planejamento, de elaboracdo e de implementacdo da politica
educacional, das seguintes formas: no enfrentamento dos fatores sociais, culturais e
econdmicos que interferem no processo educacional; na cooperacao da efetivacéo
da educacdo como direito e como elemento importante a cidadania; na elaboracao e
execucao de programas de orientacdo soécio-familiar, visando prevenir a evasao, a
qualidade do desempenho do aluno; na realizacdo da pesquisa sécio-econdémica e
familiar para caracterizacdo da populagcdo escolar; na participacdo em equipes
interdisciplinares (e/ou mutidisciplinares), através da elaboracdo de programas e
projetos que objetivem orientar, prevenir e intervir nas realidades: da violéncia, do
uso de drogas, do alcoolismo, de doencas infecto-contagiosas e demais questdes de
saude publica; na realizagcdo dos instrumentais técnico-operativos como: visitas
domiciliares, estudos e pareceres sociais, plantdes sociais, atendimentos diversos
para a intervencdo na realidade educacional; na busca da integracdo das politicas
sociais como a saude, educacédo, assisténcia social, a atencdo as criangcas , ao
adolescente, ao jovem, a terceira idade e outras, com vistas ao encaminhamento e
ao atendimento das necessidades do trinbmio: familia, escola e comunidade; na
possibilidade de uma formacéo e qualificacdo permanentes junto aos profissionais
da educacdo, visando ampliar as praticas pedagogicas no atendimento as
demandas do cenario nacional e globalizado; na producdo de estudos académicos,
materializando os conhecimentos tedricos e metodoldgicos das experiéncias e das
reflexdes do Servico Social e da Educacgédo; na prestacdo da assessoria as equipes
profissionais da area da educacao; na supervisdo e na coordenacédo de grupos de
estagio em Servigco Social na area da educacdo; na insercdo do profissional nos

espacos de educacédo formal (escola) e ndo-formal (projetos socio-educativos).
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Nessa perspectiva de atuacdo profissional no campo da educacdo, sao
inUmeras as possibilidades de intervencédo do Assistente Social e ndo se esgotam
aqui.

Em suma, mediante essas reflexdes, cabe ao assistente social a tarefa de
tracar objetivos e finalidades a sua agéo de forma critica e consequente, a partir das
determinacdes gerais e particulares de seu campo profissional. Dessa forma, €
fundamental que tenha como parametro da acdo profissional em suas diferentes

dimensdes, o Projeto Etico-Politico-Profissional.

4.3.3 O Assistente Social na Escola: uma demanda necessaria

Conforme j& abordado, o Servico Social teve um grande destaque na
educacéo, ou seja, marcou presenca ao longo de sua existéncia, especialmente no
ensino formal, e, mais recentemente, na educacédo nao-formal através dos projetos
sécio-educativos, no ensino superior, na elaboracdo de diretrizes politicas para a
educacdo, na assessoria a projetos educacionais, nos conselhos de educacéo, e
hoje intervém para assegurar a educacdo como direito social a toda a populacao.
Sem duvida a escola tornou-se um espago importante e fundamental de atuacéo do
assistente social, por ser ela espaco de inclusdo social, garantindo a universalidade
e a qualidade do seu atendimento e instancia de gestdo democratica, reconhecendo
a importancia e necessidade de viabilizar diferentes formas de participacdo da
comunidade, em seu processo de organizacao e de funcionamento.

O direito a educacéo, assim como 0 acesso ao ensino formal e a permanéncia
na escola com qualidade tem sido exigéncias legais reiteradas, seja na Constituicao
Federal de 1988, no Estatuto da Crianca e do Adolescente de 1990 e na Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional de 1996, dentre outras, tendo como
objetivo o pleno desenvolvimento da crianca e do adolescente para o exercicio da
cidadania (art. 53 da Lei 8.069/90), a preparacao para o trabalho e sua participacéo
na sociedade.

A escola é uma das instituicdes mais presentes no cotidiano dos individuos e
da comunidade; ela tem a tarefa de preparar membros “jovens” para sua insercéo

futura na sociedade e para o desempenho de funcbes que possibilitem a
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continuidade da vida social. Ela desempenha um papel importante na formacéo do
individuo e do futuro cidadao.

Cabe a escola a obrigacao de ensinar os conteudos especificos de areas do
saber, escolhidos como sendo fundamentais para instrucdo de novas geracoes.
Deve criar um ambiente de respeito, de confianca e de responsabilidade a fim de
que o cidaddo possa percorrer dignamente a sua trajetéria na sociedade,
construindo relacées humanas estaveis, amorosas e servidoras do bem - comum.

Afirma Demo (2000b, p. 59) que

A qualidade da educacdo consiste numa escola voltada para a
cidadania, onde assume o compromisso de gestar nos alunos o
saber pensar e o aprender a aprender, de teor politico. Orienta-se, no
sentido pedagdgico, para formacéo do sujeito critico e criativo, capaz
de histéria propria. A educacdo béasica de qualidade ensina a ler,
escrever e contar, para podermos ler a realidade politicamente,
descobrir que somos vitimas de privilégios de minorias, surpreender
nossa miséria como produto histérico e descortinar alternativas que
dependem sempre, em primeiro lugar, dos proprios excluidos. A
gualidade da educacdo depende da qualidade dos professores e do
desempenho dos alunos.

Num ambito geral, a educacdo € fundamental para a humanizacdo e a
socializacdo do homem. Pode-se dizer que se trata de um processo que dura a vida
inteira, e que ndo se restringe a mera continuidade, mas supfe a possibilidade de
rupturas para as quais a cultura se renova e 0 homem faz a histéria.

Nos ultimos anos, a educacao no Brasil passou por mudancgas, ocupando um
lugar de destague no conjunto das acdes governamentais federais que redesenham
hoje a arquitetura institucional e o papel do Estado brasileiro com a LDBEN.
Mudancas essas vinculadas as fungdes econbmicas e ideoldgicas, estratégicas no
atual estagio de desenvolvimento do capitalismo: a garantia de uma formacéo
técnica flexivel, adequada as exigéncias dos novos padrdes de producdo e de
consumo e as variacdes do mercado de compra e venda da forca de trabalho, assim
como a garantia de uma formacdo ideologicamente funcional ao paradigma da

empregabilidade.
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Na Carta Constitucional de 1988, os programas de atendimento ao educando
sdo concebidos como deveres do Estado para garantir a universalizacdo do ensino
fundamental, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa para o exercicio da
cidadania e a qualificacdo para o trabalho. E no que diz respeito a concepcao,
principios e fins da educacdo, a LDBEN repete a logica Constitucional, afirmando
sua abrangéncia para além da casa e da escola e sua vinculagdo com o mundo do
trabalho.

Diante dessa realidade, pode-se afirmar que a caracteristica mais grave deste
campo da politica social € a ndo universalizacdo do acesso da populacdo a
educacdo escolarizada, decorrente, sobretudo, de um confronto de interesses por
uma cultura politica excludente e elitista, que ndo consegue incorporar a
participacdo das classes subalternas nos ciclos de alternancia do poder e de
desenvolvimento econdmico. (COUTINHO, 1992).

A tarefa de educar visa a formacdo integral, personalizada, harménica,
integrada e crescente da pessoa humana; e visa a formacdo do homem novo,
inserido numa ordem social nova e num mundo novo. Portanto, o marco referencial
da educacdo é a pessoa humana do aluno, e ndo apenas o0s seus rendimentos
intelectuais ou o0s seus resultados quantificados em notas ou conceitos. O aluno é a
pessoa inserida num projeto novo de sociedade e um projeto novo que aponta para
novas relagcdes sociais. Conforme ja discutido, o ensino de qualidade, antes, comeca
com uma legislacdo de qualidade, com uma escola de qualidade, com seus
objetivos, estratégias, programas, conteudos, metodologia e convivéncia humana e
humanizadora, socializada e socializadora; com um quadro de professores
comprometidos com a causa do ser humano, com a escola, seus fins e seus
principios e com sua qualificacdo permanente.

E necessario entender a educacdo ndo apenas como fonte do saber, do
conhecimento humano, do entendimento e da compreensdo; ndo apenas como
processo necessario que encaminha a pessoa humana para uma profisséo e para
vencer na vida, em que ha competéncia e concorréncia, vencedores e vencidos. A
educacéo, acima de tudo, deve ser compreendida como experiéncia de mudancgas e
como fonte de transformacgé&o das mentalidades, das relagcbes sociais, dos regimes

sociais e da superacao das lutas por “interesses”, mas por causas libertadoras.
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Nesse sentido, € importante considerar alguns questionamentos, incertezas e
desconhecimentos sobre o papel do assistente social na escola que ocorrem por
parte dos profissionais do social e da educacéo.

A imputacdo legal de mais um profissional na escola, sem argumentacdes
fundadas numa histéria de politica educacional e uma reflexdo conjunta com o0s
profissionais da educacao, tem muitas vezes revelado uma invasdo de espaco e
uma sobreposicdo de funcdes e habilidades nas acdes educativas que objetivam a
construcdo da cidadania. E ainda muito negativo para o Servico Social vincular a
presenca do assistente social a consolidacdo de praticas assistencialistas, paliativas
€ emergenciais no universo escolar.

No cenario nacional da educacdo que apresenta avancos tecnologicos e
novos paradigmas sobre a educacéo, ao Servico Social € muito importante refletir os
motivos que demandam a presenc¢a do assistente social na educacdo e ndo s6 a
expressao de um desejo profissional em ocupar mais um campo.

Um aspecto relacionado a presenca do assistente social na escola € o
aumento dos programas e projetos sociais governamentais em todas as esferas, de
enfrentamento da pobreza e para a garantia de uma renda minima que exigem a
insercdo e a participagdo no ensino regular das criangas e adolescentes das familias
atendidas. Tem contribuido para um trabalho conjunto das secretarias municipais em
atencao ao ensino formal.

Outro aspecto a considerar sdo as refracbes da questdo social que se
manifestam no cotidiano escolar e interferem no processo de ensino e
aprendizagem, como a evasao escolar, o baixo rendimento, a indisciplina, a
agressividade do aluno e de profissionais, o uso de drogas, a violéncia, o
preconceito, o despreparo dos educadores exigindo dialogo e aproximacdo dos
profissionais da educagédo com 0s setores e as categorias profissionais das demais
politicas sociais: a saude, a seguranca, a assisténcia social, a cultura, ganhando
contornos especificos a partir das realidades regionais e municipais do pais.

A articulacédo entre as politicas sociais e o0 campo educacional tem sido uma
tendéncia contemporanea para o enfrentamento das questdes sociais presentes
hoje na sociedade brasileira. Os percursos das politicas sociais no Brasil sempre
foram marcados por tracos assistencialistas, tutelares e autoritarios e, além de nao
conseguirem alterar o quadro de pobreza e de exclusdo no pais, s6 contribuiram

para o aumento da concentragdo de renda. Portanto, entendé-las sob a légica da
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regulacéo social em um mundo globalizado, requer apreender a quem se destinam e
quais estratégias de enfrentamento sdo possiveis num contexto tdo complexo.
(ALMEIDA, 2003, p. 7).

O profissional deve ter claro o objetivo final da sua acdo de forma critica e
consequente, a partir das determinacdes mais gerais e particulares do seu campo
profissional. Nesse sentido, sua acdo profissional no espagco escolar devera ser
fundamentada no seu compromisso ético e politico.

A atuacdo do Servico Social na escola tem revelado muitas experiéncias
positivas, possibilitando a conquista do espaco, através de uma intervencao
interdisciplinar, valorativa e reflexiva. Sdo muitas as experiéncias nos municipios
brasileiros onde o Servico Social atua nas escolas de ensino basico, médio e
superior e educacao de jovens e adultos, ja apresentados aqui.

Num passado muito proximo, as primeiras atuacdes dos assistentes sociais
na rede de ensino, tinham essencialmente um carater funcionalista, que atendia as
praticas de ajustamento comportamental dos alunos as normas da instituicdo. Mas
hoje, o pensar da praxis profissional no contexto de uma crise estrutural do sistema
educacional brasileiro e 0 acesso a escola néo ter se universalizado efetivamente,
tem exigido do profissional a proposi¢cao de novas formas de atuagao.

O papel do assistente social no espaco escolar tende a ser conhecido e aceito
pelo coletivo escolar, na medida em que ele constituir competéncias e habilidades
em respostas as demandas do processo educativo. Nesse sentido, o Projeto Politico
Pedagogico da escola determina os fundamentos, os principios e os objetivos do
processo ensino-aprendizagem, impossibilitando a justaposicdo de fungbes e uma
pratica interdisciplinar efetiva.

Dessa forma, faz-se necessario que o assistente social ciente do seu trabalho
na instituicdo educacional reflita toda essa realidade existente, a fim de que conhega
as forcas politicas existentes, 0s interesses escusos, interrogue - se a servigo de
guem esta a escola e o ensino, qual o tipo de escola estd sendo desenhado no
cenario brasileiro e assim construa uma intervengcao pautada na garantia de direitos

aqueles que séo rechacgados pelo ideério neoliberal.
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4.3.4 O mercado de trabalho e as respostas profissionais na area da educacgéo

Conforme abordado neste capitulo, pode-se afirmar que a area da educacao
tem sido um grande desafio para o assistente social. S&o poucas as definicoes e a
construgdo do trabalho hoje € continua, visto que a realidade atual impbe a
necessidade de alternativas de trabalho frente as demandas da escola, pois esta se
vé muitas vezes impotente na resolu¢cdo dos mesmos.

O espaco do Servico Social no cenario educacional ainda € pouco
reconhecido, mas vem sendo gradativamente conquistado. Embora de forma
gradativa, a profissdo tem ampliado sua atuacdo através das escolas publicas e
privadas, assessorias na elaboracdo e implementacdo das politicas sociais,
especialmente a educacéo, nos projetos educacionais de extensdo a comunidade,
nos conselhos escolares e municipais de educagéo, nas equipes de formagao e
orientacdo aos profissionais da educacéo.

A partir dos avancgos que vém ocorrendo do trabalho dos Assistentes Sociais
na educacdo brasileira, torna-se evidente cada vez mais que € importante e
fundamental a intervencéo desses profissionais na politica educacional e na gestédo
escolar especialmente na “proposta pedagdgica que insere a escola na realidade e a
realidade na escola como elemento fundamental para o ensino e aprendizagem”.
(ALESSANDRINI, 2001, p. 55).

Muitas transformacdes se fazem presentes no cenario mundial da
globalizac&o, obrigando ao profissional novas perspectivas e novas interpretagoes,
nesse contexto de desenvolvimento econémico e social. Para isso faz-se necessario
um profissional critico, cientifico (pesquisador), competente para uma intervencao e
gestdo do desenvolvimento social, com identidade profissional e cultural,
comprometido com o desenvolvimento da sociedade e a defesa dos direitos
humanos e sociais.

Diante das novas configuracdes da sociedade contemporanea, tem-se um
rapido crescimento e ampliacdo da insercdo do assistente social em novos campos
de trabalho legitimados pelo mercado de trabalho, expondo quase sempre, o
profissional as suas determinacdes.

A globalizacdo econbmica, caracteristica do capitalismo contemporaneo,
determina mudancas fundamentais no mundo do trabalho, alterando as formas de

produtividade, a organizagcdo e as relagcdes de trabalho. Tais mudancas tém
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implicado aumento da exploragédo da forca de trabalho e a consequente perda de
direitos pelos trabalhadores, com agravamento da questéo social.

Nesse sentido, o Servico Social tem se confrontado com novas exigéncias
para a formacdo profissional e o exercicio da profissdo, como a busca de um
conhecimento tedrico-metodolégico consistente, proporcionando aos profissionais
uma compreensdo clara da realidade social e a identificagdo das demandas e
possibilidades de acdo profissional que esta realidade apresenta, 0 compromisso
com a realizacdo dos principios ético-politicos estabelecidos pelo Cédigo de Etica e
a capacitacdo técnico-operacional. Com esse quadro, urge um novo olhar, um
pensar e um fazer profissional do assistente social, consolidando o projeto ético-
politico pautado nos principios da justica social, da igualdade e da liberdade como
conquista da cidadania.

Esse processo, afirma lamamoto (2001, p. 20), exige do assistente social uma

participagdo enquanto

[...] um sujeito profissional que tenha competéncia para propor, para
negociar com a instituicdo os seus projetos, para defender o seu
campo de trabalho, suas qualificacdes e funcdes profissionais [...] [...]
desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir
propostas de trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar
direitos, a partir de demandas emergentes no cotidiano. [...] e buscar
apreender o movimento da realidade para detectar tendéncias e
possibilidades nela presentes.

No que diz respeito a educacao, tem se revelado como inegavel campo de
atuacdo do profissional social, pois tem sido o alvo de muitas contradi¢cdes, de
criticas, de acordos politicos nacionais e internacionais, desfigurando seu papel
fundamental de igualdade, de participacéo, de acesso e de direito de todo o cidadéao.
Desencadeiam-se problemas de ordem social ratificando muitas vezes a impoténcia
dos profissionais da educacédo, o despreparo destes e a falta de compromisso na
busca de alternativas e solu¢des para o enfrentamento da precarizacdo do ensino e

dos conflitos internos existentes.
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7

Segundo Frigotto (2000, p. 204), o campo educacional é direito néo
mercantilizavel e implica um rompimento com o velho, o fragmentério, e uma acao

humana organizada, isso porque

A tradicdo de um Estado clientelista, paternalista e autoritario, no
caso brasileiro, obnubila, no presente, amplos setores progressistas
e dificulta a superacdo de uma visdo moralista e reducionista de
Estado. Isto se manifesta nas perspectivas maniqueista do contra ou
a favor do Estado. O problema é de outra ordem. A possibilidade de
avanco alternativo ao neoliberalismo na educacao implica trazer o
embate, a disputa, o conflito, no plano da esfera publica. Implica mais
sujeitos coletivos com densidade analitica e organizativo-politica para
dar densidade ao embate.

A escola carece da definicdo de um papel e de sua identidade no contexto
social, politico e historico. E essa construcdo depende de um movimento interno, ou
seja, do interesse das pessoas envolvidas em construir a identidade da escola e
consequentemente a construcado da identidade dos seus educadores e o grau de
conhecimento da escola.

Afirma Frigotto (2000, p. 203) que o Brasil assiste a banalizacdo da escola

publica e é preciso dar uma resposta coletiva,

As propostas educacionais como alternativa no campo educativo
expbe os limites do horizonte da burguesia e, em casos como o
brasileiro, sobredeterminados por uma burguesia atrasada, elitista e
despdtica. Isto se materializa de forma exemplar no embate em torno
da educacdo no processo constituinte (1988) e, mais
especificamente, no processo em curso ha mais de 5 anos da LDB
(1989-1995). O discurso da modernidade, na pratica, esconde o
profundo atraso historico. O que vem ocorrendo por indmeros
disfarces, convénios, cooperativa, etc., é a privatizagcdo crescente e 0
desmonte da escola publica.

Dessa forma, faz-se necessario conhecer o novo publico atendido pelas
instituicbes escolares, construir novos projetos pedagdgicos, integrar ensino e

realidade do aluno, melhorar a formagdo e a remuneracdo dos professores e
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educadores, buscar melhores equipamentos e estruturas escolares, trabalhar a
construcdo da interdisciplinaridade profissional a partir do didlogo, da integragéo dos
saberes, da troca de informacdes e conhecimentos e da busca de uma visao integral
do sujeito.

Assim, cada vez mais os profissionais de diferentes areas, especialmente o
Servigo Social tem buscado uma atuacao interdisciplinar no campo educacional, no
qual possa construir paulatinamente um novo saber colaborando para que as
pessoas se tornem sujeitos da sua historia.

A interdisciplinaridade, para Fazenda (2003, p. 75) ndo é uma categoria de

conhecimento, mas de acéo, por isso,

Entendemos por atitude interdisciplinar uma atitude ante alternativas
para conhecer mais e melhor; atitude de espera ante os atos nao
consumados, atitude de reciprocidade que impele a troca, que impele
ao didlogo, ao didlogo com pares idénticos, com pares andnimos ou
consigo mesmo, atitude de humildade ante a limitacdo do proprio
saber, atitude de perplexidade ante a possibilidade de desvendar
novos saberes; atitude de desafio, desafio ante o novo, desafio em
redimensionar o velho; atitude de envolvimento e comprometimento
com 0s projetos e com as pessoas neles envolvidas; atitude, pois, de
compromisso em construir sempre da melhor forma possivel; atitude
de responsabilidade, mas sobretudo, de alegria, de revelacdo, de
encontro, enfim, de vida.

Nesse sentido o conhecimento interdisciplinar deve ser construido
reciprocamente e por meio de comunicacédo e de contribuicdo de cada ciéncia, ndo
havendo sobreposicdo de nenhuma delas, mas preservando a integridade de seus
métodos e de seus conceitos.

A escola (educagédo) em seu compromisso de organizar o trabalho no sentido
de torna-lo mais tangivel para aqueles que a ela tém direito, de possibilitar o0 acesso
do individuo a cultura de uma sociedade e de um pais, pelo direito do cidadao dizer
sua voz e ser ouvido pelos outros e o Servico Social em seu compromisso de
efetivar direitos sociais intervindo nas expressfes da questdo social, tanto na
atuacéo direta nas unidades escolares, como nas atividades de gerenciamento e de
planejamento da politica educacional, poderédo juntos viabilizar a concretizacdo da

universalizacdo do acesso ao ensino e a superacao das desigualdades sociais.
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CAPITULO 5 A PESQUISA DE CAMPO

“A inteligéncia de uma equipe é maior
do que a soma da inteligéncia de seus
membros”.

Peter Seng
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5.1 Percurso Metodoldgico

A pesquisa de campo descrita, nesse capitulo, propde uma integracdo dos
dados obtidos pela pesquisa bibliografica, documental (apresentadas no Capitulo 4)
e de campo.

Segundo José Filho (2006, p. 64) “o ato de pesquisar traz em si a
necessidade do didlogo com a realidade a qual se pretende investigar e com o
diferente, um didlogo dotado de critica, canalizador de momentos criativos”. A
tentativa de conhecer qualquer fendmeno constituinte dessa realidade busca uma
aproximacao, visto sua complexidade e dinamicidade dialética.

Porém, ndo existe pesquisa sem o0 apoio de técnicas e de instrumentos
metodologicos adequados, que permitam a aproximacgao ao objeto de estudo.

Nesse sentido, para Demo (2002, p. 16),

Em termos cotidianos, pesquisa ndo é um ato isolado, intermitente,
especial, mas atitude processual de investigagcdo diante do
desconhecido e dos limites que a natureza e a sociedade nos
impdem. [...] Faz parte do processo de informag&o, como instrumento
essencial para a emancipacao.

Nesse contexto cientifico, a pesquisa possui aspectos tedricos, metodolbgicos
e praticos, transpondo o reducionismo do empirismo. A realidade é interpretada a
partir de um embasamento tedrico, sem a pretensédo de desvendar integralmente o
real e possui um caminho metodolégico a percorrer com instrumentos
cientificamente apropriados. (JOSE FILHO, 2006, p. 65).

A presente pesquisa traz como objeto de estudo o Servico Social na
Educacao Municipal de Barretos/SP.

Dessa forma, visa compreender para explicar a importancia do Servigo Social
na Politica Educacional.

Com base em tais objetivos, optou-se por uma pesquisa qualitativa que

possibilita a leitura da realidade, pois segundo Chizzotti (1995, p. 79),



160

A abordagem qualitativa parte do fundamento de que h& uma relacéo
dindmica entre o0 mundo real e o0 sujeito, uma interdependéncia viva
entre o sujeito e o objeto, um vinculo indissociavel entre 0 mundo
objetivo e a subjetividade do sujeito. O conhecimento ndo se reduz a
um rol de dados isolados, conectados por uma teoria explicativa; o
sujeito-observador € parte integrante do processo de conhecimento e
interpreta os fendmenos, atribuindo-lhes um significado. O objeto n&do
€ um dado inerte e neutro, esta possuido de significados e relacdes
gue sujeitos concretos criam em suas acoes.

A pesquisa inicia-se pela fase exploratéria, que consiste numa caracterizacao
do problema, do objeto, dos pressupostos, das teorias e do percurso metodolégico.
N&o busca resolver de imediato o problema, mas caracteriza-lo a partir de uma visao
geral, aproximativa do objeto pesquisado. Tal fase fez-se necessaria por se tratar de
“um tema pouco explorado, tornando-se dificil sobre ele formular hip6teses precisas
e operacionalizaveis”. (GIL, 2000, p. 43).

Confirma Gil “que as pesquisas exploratorias tém como principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias, tendo em vista a formulacéo
de problemas mais precisos ou hip6teses pesquisaveis para estudos posteriores”
(1999, p. 43), ou seja, estabelecer maior familiaridade com o problema.

Assim sendo, esse estudo envolveu um levantamento bibliografico que
perpassou toda a elaboracéo desse trabalho, com o propdsito de compreender para
explicar a realidade estudada. Nesse sentido, foram utilizados diversos autores da
educacgdo, da sociologia, da filosofia e especificos do Servico Social, na busca de
conhecer a estrutura educacional imposta no Brasil, seus paradigmas atuais e 0
legado historico da profissdo do Servico Social, sob o signo da alienagéo. Foi capaz
de transpor os limites da consciéncia historica e de pactuar com a constru¢cdo de um
pais democratico, com a ampliacdo da cidadania e a intervencéo atraves de politicas
sociais includentes, especialmente a educacéo.

A pesquisa de campo foi realizada na Secretaria Municipal de Educacdo do
Municipio de Barretos, interior do Estado de S&o Paulo.

Segundo Gonsalves (2001, p. 67),

A pesquisa de campo € o tipo de pesquisa que pretende buscar a
informacé&o diretamente com a populacdo pesquisada. Ela exige do
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pesquisador um encontro mais direto. Nesse caso, 0 pesquisador
precisa ir ao espaco onde o fenbmeno ocorre, ou ocorreu e reunir um
conjunto de informacdes a serem documentadas [...].

Tal pesquisa contou com uma amostra nao-probabilistica, intencionalmente
constituida pelo Servico Social da Secretaria Municipal de Educacédo. A partir dessa
amostra, foram definidos trés sujeitos, no universo estudado, conforme segue na

tabela abaixo.

Tabela 01 Amostra do Universo e Sujeitos da Pesqui  sa

Secretaria Municipal de Cargo Atual Sujeito

Educacédo de Barretos/SP

1 Secretéria Municipal de Rosa
Educagéo
2 Supervisora Geral de Orquidea

Educacéo Infantil

3 Assistente Social Violeta

Fonte: Fonte: Investigacdo de Campo realizada pela pesquisadora/2008.

A definicdo dos sujeitos da pesquisa foi realizada mediante critérios
determinados pela pesquisadora e sdo os seguintes: profissionais que trabalham
diretamente com a assistente social e respondem por cargo de chefia e a
profissional assistente social que atua na Secretaria da Educacdo. Vale ressaltar
que a Secretaria da Educacdo ndo conta com nenhum departamento especifico de
Servigo Social, somente o profissional atuando nos Centros Municipais de Educacgéo
Infantil - CEMEIS, tendo como chefia direta a Secretaria Municipal de Educacéo e a
Supervisora Geral da Educacédo Infantil. A caracterizacdo dos sujeitos da pesquisa

sera apresentada na Tabela 03.
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E importante destacar que Barretos conta com um trabalho incipiente do
Servigo Social na Secretaria Municipal de Educacdo, atualmente somente um
profissional assistente social desenvolve o trabalho nessa politica social. Embora
exista a presenca desse profissional desde 2003, recorte temporal dessa
investigacdo de 2003 a 2008, ndo possui uma estrutura necessaria para um trabalho
de qualidade, representativo e reconhecido na secretaria junto aos profissionais da
educacao.

O relato abaixo confirma a realidade.

Sédo 21 CEMElIs, 2.800 criancas e realmente uma Assistente Social
ndo da para fazer um acompanhamento de perto e a gente acaba
atendendo aqueles casos com maior prioridade, maior urgéncia,
maior necessidade e que venha apresentar alguma distorcdo no
comportamento, alguma alteracdo no comportamento, alguma
dificuldade social, muitas vezes a gente até atende onde a
professora encontra dificuldade e , muitas vezes é pedagdgico, mas
a assistente social acaba influenciando ou interferindo, indo a pedido
da diretora e do proprio professora nesses casos [...] ndo existe
equipe, mas € um trabalho individualizado. (Violeta).

Entretanto, caracteriza-se como um trabalho em construgdo, pois na visao
dos sujeitos da pesquisa o trabalho precisa ser ampliado na Secretaria Municipal de
Educacdo, onde atua a profissional. Conta ainda com uma parceria através de
convénio com o Curso de Servico Social do Centro Universitario da Fundacdo
Educacional de Barretos pelo Estagio de Campo Supervisionado, tendo a
pesquisadora como supervisora, desde 2007 e o trabalho de uma organizacdo nao
governamental de Barretos, cuja assistente social desenvolve um trabalho com as
familias, iniciado em 2008 e subsidiado financeiramente com recursos desse

municipio, a partir desse ano.

Hoje nés temos parceria com a UNIFEB, o Curso de Servi¢co Social
gue atua junto conosco e temos tido a felicidade de receber sé
elogios a esses trabalhos profissionais e estamos pensando, depois
daquele Férum que participamos como poderiamos trazer o Servigco
Social de maneira mais formal para a Educacdo Municipal de
Barretos. Porque hoje temos a parceria, mas gostariamos de
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estender essa parceria e realmente ter funcionarios do Servi¢o Social
atuando dentro da educacéo [...] eu acho que teria que ter, deveria
ter uma equipe de 10 assistentes sociais, teriamos um coordenador
nessa equipe, acho que os profissionais teriam que fazer uma
formacao, porque tudo € muito rapido, gira muito rapido, e o trabalho
€ importante. (Rosa).

Junto a essa realidade investigada, a pesquisadora buscou uma realidade
que caracterizou como complementar o trabalho do Servico Social na Secretaria
Municipal de Educacéao de Osasco/SP. O objetivo € contribuir com novas propostas
de atuacao da profissédo de Servico Social na Educacao de Barretos, uma vez que
esse universo pesquisado conta com um numero reduzido de assistentes sociais e
busca uma ampliacdo dessa atuacdo através de uma nova visdo e divulgacdo da
profissdo de Servico Social. Com isso no ano de 2006 e 2007, foram realizadas as
entrevistas com os profissionais da equipe interdisciplinar que trabalham com as
unidades escolares de educacgao infantil e ensino fundamental de Osasco. Foram
selecionados os profissionais que possuem cargo de chefia e que respondem pela
politica educacional no municipio: assistente social que € a coordenadora da equipe
interdisciplinar, a diretora do departamento das escolas de ensino basico e a
secretaria municipal de educagéo.

A experiéncia do Servico Social na Secretaria Municipal de Educacdo do
Municipio de Osasco, com aproximadamente oito anos de trabalho, contribuiu para
uma transposicdo dessa experiéncia para o municipio de Barretos. Significou um
acréscimo ao conhecimento, podendo-se afirmar que através da experiéncia de
Osasco, sera possivel analisar e tracar novas propostas, sugestdes e perspectivas
para a intervencdo do Servico Social na Educacdo Municipal de Barretos. E
importante considerar que ndo se trata de um trabalho finalizado, perfeito e protétipo
de intervencdo profissional, porém, o municipio de Osasco, escolhido pela
pesquisadora dentre varios do Estado de Saulo Paulo que desenvolvem um trabalho
propositivo, criativo e diferenciado do Servi¢o Social junto a educacédo do Brasil, teve
como proposta inicial do orientador que foi convidado pelo municipio para refletir
sobre a atuacéo do Servigo Social na Educacgéo.

[...] a vinda do Prof. Canbas aqui em Osasco, na ocasido que
proferiu a palestra, foi exatamente ajudar-nos a construir essa



164

historia do Servico Social e aqui também temos essa preocupagéo
com a efetividade do trabalho, a eficacia, a importancia, acho que
estamos tendo um fator muito positivo que é aceitacdo nesse
momento. Mas os profissionais ndo podem perder de vista que
devem fazer um trabalho em conjunto e mostrarem a sua
importancia. Na verdade aqui em Osasco é 0 gque mais nos
preocupa, se o profissional vai dar conta disso, até respaldar essa
expectativa que existe. NGs estamos vivendo um momento impar em
Osasco. Nesse sentido acho que € muito importante essa iniciativa e
0 objeto da tua tese, pois vai contribuir para a Academia e para
ressaltar a importéncia do Servico Social como um todo, que para
mim é muito relevante. Fico feliz com os saltos de qualidade da
nossa area do Servico Social. (Margarida).

Os entrevistados foram denominados como profissionais da educacédo que
contribuiram no conhecimento com propostas para o universo e o objeto de estudo
pesquisados, segundo a tabela 02. Suas falas serdo acrescentas junto as falas dos
sujeitos da pesquisa em todo o percurso da andlise.

Como critérios de escolha, foram selecionados profissionais que ocupam
cargos de chefia e estdo ligados diretamente ao profissional assistente social da
educagdo municipal e o préprio assistente social na fungcdo de coordenador da
equipe interdisciplinar.

As entrevistas foram agendadas com contatos prévios, atraves de ligacdes
telefénicas, em dias e horéarios estabelecidos pelos profissionais. Foram gravadas e
transcritas segundo a autorizacdo dos pesquisados. A realizagdo ocorreu nos anos
de 2006 e 2007. Foi utilizado o mesmo formulario com questbes semi-estruturadas
empregado nas entrevistas dos sujeitos.

Os sujeitos dessa pesquisa foram identificados por nomes de flores:
Margarida, Girassol e Horténcia. As suas falas registradas nas andlises estardo
sempre reconhecidas pela identificagdo do profissional. Vale destacar que o0s
profissionais sao todos do sexo feminino.

Segundo a tabela abaixo, foi tracada a caracterizacdo dos profissionais

entrevistados que contribuiram complementarmente na andlise desse estudo.
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ribuiram no acréscimo da

pesquisa
Identificacdo | ldade Escolaridade Po6s-Graduacdo | Cargo/Tempo Tempo de
atuacao
Profissional
Margarida 39 Superior Especializagéo Assistente
Completo/Assis em Politicas Social/ 5 anos 15 anos
tente Social Sociais Coordenadora
da Equipe
Interdisciplinar/
4 anos
Girassol 55 Superior Secretaria
Completo/Peda | Psicopedagogia Municipal da 30 anos
gogia Educacéo/ 2
anos
Horténcia 52 Superior Coordenadora
Completo/Peda | Psicopedagogia | das Escolas de 30 anos
gogia Ensino

Fundamenta/ 2

anos

Fonte: Investigacdo de Campo realizada pela pesquisadora/2007.

Os dados da tabela acima revelam que os profissionais encontram-se

diretamente ligados a educacgdo e qualificaram-se profissionalmente nas areas que

possibilitam um maior conhecimento e envolvimento com o trabalho. Trata-se de

uma grande experiéncia profissional, proporcional ao tempo de vida, agregando

valores como a dedicacao, o interesse e a realizacdo pessoal e profissional.
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[...] O Prof. Canbas sabe que sou apaixonada pelas questdes sociais;
tanto que tive diversos trabalhos, Febem, Penitenciaria, sou muito
suspeita, sou ansiosa, as vezes sou ingénua imaginando que a gente
vai transformar esta realidade social. Ficamos felizes com esta
proposta de pesquisa de vocés, porque precisamos comecar a
discutir essa area, a educacdao, e revelar aos diversos profissionais,
como é importante para a atuacdo do assistente social [...].
(Margarida).

Diante do exposto, € importante refletir que o Servico Social ganhou destaque
e relevancia como profissdo de intervencdo na realidade social e humanista,
reafirmando a significacdo social de uma profissdo cada vez mais interventiva e
investigativa, ratificando a importancia de um projeto de formacado profissional
embasado na aquisicdo de novos conhecimentos teoricos e metodologicos em

diferentes areas do conhecimento da humanidade.

5.2 Caracterizagcédo do campo de investigacao

O cenério dessa investigacdo € o municipio de Barretos, no Estado de Séo
Paulo, considerando em seu universo a Secretaria Municipal de Educacéo, este se
reporta ao trabalho do profissional assistente social na educagao, Dessa forma,
revela-se o importante destaque neste estudo ao municipio.

Busca-se ressaltar alguns aspectos relevantes integrados diretamente ao
objeto de estudo dessa investigacdo, ndo se pretendendo aprofundar nos dados

historico, social, econdémico e cultural da cidade.

5.2.1 O municipio de Barretos®*

4 Os dados desse item 2.1 foram retirados do site www.barretos.sp.org.br. Acesso em: 11 ago.2008 e
do Livro: ZAUITH, Chamissi. Barretos: da origem ao nucleo histérico. Soares de Oliveira: Barretos,
1993.
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A fundacdo da cidade de Barretos data em 25 de agosto de 1854, sendo
elevada a municipio em 10 de marco de 1855. O espirito desbravador dos herdeiros
dos bandeirantes paulistas impulsionou, no inicio do século XIX, a busca de novas
terras, mais férteis e promissoras. A privilegiada localizacdo e os fartos recursos
naturais motivaram a escolha do local para o inicio de um povoado.

Os fundadores de Barretos chegaram a regido vindos, principalmente, do Sul
de Minas. Atravessaram o Rio Pardo, na antiga Fazenda Santo Inacio e, por volta de
1830, assentaram-se em dois nucleos: “Fazenda dos Barreto” e “Fazenda dos
Marques”. A primeira desenvolveu-se a partir do local onde estad o atual Largo do
Rosério.

Por volta de 1845, as duas familias pioneiras resolveram delimitar uma area
comum que recebeu o sugestivo nome de “Patrimdnio do Espirito Santo”. A mesma
area ja vinha servindo como referéncia e pousada para viajantes, particularmente
comerciantes das mais diversas e distantes localidades. A delimitagdo motivou a
construcdo, logo a seguir, da primeira Capela e as primeiras casas comecaram a
surgir. A Paroquia da época organizou a divisdo do “Patriménio” em quadras e datas,
formando, assim, uma “primeira planta da cidade.

O povoado comecou a desenvolver-se lentamente. A densa mata que o
circundava exigia sacrificios sobre-humanos para ser removida. Um acidente natural,
no rigoroso inverno de 1970, alterou substancialmente as condi¢cdes de ocupacéo e
desenvolvimento da regido. Apos forte geada, um grande incéndio, destruiu
significativa area de florestas. Foi o chamado “Fogo de 70” que deixou calcinada
enorme quantidade de terra. Com a chegada das chuvas, no lugar da antiga floresta
surgiu uma rica e natural pastagem que criou condicbes adequadas para a criacao e
a engorda de gado. Iniumeras fazendas foram se formando e a atividade pecuaria
progrediu rapidamente, em toda a regido, tornando Barretos um centro comercial
vigoroso e prospero.

No inicio do século XX, importante atividade agricola veio somar-se a
pecuaria. A cultura do café atingiu a regido. As mudancas vieram acompanhadas de
um elemento historicamente ligado ao desenvolvimento do pais: o imigrante
europeu.

A vinda e a instalacdo dos europeus, particularmente italianos, alterou o ritmo
de desenvolvimento, assim como 0 aspecto e a arquitetura da cidade. Um pouco

mais tarde, chegaram os arabes e as atividades econbmicas comegaram a



168

desenvolver-se também no seu aspecto urbano, unindo o aumento da producédo
agricola ao crescente comércio. Foram expressao de tais transformacdes as novas
técnicas de construcdo e as fachadas de edificios que passaram a ser artisticamente
trabalhados. Um génio da época, o arquiteto Pagani, foi responséavel pela qualidade
e beleza do conjunto urbanistico da antiga area central.

Em 1900 e 1916, dois acontecimentos marcaram a historia de Barretos e
regido: a chegada da ferrovia e da Companhia Frigorifica Anglo Pastoril. A ferrovia,
Companhia Paulista de Estrada de Ferro impulsionou a atividade produtiva, com
transporte de cargas e de passageiros. A Anglo, de propriedade dos ingleses, gerou
empregos e crescimento, tanto econémico como populacional, instalando, ao lado
de suas dependéncias industriais, a Vila Operaria, um nacleo urbano.

As duas grandes guerras mundiais ocorridas entre 1914 e 1945, marcaram,
significativamente, a evolugdao econdmica de Barretos com o0 aumento nas
exportacdes de carnes e enlatados. Naturalmente, os reflexos foram rapidamente
sentidos em todos os setores da economia local. Entre os anos de 1940 e 1950, o
progresso chegou decisivamente nos setores urbanos. Ocorreram a ampliacdo dos
servigcos publicos, pavimentagdes, infra-estrutura de saneamento, energia elétrica e
telefonia.

O comeércio local passou a condicdo de polo do norte do Estado, Tridngulo
Mineiro e sul de Goias. Com a implantacdo do aeroporto local e a pavimentagao
asféltica da rodovia de ligacdo com a capital consolidou-se, no final de 1950, o
espirito desenvolvimentista.

Barretos € uma cidade paulista de importante desenvolvimento no Brasil.
Situa-se ao norte do Estado, exatamente a 44 km da divisa com o estado de Minas
Gerais e a 420 km de S&o Paulo (capital) com uma area de 1563, 6 km?, Barretos
esta numa altitude de 530 metros e tem clima tropical. Com uma populacdo de
103.874 habitantes, tem uma densidade demogréfica de 66,43 habitantes/ km?
(IBGE, 1999).

A cidade, hoje, apresenta bons indicadores sociais, saude, saneamento,
educacao e moradia.

No transporte intermunicipal varias linhas ligam Barretos a todas as cidades
da regido, inclusive do Triangulo Mineiro e a outros centros mais distantes: S&o

Paulo, Belo Horizonte, Goiania, Brasilia, Cuiab4, Campo Grande e Rio de Janeiro.
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A Ferroban liga Barretos a S&o Paulo por ferrovia, operando em 2001 apenas
com trens especiais de transporte de soja, através de um convénio com a empresa
Cutrale/Quintela.

O Aeroporto Municipal suporta pousos e decolagens de jatos 707/737,
inclusive a noite.

No setor de educacdo, a cidade possui 9 escolas estaduais de 52 a 82 séries
do Ensino Fundamental, varias escolas particulares com cursos desde a pré-escola
até o Ensino Médio. Barretos tem uma unidade da Fundacdo Paula Souza com
cursos profissionalizantes, cursos supletivos, a Faculdade Integrada Soares de
Oliveira com cursos de graduacdo e poés-graduacdo nas areas de Pedagogia,
Ciéncias Contabeis e Processamento de Dados e outras, o Centro Universitario da
Fundacdo Educacional de Barretos com 22 cursos dentre eles, Engenharia Civil,
Engenharia Elétrica com habilitagbes em Eletrotécnica e Eletrbnica, Engenharia de
Alimentos, Odontologia, Administragao, Direito, Servico Social (desde 2003) e outros
e 0 Polo da Universidade Aberta (UNB e UFSCAR) com os cursos: Educacao Fisica,
Musica, Teatro e outros.

A principal empresa barretense foi o Frigorifico Anglo (hoje Friboi) e o
Frigorifico Minerva, responsaveis pela grande producéo de enlatados e abates.

Na Zona de Uso Diversificado, instalaram-se primeiramente empresas
beneficiadoras de latex, produtos derivados do couro, de embalagens plasticas,
plastico injetado, cutelaria e produtos de lida na fazenda, entre outros. Poucas
empresas como as industrias de Café Paulista e Café Rodeio ficaram no antigo
Distrito |. Espalhadas pela cidade, existem industrias de chapéus, micro-empresas
fabricantes de confeccéo, entre outras.

O comércio de Barretos sempre foi muito forte, constituindo-se em principal
centro de compras da micro-regido que se transformou na 13% Regido
Administrativa do Estado, composta por 18 municipios mais a sede, fomentando a
instalacdo de um Shopping Center construido pela S&o Carlos Empreendimentos,
ligada ao Grupo Garantia e Lojas Americanas, posteriormente adquirido pelo Grupo
Carrefour, hoje em reestruturagao.

Barretos continua sendo uma das regides mais importantes para a producao
de gréos do estado de S&o Paulo. Nos anos de 1970 e 1980, viveu uma fase de
grande avanco na citricultura, quando a maioria de pequenos e médios produtores

implantaram pomares em suas propriedades, que aos poucos foram sendo
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arrancados em funcéo da politica de preco imposta pelas fabricas de suco, que
passaram a deter grandes plantacfes de laranja para uso préprio. A novidade ficou
por conta da “heveacultura” (cultivo de seringueiras) e atualmente, o municipio de
Barretos € um dos maiores produtores de borracha para beneficiamento. A pecuaria
de leite continua sem muito destaque como sempre foi. Barretos continua sendo
referéncia em termos de inseminacgdo artificial e, mais recentemente, em
transferéncia de embrides.

E relevante ainda o trabalho realizado na implantacdo baseada no universo
“country” e na fama da Festa do Pedo de Boiadeiro, por atrair visitantes o ano todo,
em consoércio com as atracdes historicas e rurais do municipio.

A Secretaria Municipal de Educacdo possui hoje, aproximadamente 55
unidades entre Escolas, Centros Municipais de Educacao Infantil e Projetos soécio-
educativos de praticas pedagdgicas em contexto ndo escolar, fazendo parte da
politica educacional de periodo integral, segundo o artigo 34 da LDBEN, “determina
que o ensino fundamental seja progressivamente em tempo integral, a critério dos
sistemas de ensino”.

Nesse cenario educacional, propde-se e busca-se explicar uma atuacdo
educativa e pedagogica na construcao de um perfil do profissional de Servigo Social,
0 Assistente Social.

5.3 Processo de coleta de dados

Os dados foram coletados por meio de entrevistas semi-estruturadas junto
aos sujeitos, significando um procedimento formal de se obter informacdes atraves

da fala dos atores sociais. Segundo Barros e Lehfeld (2000, p. 58),

[...] a entrevista semi-estruturada estabelece uma conversa amigavel
com o entrevistado, busca levantar dados que possam ser utilizados
em analise qualitativa, selecionado-se os aspectos mais relevantes
de um problema de pesquisa.
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As entrevistas com o0s sujeitos foram registradas com o uso de MP4 e/ou
gravador, objetivando garantir a autenticidade dos depoimentos representados pela
fala dos entrevistados e transcritas conforme o consentimento dos mesmos.

A utilizacdo das entrevistas é relevante por provocar ricas contribuicbes dos

sujeitos conforme afirma Padua (1997, p. 64-65):

[...] a entrevista € um procedimento mais usual no trabalho de
campo. Através dela, o pesquisador busca obter informes contidos
na fala dos atores. Ela ndo significa uma conversa despretensiosa e
neutra, uma vez que se insere como meio de coleta dos fatos
relatados pelos atores, enquanto sujeito- objetos da pesquisa que
vivenciam uma determinada realidade que esta sendo focalizada.

As entrevistas expressam, segundo Chizzotti (1995, p. 90), *“as
representacbes subjetivas dos participantes”, possibilitando intervencdes do
pesquisador em sua realidade ou acbes transformadoras mediante questbes
problematicas.

Foram realizados varios contatos telefénicos com o0s sujeitos para o0
agendamento das entrevistas. Todos optaram por realiza-las no local de trabalho,
como primeira atividade da manha (no trabalho) devido a falta de tempo em outro
horario. A partir da proximidade e do conhecimento da pesquisadora com o0s
sujeitos, foi possivel estabelecer um relacionamento espontaneo, comprometedor e
verdadeiro durante o processo da entrevista, tornando possivel o aprofundamento
das informagdes obtidas.

A realizacdo das entrevistas contou com a aplicacdo de um formulario semi-
estruturado, com perguntas abertas e abrangentes. Teve a finalidade de obter o
méaximo de informagdes ligadas ao objeto de estudo. Para Barros e Lehfeld (2000, p.
90), “o formulério é um instrumento mais usado para o levantamento de informacdes.
N&o esta restrito a uma determinada quantidade de questdes [...] e pode possuir
perguntas fechadas e abertas e ainda a combinacao dos dois tipos”.

Para as entrevistas com 0s sujeitos da pesquisa (educadoras e assistente
social), as perguntas abordaram topicos que nortearam o0 eixo principal das
entrevistas, como: perfil dos sujeitos (home, idade, escolaridade, tempo de atuacéo

no cargo atual e tempo de atuacado profissional), a educacédo hoje, o trabalho em
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equipe interdisciplinar, o trabalho do assistente social e as possibilidades de uma
intervencgdo propositiva do Servigo Social na politica educacional brasileira (Tabela
03).

Assim, durante o processo de investigacdo, foi possivel utilizar, além das
entrevistas, a técnica de observacdo como importante meio de coleta de dados
realizada de forma simples e direta, possibilitando complementar as informagoes,
uma vez que alguns aspectos da realidade apresentada ficam evidenciados nas
atitudes dos sujeitos no momento da entrevista. Confirmam Barros e Lehfeld (2000,

p. 53) quando apresentam

A observacdo como uma das técnicas de coleta de dados
imprescindivel em toda pesquisa cientifica. Observar significa aplicar
atentamente o0s sentido a um objeto para dele adquirir um
conhecimento claro e preciso. Da observacéo do cotidiano formulam-
se problemas que merecem estudo. A observagdo constitui-se,
portanto, a base das investigacdes cientificas.

Na pesquisa de campo, as técnicas e metodos de coleta de dados exigem
atencdo especial do pesquisador enquanto observador e também anotacdes de
campo, com o diario de campo (TRIVINOS, 1987, p. 154) que foi utilizado pela
pesquisadora, pois atraves do telefone obteve informacdes dos sujeitos, do universo

pesquisado e do trabalho desenvolvido pelos sujeitos.



5.3.1 Caracterizacao dos Sujeitos da Pesquisa

A tabela abaixo define o perfil dos sujeitos da pesquisa.

Tabela 03 Perfil dos sujeitos investigados/2008
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Identificacdo | ldade Escolaridade Pés-Graduagédo | Cargo/Tempo | Tempo de
atuacao
Profissional
53 Superior N&o possui Assistente 12 anos
Violeta Completo/ Social/ 5 anos
Assistente Social
Rosa 41 Superior Psicopedagogia Secretéria
Completo/ Municipal da 20 anos
Pedagogia Educacao/ 4
meses
Orquidea 62 Superior Psicopedagogia | Supervisora 40 anos
Completo/ Geral da
Pedagogia Educagéo

Infantil/4anos

Fonte: Investigacdo de Campo realizada pela pesquisadora/2008.

Os sujeitos da pesquisa foram identificados por nomes ficticios de flores:

Violeta, Rosa e Orquidea. Os relatos registrados nas andlises serdo sempre

acompanhados pela identificacdo do sujeito. Todos 0s sujeitos da pesquisa s&o

100% do sexo feminino e percebe-se que a grande maioria dos profissionais na

educacdo sao mulheres que vém se destacando com grande representatividade no

cenario educacional, ilustrado pela figura 1:



0%

100%

Género dos sujeitos da pesquisa

@ Masculino
m Feminino

Figura 1. Género dos Sujeitos da Pesquisa

174

A Figura 02 demonstra que o0s sujeitos estdo na faixa etaria entre 40 a 62

anos de idade. Observa-se que a idade é proporcional ao tempo de experiéncia

(67%), com excecao da Violeta que comecou a exercer sua profissdo depois de dez

anos de graduagdo em ensino superior, mas acumula uma experiéncia profissional

por ter trabalhado em varios campos de atuacdo do Servigo Social. Assim demonstra

a figura abaixo:

Faixa etaria dos sujeitos da

pesquisa
Orquidea; Rosa; 41
62
Violeta; 53

@ Rosa
m Violeta

0O Orquidea

Figura 2: Faixa Etaria dos

Sujeitos
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E notavel que essa relacdo idade e tempo de atuacdo no trabalho

educacional

revelam o acumulo de experiéncia, conhecimento, dedicacéo,

compromisso, realizacdo pessoal e profissional dos sujeitos da pesquisa.

O que revela o relato abaixo:

[...] galguei todos os postos dentro da educacdo. Tenho longo
percurso na educacdo. Comecei como professora rural, depois fui
para Sdo Paulo. Com mudancas no Estado em 1967, ndo havia a
educacao infantil no interior de Sao Paulo. Tive que fazer um exame
de selecdo para a educagéo infantil. Ap6s meu curso em S&o Paulo
comecei a trabalhar no Estado como professora em educacao
infantil. Depois fui coordenadora do ciclo basico, vice diretora de uma
escola Estadual de Barretos. Figuei dois anos na direcdo quando o
diretor foi secretario de educacdo e em 1999 fiz o concurso publico
da prefeitura de Barretos. Aposentei do Estado e na prefeitura sou
coordenadora pedagdgica e atualmente nesta administracdo fui
convidada para designacgéo de supervisora geral da educacéo infantil
[...] educacgéo para mim é tudo. (Orquidea).

Todos o0s sujeitos da pesquisa possuem formacdo em curso superior

completo em diferentes areas do conhecimento, entretanto somente 67% possuem

pos-graduacdo em nivel de especializacdo, (lato sensu), seguida de 33% que nao

realizaram curso algum de pos-graduacgédo. Esta visualizada na figura 3.

Formac&o académica dos sujeitos
da pesquisa

33%

@ P6s-Gradugao
B Graduagéo

67%

Figura 3: Formacdao Profissional dos Sujeitos
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E ainda revelam a importancia da formacédo continuada para todos

profissionais da educacéo, segundo o relato:

[...] minha formacdo e atuacdo sempre foram na area pedagdgica.
Tenho trabalhado muito na parte pedagogica e acompanhado a
formacdo de nossos profissionais, acompanhado de perto a
formacdo da equipe de suporte pedagdgico. Eu acho que qualquer
profissional hoje da educacéo, é da area de gestdo e necessita se
preparar constantemente. (Rosa).

A educacdo, nos Uultimos anos, avangcou no ambito da formagdo dos
profissionais, possibilitando aprimoramento, nova visdo no ensino e aprendizagem.
Com isso, as reflexdbes estendem-se para uma escola cidadd, melhoria para
qualidade de ensino, para praticas pedagogicas democraticas, para 0 respeito as
diferencas e o protagonismo da crian¢a, do adolescente e do jovem no seu processo

de desenvolvimento educacional.

5.4 Andlise e Interpretacdo dos dados

A partir da coleta de dados, buscou-se analisar e interpretar as informacdes.
O procedimento metodologico utilizado na interpretacdo dos depoimentos baseou-se

na andlise de conteudo, que segundo Bardin (1977, p. 42) é:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes visando obter,
por procedimentos, sistematicos e objectivos de descricdo do
contetdo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢bes de
producao/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens.



177

Essa técnica teve origem nos Estados Unidos no inicio do século XX. Seus
primeiros experimentos estavam voltados para a comunicacdo de massa. “Até o0s
anos 1950 predominava o aspecto quantitativo da técnica que se traduzia, em geral,
pela contagem da frequéncia da aparicdo de caracteristicas nos conteudos das
mensagens veiculadas”. (GOMES, 2001, p. 74). Atualmente, é compreendida como
um conjunto de instrumentos metodologicos, asseguram a objetividade, a
sistematizacdo e a influéncia aplicadas aos diversos discursos. E assim “estudar e
analisar o material qualitativo, buscando-se melhor compreensdo de uma
comunicacdo ou discurso, de aprofundar suas caracteristicas gramaticais as
ideologicas e outras, além de extrair aspectos mais relevantes”. (BARROS;
LEHFELD, 2000, p. 70).

Segundo as autoras (2000, p. 71), tal analise tem como suporte instrumental
gualquer tipo de mensagem e formas de expressdo dos sujeitos sociais, resultando
num conhecimento ndo-linear.

Assim, essa metodologia de analise e de interpretacdo permitiu compreender
criticamente o sentido das falas dos sujeitos, o conteudo, o manifesto latente, os
significados explicitos ou ocultos.

Como afirma Chizzotti (1995, p. 99),

Esta técnica procura reduzir o volume amplo de informag6es contidas
em uma comunicacdo a algumas caracteristicas particulares ou
categorias conceituais que permitam passar dos elementos
descritivos & interpretacdo ou investigar a compreensdo dos atores
sociais no contexto cultural em que produzem a informacgédo ou,
enfim, verificando a influéncia desse contexto no estilo, na forma e no
conteudo da comunicacao.

Mediante tal procedimento de analise, os depoimentos dos sujeitos foram
classificados em categorias visando a uma analise fidedigna ao texto (tabelas 4, 5, 6
e7).

As categorias estabelecidas antes do trabalho de campo, na fase exploratoéria
da pesquisa exigiram uma fundamentacéao tedrica soélida através dos capitulos 1 a 4
desse estudo. Sao elas: Servico Social, Educacgédo, Interdisciplinaridade e Perfil

Profissional.
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Segundo Barros e Lehfeld (2000, p. 63-64), para que essas categorias na

analise dos dados sejam Uteis devem atender regras basicas, assim definidas:

a) O conjunto de categorias deve ser derivado em um Unico principio de
classificacao;

b) O conjunto de categorias deve abranger toda e qualquer resposta
obtida. Deve ser exaustivo;

c) As categorias devem ser mutuamente exclusivas, isto €, ndo deve ser
possivel colocar determinada resposta em mais de uma categoria de
conjunto.

Em seguida, as respostas fornecidas pelos sujeitos, receberam um tratamento
adequado, tornou-se necessario organiza-las em agrupamentos denominados
subcategorias. A partir delas foi agregado um tratamento percentual, conforme se
verifica nas tabelas a seguir.

Tabela 04 Categoria e subcategorias das Entrevistas com 0s Sujeitos da

Pesquisa: Servico Social

CATEGORIA SUBCATEGORIA FREQ. %
e Trabalho restrito e desconhecido na Educacéo
pelos profissionais da educacgéo 1 33
e Competéncia e qualidade no trabalho
desenvolvido 3 100
. _ e Importante nas equipes de profissionais 3 100
Servico Social e Acdes paliativas, assistencialista e imediatista
3 100
e Mediador de Conflitos emergenciais 3 100
e Chamada a opinar e sugerir 2 67
e Atuacdo do Servico Social na Politica
Educacional de Barretos 2 67
o Necessidade do Assistente Social em todas as
areas da educacédo 1 33
e Atendimento aos casos criticos e um trabalho
curativo 3 100

Fonte: Dados da Pesquisa. Entrevistas com os Profissionais da Secretaria Municipal de Educacédo de
Barretos/SP (2008).



Tabela 05 Categoria e subcategorias das Entrevistas

Pesquisa: Educacao
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com 0s Sujeitos da

CATEGORIA SUBCATEGORIA FREQ. %
Educacdo € tudo, do nascimento ao fim da
vida 1 33
Educacdo é uma acdo simultdnea entre as
Educacéao pessoas 2 67
Escola deve ser dindmica, contemporanea e
transmissora de valores 3 100
Escola tem a funcédo de desvendar um mundo
diferente para pessoas diferentes 2 67
A familia é fundamental no espago escolar.
3 100
Sentido amplo: intelectual, emocional, ético e
estético 1 33

Fonte: Dados da Pesquisa. Entrevistas com os Profissionais da Secretaria Municipal de Educacédo de

Barretos/SP (2008).

Tabela 06 Categoria e subcategorias das Entrevistas

Pesquisa: Interdisciplinaridade

com 0s Sujeitos da

CATEGORIA SUBCATEGORIA FREQ. %
Trabalho valorativo 3 100

Importante e necessério para a educacao hoje
3 100

Interdisciplinaridade Atuacdo da equipe interdisciplinar dentro das
unidades de ensino 3 100

Existe interdisciplinaridade quando favorece o
trabalho educacional 1 33

E importante a formacdo de uma equipe
interdisciplinar nas escolas 3 100

Fonte: Dados da Pesquisa. Entrevistas com os Profissionais da Secretaria Municipal de Educacéo de

Barretos/SP (2008).
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Tabela 07 Categoria e subcategorias das Entrevistas com os Su  jeitos da
Pesquisa: Perfil Profissional

CATEGORIA SUBCATEGORIA FREQ. %
¢ Profissional cuidadoso, comprometido,
competente e habilidoso 2 67
¢ Profissional critico e reflexivo 2 67
e Experiéncia no trabalho e dedicagéo 2 67
Perfil Profissional e Possui uma nova visao da realidade social,
diferente de muitos profissionais da educacéo 3 100
e E um profissional valorizado 2 67

e Profissional que deve trabalhar diretamente
com a populacéo 3 100

e Trabalha conflitos e o emergencial 3 100
e Profissional calmo e que ajuda as pessoas

2 67
e Atuacdo eficaz e responsavel 3 100
e Assistencialista e imediatista 3 100
e Orienta, informa e motiva 3 100

Fonte: Dados da Pesquisa. Entrevistas com os Profissionais da Secretaria Municipal de Educacéo de
Barretos/SP (2008).

Com base em tais categorias e subcategorias, procedeu-se a triangulagédo
dos dados referentes a pesquisa de campo, a bibliografica e documental que séo

apresentadas no proximo item.

5.4.1 Resultados e Discussoes

Séao apresentados, nesse item, os resultados da pesquisa de campo realizada
com os profissionais da Secretaria Municipal de Educacao de Barretos (sujeitos da
pesquisa): Assistente Social, Supervisora Geral de Educacao Infantil e Secretaria
Municipal de educacdo, como também dos profissionais da Secretaria Municipal de
Educacdo do Municipio de Osasco objetivando a apresentacdo do trabalho
desenvolvido pelo Servigo Social junto & educagédo como proposta de intervencao ao

universo estudado.
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As tabelas 04, 05, 06, 07 para a analise de conteldo com categorias e
subcategorias, permitiram discutir e analisar o trabalho profissional do assistente
social na educacdo municipal de Barretos e propor um perfil profissional no cenario
educacional.

A analise das entrevistas revela que todos os sujeitos conhecem o trabalho do
Servigo Social e acreditam na sua importante ampliacdo na Secretaria Municipal de
Barretos, bem como o aprimoramento e a qualidade no trabalho desenvolvido. As

falas a seguir confirmam tais afirmacoes:

O trabalho do Servico Social poderia ser mais incrementado, alias
até luto por issol...]. Eu vejo muito positivo o trabalho da Assistente
Social porgue sem essa ajuda, alguns casos seriam impossivel de ter
resolucdo. Acho que o profissional do Servico Social tende a
valorizar o trabalho de uma maneira geral. E em todas as esferas do
Brasil é necesséario essa posicdo, esse funcionario. E nosso pais
conforme ele vai se atualizando, ele vai tendo contato com outros
paises, ele vai vendo a necessidade do profissional de Servi¢co Social
dentro de todos os angulos. (Orquidea).

[...] hoje temos a parceria, mas gostariamos de estender essa
parceria e realmente ter funcionarios do Servico Social atuando
dentro da educacao. A gente vé que pelo tempo da assistente social
ndo conseguiria fazer mais, mas o tanto que ela faz, a gente vé a
importancia. Ela atua em muitos casos, préximos as familias, mas
como nds temos hoje mais de 12.000 alunos na rede, um profissional
sé é humanamente impossivel. (Rosa).

Vejo para Barretos, independente da administracdo que teremos em
2009, a esperanca que realmente o Servico Social se consolide na
Secretaria da Educacgdo. Acredito que realmente isso vai acontecer,
independente de qual administrador nés tivermos, porque tanto um
guanto o outro, pensam no Servico Social como profissional que
pode estar colaborando e muito. (Violeta).

Para os profissionais de Osasco a mesma realidade se confirma, pois todos
0os entrevistados conhecem o trabalho dos assistentes sociais. O trabalho esta

organizado através de uma equipe interdisciplinar formada por assistentes sociais,
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psicologos e fonoaudidlogos. Conta com vinte e duas assistentes sociais nas
escolas de educacdo basica, uma assistente social nas duas escolas de educacéo
especial com portadores de deficiéncia auditiva e outras necessidades especiais e
uma assistente social no Centro Diagnoéstico. Contudo, estudam a possibilidade de
aumentar o numero de assistentes sociais em decorréncia das demandas sociais.
Assim, segundo Horténcia, o trabalho das assistentes sociais tem revelado um

avanco nos trabalhos junto a populacgéo:

Sempre existiu a visdo de que a assistente social € importante na
estrutura da Secretaria da Educacdo, embora o trabalho especifico
do Assistente Social, na gestdo anterior, ndo tinha sido
sistematizado. Entdo nesta gestéo de 2005, estdo tendo um olhar de
maior importancia sobre a equipe técnica. Existia uma equipe técnica
trabalhando com as CEMEIS — Centros Municipais Educacao Infantil,
de 0 a 6 anos. Tem Assistentes Sociais nas creches, elas dividem-
se por setores e trabalham com uma psicéloga e uma fonoaudiéloga.
Hoje encontra-se mais sistematizado o trabalho desta equipe
interdisciplinar. A nova gestdo comecou avaliar o trabalho da equipe
técnica, porque na secretaria temos o CEDIPO - Centro de
Diagndstico, para criancas com necessidades especiais. Essas
profissionais trabalhavam somente com a formacao dos profissionais,
ndo trabalhavam diretamente com as familias e criancas. Hoje
ampliamos essa atuacgdo. (Margarida).

Observa-se, diante disso, que o profissional de Servico Social por meio de
uma intervencdo educativa, competente e propositiva, no enfrentamento das
demandas sociais, tem revelado um perfil profissional diferenciado, fundamental na
educacéo e valorizado pelos gestores educacionais.

N&o obstante a essa realidade de reconhecimento da profissdo diante dos
dirigentes das secretarias, percebe-se que existe uma resisténcia aos profissionais
de Servico Social por parte dos educadores que compdem o quadro de funcionarios
da Secretaria da Educacdo de Barretos, diretores, professores e demais
profissionais das unidades de ensino, visto que se observa um grande
desconhecimento da profissdo e uma visao distorcida, ou seja, refutam a proposta
de atuacdo do assistente social, como profissional qualificado e competente para
trabalhar as questdes sociais que interferem na politica educacional e refletidas nas
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escolas, mesmo diante do despreparo desses educadores em trabalhar com esses

conflitos que se manifestam no processo ensino e aprendizagem do aluno.

Teve muita resisténcia do Servico Social na educagéo,
principalmente quando colocou o estagiario de Servigco Social, dentro
do CEMEI, acharam como interferéncia, eles acharam tudo muito
bonito, o Assistente Social dentro do CEMEI, quando foi para
resolver aquilo que eles queriam. Entédo, se € um problema que eles
sentiram e ndo conseguiram resolver e acreditaram que o Servi¢co
Social pode resolver, entdo o Servico Social € muito bem vindo
dentro do CEMEI e na escola]...]. A maioria dos diretores de escola
de ensino fundamental, eles realmente ndo aceitam o profissional de
Servico Social, eles entendem que o profissional vai interferir e eles
ja tem diretores, eles tem supervisores, professores, coordenadores
e ndo ha necessidade de mais um profissional que vai estar
passando a méaozinha na cabeca do aluno, na familia desses alunos,
eles podem estar desenvolvendo e eles mesmo véao fazer a visita.
Eles tem ainda a idéia que o profissional de Servico Social é aquele
bonzinho, que vai ficar contra a escola, a favor da mae, mesmo que
ela esteja errada, e ndo é mesmo assim, eles ndo entendem como
sendo profissional que vai verificar a questado social daquela familia e
tentar mexer na base, no que esta provocando e eles acham que s6
o pedagdgico é o suficiente e a escola esta sé para o pedagogico e o
social € outro setor, outro lugar. (Violeta).

O professor ndo é Assistente Social, ndo é Psicélogo e ndo é
Fonoaudibélogo. O que acontece € que o professor pode perceber um
problema no aluno que possivelmente seja um dado problema que
nao pode afirmar porque ndo é técnico nisso, percebe um
comportamento atipico e precisa de apoio. Entdo quando falta este
apoio ao professor na sala de aula e ndo tem, seu trabalho é
desestimulado e quando sabe que tera um respaldo, alguém vai até
mesmo para conversar, ele se sente leve para o trabalho, falo
enquanto professora ha vinte anos. (Horténcia).

As falas acima demonstram dois aspectos fundamentais em discussao no
Servigo Social: o desconhecimento dessa profissédo social através de sua trajetoria
histérica e propositiva nos diversos campos atuais de intervencdo no sistema
capitalista e a concepcao conservadora de uma profissdo assistencialista e

executora de praticas caritativas e filantropicas.
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Dessa forma, o Servico Social ainda € visto na concepcdo dos sujeitos
entrevistados como um trabalho assistencialista, paliativo, curativo e emergencial.
Isso significa que o profissional ndo conquistou por meio do seu trabalho profissional
técnico-operativo e ético-politico uma intervencdo propositiva, transformadora,

criativa e qualificada, como caracteristicas efetivas da profisséo.

E um trabalho assim, de formiguinha e que tem dado muito certo no
atendimento as familias dos nossos Centros de Educacédo Infantill...]
Eu sei que é um trabalho dificil de ser atendido, ndo € um trabalho de
prevencdo, € um trabalho de cuidar de alguns casos. Casos mais
prementes, casos que se tornam impossiveis de serem atendidos
pela diretora, pelo pessoal que est4 envolvido com a crianc¢a, devido
ao estudo, a disponibilidade de atendimento, ela procura ir ao
encontro apenas naqueles casos que necessitam de uma
compreensdo maior, de uma maneira diferenciada de atendimento,
entdo estd aquém dentro dos Centros Municipais de Educacdo
Infantil. (Orquidea).

Quando vocé tem um numero muito reduzido de profissionais vocé
acaba atendendo sé aqueles casos criticos e num trabalho curativo
[...]- Aqui em Barretos eu avalio assim pela Unica assistente social
gue nds temos, é excelente, mas eu avalio que esta muito carente,
porque nés temos uma profissional s6. (Rosa).

Onde houver uma questao que a diretora e o professor, educador ou
professor ndo conseguiu resolver, a assistente social é chamada
para tentar intermediar esse conflito que existiu, ou resolver a
guestdo que foi aparecendo|...]. Dentro das escolas de ensino
fundamental, de 1° ao 9° ano, ainda nao desenvolvi nenhum trabalho,
a ndo ser coisas esporadicas que me chamaram para intermediar
uma conversa diretora, vice diretora, professora e a familia, que seria
apagar o fogo, apagar o incéndio no momento, mas fora isso nao foi
desenvolvido nenhum trabalho. (Violeta).

N&o obstante a essa realidade, € consenso entre os profissionais de Osasco
a importancia do Servico Social na Secretaria da Educacdo, assim como a
valorizagdo externa dos demais profissionais e do proprio profissional social. I1sso

fica evidente nas expressdes abaixo:
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Avalio que o trabalho da Assistente Social é de extrema
necessidade, ela tem uma visdo diferenciada, faz uma abordagem
diferente do problema, fora a questdo do atendimento que faz do
aluno, acho importante ndo a forma de tratar o problema, mas a
prevencdo de como podem orientar 0s nossos profissionais,
diretores, professores, funcionarios envolvidos com a crianca. Por
exemplo, a legislacdo que ampara a crianca, as atitudes que tem que
tomar nas situacdes, a forma de didlogo e conversa com os pais, até
na questao do preparo, ndés somos profissionais de outra area, acho
gue € um conhecimento que soma na equipe, acho imprescindivel.
(Horténcia).

No trabalho de orientacdo a familia, visando a um processo educacional
tranquilo e harmonioso da crianca e no acompanhamento das equipes de
profissionais nos centros de educacao infantil, o Assistente Social tem se revelado
como um profissional de suma importancia para o acompanhamento e o trabalho
direto junto as diversas formas de organizacdo de familia que se redesenham no

cenario nacional.

7

[...] € importante a presenca do assistente social para tranquilizar,
dizer que é importante que essa crianca esteja no nucleo familiar,
dispor a populagdo o conhecimento que é proprio do profissional
Assistente Social. E importante a atuacdo nesta informacdo dos
direitos a populacdo. Podemos em alguns casos visualizar a
gualidade nos resultados, mas agora com a intensificacdo dos
trabalhos teremos mais consisténcias nos resultados. As equipes de
creche, as profissionais sdo mais proximas dos trabalhos vividos
diariamente, ndo sao arrogantes em relacéo ao trabalho intelectual e
de atendimento a populacdo, portanto, avalio que estdo muito mais
comprometidas com o interesse da populacdo escolar. Elas sdo mais
proximas dentro da realidade, tem contato com os problemas diarios
da creche, que é um trabalho antigo, tanto € que a equipe continua a
mesma da gestdo anterior. A gente pensa muito em fazer alteracédo
dessa equipe, porque esta muito sintonizada com o trabalho, com os
dirigentes, conhece as mées e a realidade das criancas. A equipe
das CEMEIS tem contato com os professores e dirigentes, existe um
planejamento de CEMEI que sera intensificado com o novo projeto
de combate a exclusdo social, dessa nova administracéo.
(Margarida).

O acompanhamento da equipe dos profissionais da educacdo é muito

importante, inicialmente, pelo levantamento dos problemas sociais que afetam a
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educacgdo hoje e o enfrentamento destes com toda a comunidade escolar, familia e
sociedade em geral.

Nao temos um trabalho especifico de assisténcia social, temos um
setor de assessoria interdisciplinar na qual a assistente social esta
incluida, que assessora as unidades escolares, seus gestores, ou
seus professores, funcionérios de apoio, na busca de solugbes para
situacBes relativamente localizadas, de criancas nas quais se detecta
deficiéncias ou dificuldades, que é diferente, ou dificuldades de
aprendizado e também naquelas que conseguimos detectar uma
situacdo mais de violéncia familiar, violéncia social, perigo, risco
social, até mesmo violéncia sexual, em que deve haver um grupo
inter-secretaria que acompanhe essas criangas. Mas nds, como
disse, temos a tarefa na unidade escolar, produzir o assessoramento,
para que a unidade escolar em sua complexidade busque atender da
melhor forma possivel essas criangcas. Feito por um setor de
assessoria Institucional Educacional, esses profissionais, esses
técnicos que ndés chamamos. Considero importante o trabalho
interdisciplinar. (Girassol).

A fala do profissional Girassol revela um desconhecimento com relacdo ao
Servico Social e isso se deve a dois aspectos, segundo a mesma: ter assumido
recentemente (h&4 2 anos) a Secretaria da Educacdo de Osasco e nunca ter
trabalhado com profissionais assistentes sociais.

Estou ha pouco tempo na secretaria e eu ainda ndo me sinto em
condi¢cBes de precisar o trabalho que é desenvolvido. Realmente ndo
tenho essas informacdes. E no sentido de eu ignorar mais detalhes
dessa atividade [...] Quando as creches vao para a educacéo e
perdem a caracteristica assistencialista, as assistentes sociais
perdem espacos para os pedagogos, alias nesta equipe tem
pedagogos também. Elas perdem o espaco para os pedagogos,
deixam de ser o atendimento cuidar e passam a ser o cuidar educar,
entdo perdeu esse espaco, ndo perdeu, compartilhou o espaco, eu
acho. Entado os profissionais ficaram meio soltos, sem terem muita
funcdo, sem terem potencializado as possibilidades de colaboracéao,
e ai foi criado o nucleo de atendimento especializado. E um espaco
organizado. Vieram para dentro da secretaria de educagéo junto com
a equipe pedagogica da educacao, porque eles tinham um espaco
separado. Como se fosse mesmo um recurso que a educacdo
solicitava. Agora néo, eles séo a educacdo. Entdo é uma equipe que
trabalha em harmonia com a diretoria de ensino da secretaria. Um
exemplo, nds agora tivemos uma selecdo de pajens, ndés vamos
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reenquadra-las, e antes que fossem para as suas unidades de
trabalho, esta equipe do SAEI fez uma capacitacdo com elas, uma
pequena formacdo. Cada uma das profissionais, das técnicas, pode
dizer seu lado do prisma no que compete as pajens. (Girassol).

Trata-se de uma visdo equivocada do Servico Social, pois ndo houve perda
de espaco, mas redimensionamento das competéncias profissionais, desconhecidas
até entdo pela profissional acima citada.

Nesse sentido, tal realidade se reforca com o depoimento do sujeito da
pesquisa, a Violeta, que apresenta os limites do seu trabalho profissional como
sendo burocratico, restrito e mediador (minimizador) de conflitos de relacionamentos,
pessoais e emergenciais, demonstrando muitas vezes o desvio de competéncias

profissionais, como afirma:

O meu trabalho é basicamente com a educacdo infantil no
agendamento de criangcas que precisam estar indo para vagas em
creche, entdo eu faco toda uma lista de espera, o atendimento da
mae ou do pai, aqui na secretaria, faco o agendamento, entra numa
lista de espera para ser chamado posteriormente caso ndo tenha
vaga no momento [...] Em muitos casos, que devo ir no local, € o
descumprimento de regras e normas estabelecidos dentro dos
CEMEIS. Entdo, as familias ndo levam no horéario, ou ndo pegam no
horério, ou a crianca estd com piolho, ndo querem atender, ou
guerem que déem medicamento dentro do CEMEI, o que ndo é
permitido, faltas sem justificativa, que a gente tem que verificar e
desentendimento verbal com a diretora. Por alguns destes problemas
gue a mae ndo aceita e a diretora ndo tem o jogo de cintura ou
habilidades necessarias, vamos colocar assim, para estar
conversando, explicando a necessidade de cumprir aquelas regras.
Entdo, elas acabam medindo for¢as, a hora que uma quer ser mais
poderosa que a outra, elas ndo chegam no acordo, é quando o
profissional de Servico Social é chamado, justamente para entrar
neste meio e quebrar esta forca e tentar balancear tudo isso e fazer
cumprir a lei, mas vendo o que é correto para os dois lados, 0 que
um tem de direito e o0 que tem de dever também e 0 que o0 outro que
ser maledvel e aceitar e entender a situacdo. Todos 0s casos foram
resolvidos. Um ou dois casos nado foram resolvidos hum primeiro
momento, mas na segunda conversa também ja foram resolvidos.
N&ao ficou nenhum pendente. Agora, a gente tem uns casos que eu
sou chamada, de violéncia domeéstica, desse caso, eu vou faco a
visita, vejo 0 que esta acontecendo realmente e chamo o Conselho
Tutelar. (Violeta).
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Essa realidade diferencia-se do municipio de Osasco, onde os profissionais
apresentam a relevancia do trabalho desenvolvido e o reconhecimento do mesmo
pelos profissionais que atuam direta e indiretamente com 0s assistentes sociais e
s&o beneficiados pelo trabalho da equipe interdisciplinar. E destaque a forma como
ocorreu no preparo e na aceitabilidade da equipe na Secretaria da Educacdo, como

se evidencia nas falas abaixo:

Foram feitas varias reunides antes da circular, reunido de direcéo,
em cursos para a equipe, foi preparado para receber a equipe
interdisciplinar. Mas também foi uma solicitacdo dos préprios
professores, eles tém o seu trabalho e a escola vai adquirindo o
exercicio do paternalismo excessivo e o profissional acaba
assumindo responsabilidades que ndo sao deles, a sua funcdo é
alfabetizar, trabalhar as questbes pedagodgicas|...]Acredito que
somos privilegiados ndo sé porque temos a equipe interdisciplinar,
mas porque temos profissionais extremamente competentes, as
Assistentes Sociais s&8o envolvidas, acredito que seja uma
caracteristica propria do profissional porque lida com o social, esse
compromisso que elas tém, sdo s6 mulheres, que é até excessivo
com o publico e com a clientela que elas atendem tém uma
responsabilidade muito grande. (Horténcia).

Eu acho que sim, principalmente neste projeto de combate a
exclusdo social, discutimos a diversidade étnica em respeito a LDB,
entendemos que ndo é sé o professor na sala de aula, também o
profissional dando atencdo a essas questfes, respeitando essa
diversidade étnica e aqui no municipio tem uma Coordenadoria de
Género e de Raga e ha momentos de reunido da equipe
interdisciplinar com essa coordenadoria. H4& uma interface com
outras Secretarias. A coordenadora das EMEFS confirma uma
excelente aceitacdo da rede para com a equipe interdisciplinar, apos
0 envio da circular. No setor dela muitos tem procurado como
trabalha este nucleo interdisciplinar. Pedimos aos diretores que
encaminhem a esse nucleo todos os casos de cada unidade.
Avaliamos como muito positivo. (Margarida).

E relevante a formacdo da equipe interdisciplinar no trabalho da educac&o,
segundo a fala dos sujeitos e profissionais, pois dessa forma € possivel atender as
diversas demandas dos alunos durante o seu processo de desenvolvimento e de

aprendizagem e consequentemente dos seus educadores.
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Foi muito importante a existéncia desta equipe, o trabalho desta
equipe. Como iniciamos o processo de inclusdo, desenvolvemos um
programa de educacao inclusiva, era razoavel que o professor que
nao teve essa formacdo nem no seu ensino normal e nem na
faculdade, se angustiasse diante de uma crianca incluida com
deficiéncias ou necessidades. Eu acho que num primeiro momento
nem o professor sabia muito bem tratar com o problema social, seria
a questdo da violéncia, de qualquer natureza, entdo ndo havia esse
recurso. Entdo, acabamos matando dois coelhos com uma cajadada
s6. NOs conseguimos sob a perspectiva da interdisciplinaridade como
o fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, psicélogo, pedagogo e o
assistente social dar uma assessoria, dar um suporte, dar uma
orientacdo para o professor, angustiado, que tinha recebido este
aluno com PC ou com uma deficiéncia motora, ou com problema de
descontrole dos esfincteres, e também conseguimos ter esta equipe
para acompanhar esses casos que detectados ou pelo Conselho
Tutelar e se a escola ndo tivesse como ajudar. Entdo, nesta equipe e
na equipe a assistente social, eu acho, que foi muito importante,
porque antes e como professora posso dizer isso, eu tive uma aluna
que foi vitima de estupro, uma jovem admiravel, entdo a escola,
soubemos que tinha sido vitima de estupro. Mas, ndo havia um elo
entre aquela familia e nds, naquela circunstancia. Eu acho que o
SAEI, isso, pode ser amenizado. E possivel estabelecer uma ponte,
isto é, incorporar a escola na vida e a vida na escola. Acho
importante esta equipe. (Girassol).

Nesse sentido, 0s sujeitos entrevistados sdo unanimes em afirmar também
que acreditam num trabalho interdisciplinar (100%), embora o trabalho atual do
Servico Social junto a coordenagdo da educacdo infantil, ndo caracterize
interdisciplinaridade, por se tratar de um trabalho desenvolvido por uma assistente
social, sem contar com a presenca de profissionais de outras areas e quando ela
necessita consulta a chefia (secretaria da educacdo e supervisora geral) para a
tomada de decisdes. Entretanto € otimizada a concepcdo da importancia de uma
equipe profissional com caracteristicas interdisciplinares e a busca na formacao da
mesma por parte dos dirigentes da Secretaria Municipal de Educacao de Barretos.

Eu acho importante a atuacao interdisciplinar. Alids quando eu tento
dar uma explicacdo a vocé, eu penso no que ela desenvolve. Ela
nunca faz um trabalho sozinha, de acordo com as orientacfes que
ela teve no curso que aprendeu, ela sempre faz um trabalho de
equipe. Ela me comunica, ou ela conversa com a diretora, ou com a
coordenadora que estd no cotidiano com essa crianca para saber
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detalhes. Quando tem um caso mais especifico sempre vamos juntas

a familia, entdo sempre é um trabalho de equipe, ndo isolado.
(Orquidea).

Mesmo diante de alguns limites apresentados pelos sujeitos pesquisados no
trabalho da assistente social na educacao, é importante considerar que 0s sujeitos
entrevistados sdo unanimes (100%) em afirmar que o trabalho do Servico Social
desenvolvido na Secretaria Municipal de Educacdo de Barretos e as demais
parcerias que ela possui, sdo desenvolvidos com competéncia e qualidade,
destacando-se sua relevancia mediante os diversos profissionais das instituicoes

envolvidas no trabalho.

Hoje nds temos parceria com a FEB, do Curso de Servico Social que
atua junto conosco e temos tido a felicidade de receber s6 elogios a
esses trabalhos profissionais]...]): Nés temos uma outra parceria com
uma entidade que tem um projeto conosco e a assistente social
desenvolve um trabalho com familias muito carentes das criancas da
educacao, o que € muito importante e necessario. (Rosa).

Ainda no tocante a importancia da interdisciplinaridade, os profissionais
entrevistados afirmam que é fundamental um trabalho em nivel interdisciplinar, ou
seja, € preciso fomentar o dialogo, as trocas de saberes, a intersubjetividade
situando-se total, concreta e historicamente, para o éxito de todos os trabalhos, pois
depreende-se gue nado existe sucesso em qualquer trabalho social e/ou educacional
sem a conjugacdo de esforgcos, conhecimentos, saberes, investimentos e acodes
diretas junto a populacdo atendida e na implementacdo de projetos educacionais e

sociais propostos.

[...] entdo a presenca das assistentes sociais s enriquecem Nnosso
trabalho. Eu acredito que estdo capacitadas para um tipo de trabalho
gue outros ndo estdo, cada profissional tem sua importancia. Assim
como eu acredito que por exemplo, em determinadas situacfes
possam ter um pedagogo na &rea da saude, se 0 objetivo é uma
crianca que tem que entrar na escola e precisa da parte pedagogica
e estd no hospital, a presenca de uma pedagoga pode ser
necessaria também. Nao é questdo de invadir a area de ninguém.
Mas € somar, dentro da sua &rea vocé fazer, elas fazem o que é
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trabalho de uma Assistente Social dentro de uma Secretaria da
Educacéo. E ver um cidaddo como um todo. O mesmo aluno que tem
dificuldades de portugués, matematica, € o mesmo aluno que fica na
rua, ajuda catar latinhas, fica sem ir & escola porque a méae tem
varios filhos e ele tem que cuidar do irm&o menor. E 0 mesmo aluno
gue o pai é alcodlatra, é agressivo e que tem problemas de “fono”,
problema mental e que € discriminado por questdes raciais e sociais.
N&ao da para dividir a pessoa, ai a atuacdo da equipe interdisciplinar.
Os questionamentos sdo que as escolas publicas devem ter
psicélogos, assistentes sociais, fisioterapeutas, nas empresas, nos
servicos privados se tem e porque o0 publico ndo pode ter? Por
exemplo, eu enquanto pedagoga faco uma leitura da realidade da
crianca, mas somente na minha visdo e quando junta outras
profissionais, se tem uma visdo ampla, e dentro da educacdo néo
podemos perder isso. Temos aprendido muito com as “meninas”,
assistentes sociais. Acho que o que tem muito nelas é organizagéo, o
cronograma, organizacao técnica das coisas, de registro. Aprendi
muito com a assistente social nisso. (Horténcia).

Outro aspecto relevante observado entre 0s sujeitos da pesquisa € que a
iminéncia de um trabalho interdisciplinar na Educacéo de Barretos, com a atuacao
do Servico Social possibilitara a construgcdo de uma nova visdo da profissao, de
forma valorativa, superando a fragilidade do trabalho atual que se caracteriza como

acOes assistencialistas e imediatistas.

Eu particularmente como profissional de Servico Social acredito
muito no trabalho interdisciplinar e acho necessario, mas outros
profissionais da area de educacdo eles sé valorizam essa
interdisciplinaridade a partir do momento em que VvOCé mostra
resultado do seu trabalho; se vocé foi 14, fez um trabalho e eles viram
que eles foram favorecidos com aquilo, eles aceitam, do contrério
eles acham que é uma interferéncia desnecessarial...] Mas, acredito
gue a partir de 2009 a gente vai ter um Departamento do Servigco
Social montado com mais Assistentes Sociais, mais profissionais,
com estagiarios, a parte administrativa e uma sala decente para a
gente estar conversando sem muitas interferéncias. Eu vejo, a
cabeca da secretaria, o pensamento dela hoje com relacdo ao
Servico Social nos leva a pensar que tudo isso vai estar acontecendo
na préxima administracdo, ja existe uma base, um conhecimento do
gue o profissional pode estar realizando, da sua valorizacdo pelo
gestor para que possa ser montado efetivamente esse setor a partir
de 2009. (Violeta).

A educacdo apresentada como politica social primordial ao cidaddo hoje, foi

destaque na fala dos sujeitos e profissionais dessa investigacdo, pois demonstraram
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a urgente necessidade de investimentos, para uma possivel educacao de qualidade,
com valorizacdo e estimulagdo do potencial dos seus sujeitos, através da
contribuicdo de outros saberes e conhecimentos, do didlogo com outras ciéncias,
visando rever os paradigmas que a educacdo sempre se pautou e a servico de

guem esteve historicamente, como afirmam os sujeitos pesquisados (100%):

[...] brigamos por uma educacdo de qualidade. Entdo a educacéo
hoje tem as caracteristicas interdisciplinar e multidisciplinar, que é
aquilo que ndés acreditamos como proposta pedagdgica [...]
(Horténcia).

[...] a idéia tanto para o profissional do Servico Social que a gente
esta pensando e lutando para colocar esse profissional, como o
profissional psic6logo, que a gente pensou numa equipe
multidisciplinar dentro das escolas, que seria um profissional de
Servigco Social, um psicologo e uma fono também. Mas essa equipe
para estar acompanhando junto com professores também, nessa
proposta preventiva de acompanhamento e ndo curativa. (Rosa).

z

Para mim educacdo € desenvolver, fornecer a crianca o0s
conhecimentos historicamente acumulados, mas esse processo
desenvolve nela a vontade do saber, para além disso vejo a
educacdo como um instrumento, um pProcesso que visa a crianca
desenvolver a sua potencialidade de civilizacdo, de humanizacéo, de
colaboracdo, mais ou tanto quanto de ensino propriamente dito. A
educacdo é o ensino, mas é o carater que chamo civilizatorio, a
adequacdo da natureza humana ao convivio salutar, humano,
cooperativo, civilizatério e de cidadania. (Girassol).

A educacgdo é fundamental a todo cidadédo e como direito social adquirido,
devem hoje, os educadores segundo 0s sujeitos pesquisados pautar suas acdes na

garantia de uma pratica educativa reflexiva, critica, dialética, dialogica.

Escola faz parte da maneira de nés educarmos nossas criangas,
entdo ela tem que ser dindmica, contemporanea, ndo esquecendo 0s
valores, principalmente os valores daquele momento, os valores que
nos sdo passados pelos nossos pais, pelo saber da humanidade e
isso s6 se d& através da escola. Eu acho essencial que essa escola
figue sempre nesse dinamismo procurando sempre uma maneira
atual de educar. (Orquidea).



193

[...] o grande objetivo da escola é preparar esse cidadéo
considerando esses aspectos ndo so o intelectual, o afetivo, o ético,
estético. Hoje vocé tem uma escola que prepara pessoas diferentes,
para um mundo bastante diferente. ( Rosa).

Para os profissionais entrevistados, a educacéo escolar hoje revela-se como
momento diferenciado no cenario nacional, com propostas de novos métodos
educacionais e conteudos para que a crianca, 0 adolescente e 0 jovem saibam

interpretar o mundo. Assim demonstra a tabela 05.

Neste conceito a escola € o espaco privilegiado para essa tarefa
bésica da secretaria da educagdo enquanto servigo publico, e essa
tarefa que a rigor € de todos, da cidadania, mas no sentido do
cidaddo o ser humano, pressupondo os direitos, mas anteriormente
desenvolvendo essa caracteristica do ser humano. Entdo € o espaco
onde vocé tem que ter os recursos para o desenvolvimento de
inteligéncias, conhecimento, aprendizado e também o espaco de
convivéncia, de confronto de idéias, adequacdo de comportamentos.
A crianca vai aprendendo também na escola, ndo s@, mas |4 como
espaco privilegiado, ela vai aprender se a sua idéia ndo for aceita
pela maioria, se a sua compreensao nao for a mesma da maioria,
ela ndo adianta sair esperneando, brigando e quebrando no
comportamento mais adequado. A escola tem essas func¢des do
conhecimento e mais a da convivéncia. (Girassol).

Outro dado importante observado entre os profissionais que contribuiram no
acréscimo da pesquisa € o trabalho que as assistentes sociais desenvolvem na
Secretaria Municipal de Educacéo de Osasco.

Segundo os profissionais, a estrutura da Secretaria da Educacao esta dividida
em quatro nucleos, os seguintes: Nucleo Interdisciplinar, Nuacleo de Educacao
Infantil, Nacleo de Educacdo Fundamental e Nucleo de Educagéo Especial.

Temos a Secretaria e ndés da equipe técnica estamos no Nucleo
Interdisciplinar. Um professor € o coordenador do Nucleo e eu
respondo pela coordenagdo direta da equipe interdisciplinar.

(Margarida).
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Todos eles possuem assistentes sociais atuando em equipes
interdisciplinares. O que se observa no municipio de Osasco é a dinamicidade do
trabalho junto a educacdo basica, os niveis: educacao infantii e educacéo
fundamental e um investimento e valorizagcdo no desenvolvimento do trabalho nos

altimos anos, como diz a profissional:

[...] Quando o Secretario assumiu esta pasta ele tinha um olhar
muito ruim, havia sido informado que a equipe técnica né&o
trabalhava. Inicialmente pedimos uma reunido com ele e este
documento é fruto da histéria da insercdo do Servico Social no
municipio de Osasco, ele é fruto dessa nossa preocupagdo que
existem profissionais sérios, comprometidos com o trabalho e hoje
com o Prof. V. e da confianca do Secretario, conseguiu conferir isso,
a importancia dos profissionais, e esta leitura dessa nossa
intencionalidade em mostrar seriedade. (Margarida).

Assim, o Servico Social tem assumido um papel relevante na educacao de
Osasco, com grande responsabilidade, compromisso, ética e reconhecimento frente
a sociedade que é beneficiada com o trabalho profissional.

[...] Estamos avancando e com as Assistentes Sociais ndo teremos
muita dificuldade para que consigamos responder a esse desafio que
esta colocado, que € reforcar o Servico Social na Educacdo e da
equipe interdisciplinar. Ndo é uma tarefa s6 do Assistente Social,
mas acho que os Assistentes Sociais vao continuar saindo na frente,
por conta da histéria que tem, do perfil de formacdo, do tipo de
formacdo, do trabalho que propde a fazer que é diferenciado.
Acredito que a resisténcia com esse profissional vai ser menor, ele
sair novamente na frente dessa luta, que também é uma briga. Nos
exemplos aqui de arquitetos sociais, ocupando secretarias que
gerenciam 0s projetos sociais, € iISSO € uma preocupacao nossa
enquanto categoria, ou seja, profissionais que ndo estdo
instrumentalizados teoricamente para atuarem nas questdes sociais
e vao ocupando os espacos. Essa € uma preocupacdo nossa. E
neste aspecto, acho que o Assistente Social € bem mais sensivel,
mais tranquilo de se discutir e se comprometer com o trabalho. Ent&o
temos essa tarefa institucionalmente que é da equipe interdisciplinar,
acho que o Assistente Social sai na frente, ele avanca mais nessas
guestbes. (Margarida).
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O trabalho da equipe interdisciplinar, segundo os profissionais entrevistados,
é desenvolvido junto a comunidade escolar, profissionais da educacgéo, familias dos
alunos, 6rgaos publicos responsaveis pelo bem-estar da populacdo infanto-juvenil,
jovens em situacdo de vulnerabilidade social, como prostituicdo infantil, trabalho
infantil, violéncia doméstica, miserabilidade social, uso indevido de drogas e a

populacdo em geral de forma preventiva e curativa.

[...] Eu tenho atendido varios casos de violéncia doméstical...]Jatraves
do programa bolsa familia, temos acesso ao indioeda evasado
escolar]...]Temos o projeto de “Combate a Exclusdo”, que propde a
educacdo inclusiva que ndo envolve somente portadores de
necessidades especiais e nem s6 formacgéo de professores, mas sim
0s alunos que estdo excluidos pela questdo da diversidade étnica,
em situacdo de prostituicdo e trabalho infantil, violéncia doméstica,
drogadicéo, enfim, as linhas de trabalho que foram definidas naquele
projeto[...] (Margarida).

z

O professor € orientado quando o aluno tem cinco faltas
consecutivas, sem comunicacdo da familia, atestado médico,
nenhum aviso, entdo a escola entra em contato com a familia. O
professor entra em contato com a Secretaria da Escola e esta
comunica o pai, que é notificado e caso ndo compareca € convocado
a comparecer na escola. E se o aluno continua faltando e o pai ndo
comparece, ai eles encaminham para ci e temos essa ciéncia. E
neste caso é a Assistente Social diretamente ligada porque € um
caso social. Neste caso a Assistente Social, antes de encaminhar ao
Conselho ou a Vara da Infancia ela tem todo um trabalho para
conhecer a situacdo. Eu falo sempre que os pais tem um respeito
com a figura da Assistente Social, entdo uma conversa, orientacao
com a Assistente Social j4 resolve [...] S6 o fato de ser uma
Assistente Social ja coloca uma outra postura no pai. (Horténcia).

Segundo a fala desses profissionais, a educacdo do municipio de Osasco/SP
desenvolve um projeto elaborado pela equipe denominado “combate a Exclusao”.
Foram mapeados todos os bairros periféricos do municipio (os quatro cantos da
cidade), diagnosticados os problemas emergenciais (acima citados) e recebem a
intervencdo da equipe no tratamento dos problemas e acbes preventivas junto a
comunidade em geral. Tém-se noticias que em meados do ano de 2008, a equipe
interdisciplinar um trabalho de agdes intensas junto as familias no combate a

violéncia domeéstica contra as criancas e o0s adolescentes.
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No que diz respeito a proposta de um trabalho profissional que extrapole a
intervencado tradicional no espago escolar e junto a populagdo usuéria, 67% dos
sujeitos pesquisados afirmam ser fundamental a atuacdo do Servico Social na
elaboracdo de uma politica educacional, a fim de contribuem para uma educacao de

qualidade, inclusiva e participativa.

Quando eu falei da equipe dos profissionais, eu ja penso numa certa
relacdo com a construcdo e elaboracdo dessa politica, na insercéo,
porque para o gestor; quando eu falo do profissional dentro da
escola, € para ela estar trabalhando com os professores, com o
diretor da escola, com o gestor, eu acho que como nds estamos hoje
fazendo o Plano de Acado Articulada — PAR, é onde vocé constréi
essa politica educacional, ai eu vejo que esse profissional estaria
ajudando a construir o projeto politico pedagdgico da escola, da
Secretaria Municipal de Educacdo, que hoje o proprio plano da
educacdo € construido pelos gestores e esse profissional estaria
junto, estaria atendendo com os gestores da escola, com o
coordenador pedagdgico e eventuais casos, ou casos necessarios da
escola também, mas eu acho que é imprescindivel sim, ele atuar
dentro da elaboracdo da politica educacional do municipio e das
escolas. (Rosa).

Ndés temos visto isso tanto na esfera do pais, na esfera estadual, na
esfera municipal, porque nds temos na promocao social algumas
profissionais,na educacao infantil infelizmente uma sé. Mas cada vez
mais € necessario isso, esse tipo de atuacdo do profissional, porque
o profissional tem uma nova visdo que as vezes para a professora,
ou na area pedagodgica, que nos estamos inseridos no aprender, iSSO
as vezes passa despercebido. Entdo, com essa ajuda, com essa
nova viséo, esse trabalho conjunto tende a crescer. (Orquidea).

Com relacéo aos profissionais pesquisados, observam-se limites de propostas
em conceber a atuacdo do profissional de Servico Social na proposicdo e na
elaboracdo de politicas sociais, em especial a educacdo, a ndo ser na execucgao e
na implementacéo de acdes ja elaboradas. E possivel que tal realidade ocorra por
modelos histéricos da profissdo em responder a questao social gerada pelo sistema

capitalista de forma paliativa, minimizadora de conflitos sociais e assistencialista. Na
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visdo otimista da profissional Margarida, o Servico Social tem se destacado no
cenario nacional e possivelmente ira encontrar brevemente caminhos de propostas

transformadoras.

Acho que a possibilidade das discussdes dos direitos sociais € novo
nessa gestdo. Nossa equipe técnica esta fazendo um curso de
violéncia doméstica, promovido pelo Conselho Municipal dos Direitos
da Crianga e do Adolescente e tem como parceria a Secretaria
Municipal de Educacdo. Entdo, a preocupacdo com a formacdo do
profissional, para poder atuar bem, tem sido evidente. Tudo isso é
para capacitar o técnico para a populacdo. E na Conferéncia
Municipal de Assistente Social através do Forum de Discusséo, com
a participacdo da sociedade, tivemos um curso de diversidade étnica
gue continuara no segundo semestre. Temos avaliado como um salto
de qualidade. E n6s que estamos preocupados com as diretrizes
politicas das questdes sociais acho que é fundamental para o nosso
momento. (Margarida).

Por outro lado, a profissional Girassol desconhece a profissdo de Servico
Social e se arrisca em emitir um parecer da auséncia de condi¢cdes do profissional
social em contribuir na elaboracdo de politicas educacionais que viabilizem uma

educacéo de direito a todo cidadao.

Eu ndo saberia dizer se o profissional tem uma contribuicdo
especifica na sua formacao, para contribuir na elaboracéo da politica
educacional, ndo vejo de uma maneira tdo cortada assim. Eu acho
gue na questdo da educacdo todos tem como contribuir.
Evidentemente, que cada um focaliza sua lanterna, sua luz a partir
da sua especializagdo. Tem como contribuir na situacdo especifica
do Assistente Social, me parece que o foco serdo nas condi¢bes de
sobrevivéncia da familia e como aquelas condi¢cdes de sobrevivéncia
deteriora relacdes e precisa ser recuperadas, o tecido social que
precisa ser recomposto. E ndo vejo uma responsabilidade especial
do assistente social, mas vejo uma responsabilidade na
complexidade que é o processo educacional. (Girassol).

Diante de todos esses depoimentos apresentados pelos sujeitos da pesquisa
e os profissionais que contribuiram com a mesma, evidencia-se em suas falas a
importante tarefa da construgdo do perfil profissional no cenério educacional que
comeca a ser redesenhado. Isso porque existe uma histéria legitimada da

intervencao do Servico Social na Politica Educacional no Brasil, e hoje se apresenta
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com nuances diferenciadas e intensas propostas de ampliacédo e efetivacdo de um
trabalho de qualidade, inovador, com perspectivas transformadoras.

E muito positiva a fala de todos os entrevistados (sujeitos e profissionais) no
que tange a construcdo e a presenca de um perfil profissional na educacéo, pois

revelam ser um profissional comprometido, competente, habilidoso, cuidadoso:

[...] ela é uma pessoa muito calma, sabe o que faz. Tem uma fala
muito calcada nos estudos que ela fez. Entdo falo com tranquilidade
para vocé, nesses momentos em que ndés temos a oportunidade de
atuar juntos, eu cada vez aprendo mais. E para saber lidar melhor
com outras pessoas até. (Orquidea).

[...] para ser um bom profissional depende muito do ser humano que
ele é. Isso em todas as profisses que nds temos. Vocé pode ter
uma formacéo, formacgdo continuada, mas depende da cultura dele.
Eu entendo que assim é o profissional de Servico Social, tem que
ver o compromisso desse profissional, a formacéo cultural dele. Eu
acho importante a formacao inicial desse profissional da area social,
acho gue ele tem que ter uma base de formac¢ao, um nucleo comum
para trabalhar, além da especificidade da area de Servico Social e
como toda profissdo, a gente depende muito do profissional, e da
cultura que ele tem, do que ele pode realmente estar colocando da
profissdo dele. (Rosa).

Caracteriza-se a profissdo de Servico Social por ser dindmica e buscar
transpor os limites de sua consciéncia histérica, compactuando com o0 novo e a

busca da transformagao social.

[...] o Assistente Social € um profissional preparado para dar o
encaminhamento necessario em diferentes casos, como ele
conversa, dialoga, a forma como o Assistente Social aborda um pai,
uma familia, um usuario, é a forma extremamente técnica e acabam
percebendo situagfes e evidéncias que nos leigos ndo percebemos
Entdo, percebem atitudes que estdo por trds da atitude do pai, da
crianca e da familia. Por exemplo, tivemos um caso que a mae nao
levava a crianca no acompanhamento psicolégico. E todo mundo
falava, a mae nao leva, a mae nao leva... Entdo a Assistente Social
viu que estava numa situacdo dificil financeira, desemprego e nédo
tinha condicbes de levar. E neste dialogo com a Assistente Social foi
percebido tudo isso. Foram tomados encaminhamentos juntamente
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com a Secretaria de Promocdo Social e resolveu o problema, a
crianca esta frequentando. (Horténcia).

Segundo Pimenta (2002, p.19), a identidade profissional se constréi a partir
da significacao social da profisséo, da revisdo constante dos significados sociais da
profissdo, da revisdo das tradicdes. Nesse sentido, considera-se que a construcao
do perfil profissional do assistente social no cenario educacional esta sendo
realizada a partir do trabalho desenvolvido por este, no exercicio profissional diario,
enfim no compromisso ético-politico, técnico-operativo e tedrico-metodoldgico

assumido por ele.

Destaca-se a importancia da atuacdo de um profissional critico, ético,
reflexivo, criativo, dindmico, na compreensédo da realidade social e de contradi¢cdes,
no enfrentamento das diversas expressdes da questdo social (violéncia, evaséo
escolar, fome, dificuldade no aprendizado e outras) que se manifestam no cotidiano
escolar, com um sentido ético e politico voltado para contribuir na luta pela igualdade

social, pela cidadania e pela efetivacdo da democracia.
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CONCLUSAO

“Quem para, retrocede”

Friedrich Nietzsche
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O presente estudo sobre o Servico Social na Educagdo do municipio de
Barretos/SP ndo tem a pretensdo de apresentar uma conclusdo como um
conhecimento acabado e ponto final de um trabalho social. Tendo em vista a riqueza
de dados e fatos, a amplitude do tema, a dinamicidade dos trabalhos desenvolvidos
pelos municipios estudados e outros indicadores de andlise que surgiram apés a
realizacdo dessa pesquisa, ndo cabe finaliza-la, pelo contrario, remete-se a algumas
consideracdes compreendidas ao longo da investigacdo e que devem ser ponto de
partida para outras pesquisas vinculadas ao objeto de estudo em questao.

A investigacdo trouxe reflexdes acerca do trabalho desenvolvido pelos
assistentes sociais no campo da educacgao, possibilitando refletir a construcéo do
perfil dos profissionais nesse trabalho, bem como o imprescindivel trabalho
interdisciplinar na educacao.

Durante o percurso da pesquisa, houve a percep¢édo de que ndo existe um
modelo de intervencao profissional ou um perfil ideal de profissional, assistente
social, que intervenha de forma que resolva todos os problemas sociais que a
educacdo vive hoje. Existe sim, um trabalho em construcdo, experiéncias
interdisciplinares que assinalaram resultados positivos na efetivagdo dos direitos ao
cidaddo e no enfrentamento dos muitos problemas gerados pelas desigualdades
sociais.

Nesse sentido, a presenca do Servico Social na Politica Educacional com
uma atuacdo que extrapole o ambiente escolar, deve trabalhar os diversos
problemas que a instituicdo escolar enfrenta: a evasdo escolar, a auséncia dos pais
no acompanhamento dos estudos dos filhos, a inadequacdo da escola face a
realidade dos alunos (valores, material didatico utilizado, padrdes de comportamento
e outros), uma estrutura educacional que nem sempre respeita seu educando e/ou
Ihe proporcione igualdade de condi¢des para 0 acesso e a permanéncia na escola,
bem como sua participacdo na definicdo das propostas educacionais, segundo o art.
53 do Estatuto da Crianca e Adolescente (Lei 8.069/90), a repeténcia, a frequéncia
irregular e a evasao escolar, associadas ao baixo rendimento do aluno, os fatores
sdcio-econdmicos das familias, fatores de subnutri¢do, dentre outros.

O Assistente Social € um profissional qualificado e competente para contribuir
na formulacdo e na articulacao das politicas sociais publicas, com a organizacdo e a
mobilizacdo da sociedade civil, bem como dos diversos profissionais, tendo em vista

a garantia dos direitos sociais e do exercicio da cidadania.
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O trabalho fundamental do Assistente Social na Educagéo estd em torno do
engajamento na luta pela interacao grupal, articulando formas de relagcdes com os
outros agentes da comunidade escolar na producdo de novas alternativas de
intervencao.

E necessario que essa relacgéo seja vista num contexto global de acumulacg&o
de capital e de divisdo de classes sociais.

Nesta linha de raciocinio, Freire (1993) afirma que o trabalhador social, como
homem, tem que fazer sua opcdo. “Ou adere a mudanca que ocorre no sentido de
verdadeira humanizacdo do homem, de seu ser mais, ou fica a favor da
permanéncia”.

Sendo assim, a instituicdo escola no entendimento do Servico Social
enquanto campo de pratica que rompe com a percepcao de instituicdo apenas no
aspecto formal e neutro para possibilitar uma analise institucional que desvende as
relacbes informais, evidencia-se enquanto espaco de luta, pois, segundo Faleiros
(2000), o desafio de enfrentar teoricamente a questdo da pratica institucional é tdo
complexo quanto a propria atuacdo, pois essa implica conflitos e confrontos de
poderes e saberes.

E importante compreender que o contexto da politica educacional direcionada
a populagédo infanto-juvenil nos municipios de Barretos e Osasco, faz parte da
realidade estrutural e conjuntural na qual estdo inseridas as decisdes politicas,
econdmicas e sociais e as contradicdes que permeiam essa realidade, impedindo a
implementacdo das politicas sociais em especial a educacdo que enfrenta grandes
desafios tais como: evasédo escolar, auséncia da estrutura familiar que “joga” muitas
vezes pelas ruas das cidades os seus filhos, a existéncia de uma estrutura
educacional de incluséo e de permanéncia do seu aluno, com resultados produtivos
para um futuro promissor.

A politica educacional do Brasil ndo tem alcancado um padrdo de qualidade
necessario, embora tenha sofrido mudancas radicais ao longo dos ultimos anos
cumprindo exigéncias internacionais, ocupando lugar de destaque no conjunto das
acOes governamentais federais que redesenham hoje a arquitetura institucional e o
papel do Estado brasileiro, mantendo sua funcdo estratégica no conjunto de
transformacdes que se operam no mundo do trabalho na esfera da cultura que
constitui um importante componente das alteragcbes que atingem a educagcdo no

pais.
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E ainda, no que se refere a qualidade do ensino e ao sucesso escolar da
maioria, o balanco de seu rendimento €& seguramente insatisfatorio, tendo
permanecido o carater excludente e seletivo do sistema educacional brasileiro no
decorrer desse longo periodo.

Os “ciclos escolares” compreendem periodos de escolarizagdo organizados
em blocos, cuja duracdo varia. Eles representam uma tentativa de superar a
excessiva fragmentacdo do curriculo que decorre do regime seriado durante o
processo de escolarizacao.

A opcado por este regime vem acompanhada por outras proposi¢oes:
concepcdo de educacdo escolar obrigatoria, desenho curricular, concepcédo de
conhecimento e teoria de aprendizagem que fundamenta o ciclo, processo de
avaliacdo, reforco e recuperacdo, composicdo de turmas, enfim, novas formas de
ordenacéo dos tempos e espacos escolares que envolvem os diferentes atores
afetados pelos ciclos.

Contudo, o ensino publico brasileiro teve, nos ultimos anos, muitos avancos.
Atesta a porcentagem de criancas e de adolescentes em idade escolar que estédo
matriculados, a reducdo dos numeros de alunos com idade defasada em relacdo a
série que estdo cursando, o aumento das matriculas no ensino médio, a reducéo
das taxas de repeténcia e evasao escolar. Nao obstante, o acesso a escola néo
implica a permanéncia do aluno e nem tdo pouco a qualidade de ensino primordial.

De uma forma geral, esse perfil € resultado de uma politica deliberada de
fortalecimento da educacdo publica, implementada pelo Ministério da Educacéo e
por muitas Secretarias Estaduais e Municipais de Educagdo e estes 0rgaos
assumiram o desafio de reiniciar a reversdo de um quadro perverso e desalentador
de desigualdade social em que apenas a maioria que pode pagar ensino particular
tem acesso a educacdo de qualidade.

E evidente que a educagéo € o fator chave que impulsiona o desenvolvimento
econdmico e social do pais. E através dela que qualquer jovem tem a oportunidade
de melhorar seu padrdo de vida e de encontrar um caminho digno para sua trajetoria
profissional e pessoal.

Exatamente por isso, educacdo publica deficiente é um fator perverso de
concentracdo de renda e de perpetuacdo da desigualdade social. A escola publica

conta com uma grande maioria dos alunos (no estado de Sao Paulo, cerca de 90%).
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Se ndo h& ensino publico de qualidade, esse imenso contingente de pessoas sera,
literalmente condenado ao ostracismo social e econémico.

Em 1.990, o Brasil participou da Conferéncia Mundial de Educacdo para
Todos, em Jomtien, na Tailandia, convocada pela Organizacdo das Nac¢des Unidas
para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), Fundo das Nag¢Oes Unidas para
a Infancia (UNICEF), Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)
e Banco Mundial. Dessa Conferéncia , assim como da Declaracdo de Nova Delhi,
assinada pelos nove paises em desenvolvimento de maior contingente populacional
do mundo. Resultaram posi¢cdes consensuais na luta pela satisfacdo das
necessidades basicas de aprendizagem para todos, capazes de tornar universal a
educacdo fundamental e de ampliar as oportunidades de aprendizagem para
criangas, jovens e adultos.

Tendo em vista o quadro atual da educagdo no Brasil e os compromissos
assumidos internacionalmente, o Ministério da Educacgéo e do Desporto coordenou a
elaboracdo do Plano Decenal de Educacdo para Todos (1993-2003), concebido
como um conjunto de diretrizes politicas em continuo processo de negociacao,
voltado para a recuperagao da escola fundamental, a partir do compromisso com a
eqglidade e com o incremento da qualidade, como também com a constante
avaliacdo dos sistemas escolares, visando ao seu continuo aprimoramento.

O Plano Decenal de Educacdo, em consonéancia com o que estabelece a
Constituicdo de 1988, afirma a necessidade e a obrigacdo de o Estado elaborar
parametros claros no campo curricular capazes de orientar as acdes educativas do
ensino obrigatério, de forma a adequa-los aos ideais democréticos e a busca da
melhoria da qualidade do ensino nas escolas brasileiras.

Em nivel nacional, até dezembro de 1996, o ensino fundamental esteve
estruturado nos termos previstos pela Lei Federal n° 5.692 de 11 de agosto de 1971.
Definia como objetivo geral, tanto para o ensino fundamental (obrigatério) quanto
para 0 ensino médio (ndo obrigatorio), proporcionar aos educandos a formacao
necessaria ao desenvolvimento de suas potencialidades como elemento de auto-
realizacdo, de preparagdo para o trabalho e para o exercicio consciente da
cidadania.

A nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei Federal n°
9.394), aprovada em 20 de dezembro de 1996, consolida e amplia o dever do poder

publico com a educacdo em geral e em particular para com o ensino fundamental.
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Assim, vé-se no art. 22 dessa Lei que a educagdo béasica, da qual o ensino
fundamental é parte integrante, deve assegurar a todos “a formacdo comum
indispensavel para o exercicio da cidadania e fornecer-lhes meios para progredir no
trabalho e em estudos posteriores”, fato que confere ao ensino fundamental, ao
mesmo tempo, um carater de terminalidade e continuidade.

Verifica-se, pois, como 0s atuais dispositivos relativos a organizagao curricular
da educacao escolar caminham no sentido de conferir ao aluno, dentro da estrutura
federativa, efetivacao dos objetivos da educacdo democratica.

N&o se pode deixar de levar em conta que, na atual realidade brasileira, a
profunda estratificagdo social e a injusta distribuicdo de renda tém funcionado como
um entrave para que uma parte consideravel da populacdo possa fazer valer os
seus direitos e interesses fundamentais. Cabe ao governo o papel de assegurar que
0 processo democratico se desenvolva de modo a que esses entraves diminuam
cada vez mais. E papel do Estado democratico investir na escola, para que ela
prepare e insira criangcas e jovens no processo democratico, forcando o acesso a

educacao de qualidade para todos e as possibilidades de participacéo social.

Nesse estudo, trabalha-se com a certeza de que a crianga, o adolescente e 0
jovem sé&o sujeitos histéricos e, assim, sujeito da construcdo e da transformacédo de
sua histdria e dos sistemas sociais nos quais se encontram inseridos.

Para isso, faz-se necessaria uma proposta educacional que tenha em vista a
qualidade da formacao a ser oferecida a todos os estudantes. O ensino de qualidade
gue a sociedade demanda atualmente expressa-se aqui como a possibilidade de o
sistema educacional vir a propor uma pratica educativa adequada as necessidades
sociais, politicas, econémicas e culturais da realidade brasileira, que considere os
interesses e as motivacdes dos alunos e garanta as aprendizagens essenciais para
a formacgéo de cidaddos autbnomos, criticos e participativos, capazes de atuar com
competéncia, dignidade e responsabilidade na sociedade em que vivem.

Desta forma, no inicio do século XXI, momento em que o Servico Social
avanca nas discussdes sobre 0 seu projeto ético-politico, a reflexdo sobre a acéo
profissional é importante neste processo pois, evidencia a dimenséo social e politica
da profisséo.

O Servico Social como profisséo inserida na divisdo socio-técnica do trabalho,

através do seu compromisso com a constru¢cdo de uma nova sociedade baseada na
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justica e na equidade sem dominacéo e/ou exploracéo de classe, etnia e género,
enfrenta o desafio de seu projeto defendendo como estratégia fundamental a defesa
da qualidade dos servicos e 0 compromisso com 0S usuarios nas suas varias
instancias de atuacdo o que implica mediacdes diferenciadas entre Estado,
burguesia e classe trabalhadora na implantacdo das politicas sociais destinadas a
tratar a chamada “questdo social’, que surgiu com a implantacdo do sistema
capitalista, e que, hoje, complexifica-se através das novas expressdes do ideario
neoliberal.

Acredita-se com este estudo que o profissional social consegue destacar-se
na acdo voltada para as questbes sociais, pois pressupde competéncia tedrica,
técnico-operativa e ético-politica e com isso esta atento ao movimento maior da
sociedade, buscando compreendé-la e intervir de forma integrada com os demais
profissionais.

Tem-se a partir da trajetéria do Servico Social a importancia do profissional
social na escola, bem como na politica educacional, juntamente com seus diversos
profissionais, no empenho do enfrentamento dos diversos problemas, tais como: a
evasao escolar, a violéncia, o baixo rendimento escolar do aluno, o despreparo dos
educadores direcionados a um saber conteudista e ndo um saber significativo e
socialmente construido e a resisténcia marcada pelo desconhecimento do trabalho
profissional do assistente social como colaborador nessa construcéo interdisciplinar
para propor e efetivar acdes transformadoras na escola e na politica social de direito
publico que decidam o futuro das criancas e adolescentes que ai se encontram.

Na realidade dos municipios pesquisados, apesar de ndo serem tao gritantes
como em algumas regides do pais, é possivel constatar claramente através dessa
investigacdo que estes sofrem o0s impactos dessa politica imposta pelo
capitalismo/neoliberalismo e que o direcionamento das politicas sociais,
especialmente a educagdo, vem adquirindo um carater seletivo e compensatério.

Depois de todas as reflexdes realizadas voltadas ao conhecimento e a
compreensdao do cenario educacional e do Servico Social, vale reforcar a
importancia de a¢des conjuntas, interdisciplinares na educagéo. E na construcdo de
um sistema de ensino pautado na justica, na igualdade e no entendimento dos
sujeitos co-participantes no processo de ensino-aprendizagem. Pois diante disso,
pode-se visualizar o inicio de novos tempos, novas conquistas, novas oportunidades

e novas batalhas em favor dos excluidos socialmente.
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Ao finalizar essas reflexdes, considera-se que muitas sdo as tematicas que
deveriam ser examinadas em profundidade a partir dos conhecimentos construidos
nessa pesquisa, considerando, sobretudo, o universo educacional como importante
espaco de trabalho profissional para o Servico Social.

Com isso, nesse momento de tantos problemas sociais, aqui apresentados,
gerados pelas desigualdades econbmicas, politicas, de nao oportunidades no
mundo do trabalho, de insuficiente qualidade profissional, o assistente social reflete
criticamente sua formacéo académica e sua pratica profissional, tendo a certeza de
que pode contribuir, com competéncia, com conhecimento tedrico, com
compromisso, com habilidade e atitude, para a efetivacdo desse direito social, a

educacao, tdo sonhada por tantas pessoas.
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APENDICE

Continuo buscando, re-procurando.
Ensino porgque busco, porque indaguei,
porque indago e me indago.

Pesquiso para conhecer o que ainda
nao conheco

e comunicar e anunciar a novidade.

Paulo Freire
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APENDICE A — ENTREVISTA COM OS SUJEITOS DA PESQUISA

Nome: ldade:
Formacéao Profissional: Tempo de atuacédo profissional:
Trabalho atual: Periodo no cargo atual:

1. Qual o significado de educacéo para vocé? E a funcéo da escola?

2. Qual o trabalho que desenvolve atualmente? Fale um pouco dessa trajetoria.

Porque assumiu? Periodo.

3. Como se da o trabalho do Servigo Social na Secretaria Municipal de Educacao de

Barretos/ Osasco? Qual o inicio do trabalho e as pessoas envolvidas.

4. Fale do trabalho do Assistente Social na atuac&o interdisciplinar. E a importancia

da interdisciplinaridade.

5. Efetivamente como ocorrem o0s enfrentamentos dos problemas sociais através

atuacao do profissional assistente social?

6. Como avalia a atuagao do profissional Assistente Social na Secretaria Municipal

de Educacéo de Barretos/ Osasco desde 0 seu surgimento?

7. Como foi a aceitagdo da rede escolar com a presenca do assistente social na

educacéo?

8. Na sua opinido, o Servico Social pode contribuir na Politica Educacional

Municipal de um modo geral? De que forma?

9. Apresente algumas proposicOes, os desafios, as criticas e as expectativas

relacionados ao Servi¢co Social na Educacao de Barretos/ Osasco.
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ANEXOS

“Educar-se é impregnar de sentido cada
momento da vida, cada ato cotidiano.”

Paulo Freire
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ANEXO A
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COMISSAO DE EDUCACAO E CULTURA

SUBSTITUTO AO PROJETO DE LEI N° 837, DE 2003

(Apensados os PL n° 1.497, de 2003, n® 1.674, de 20 03, n® 2.513,
de 2003, n° 2.855, de 2004, n° 3.154, de 2004, e n°® 3.613, de 2004)

Disp&e sobre o atendimento por psicélogos e assistentes sociais a alunos das
escolas publicas de educacéo basica.
O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O Poder Publico devera assegurar atendimento por psicologos e assistentes
sociais a alunos das escolas publicas de educacéo bésica que dele necessitarem.

§ 1° O atendimento previsto no caput deste artigo sera prestado por psicologos
vinculados ao Sistema Unico de Saude — SUS e por assistentes sociais vinculados
aos servicos publicos de assisténcia social.

§ 2° Os sistemas de ensino, em articulagdo com os sistemas publicos de saude e
assisténcia social, deverao prever a atuacao de psicologos e assistentes sociais nos
estabelecimentos publicos de educagdo basica ou o atendimento preferencial nos
servicos de saude e assisténcia social a alunos das escolas publicas de educacéo
basica, fixando em qualgquer caso nimero de vezes por semana e horarios minimos
para esse atendimento.

Art. 2° Esta lei entra em vigor um ano apdés a data de sua publicacéo.
Sala das SessoOes, em de de 2004.
Deputada Celcita Pinheiro

Relatora
2004_12479_Celcita Pinheiro
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REGULAMENTACAO DA PROFISSAO

LEI N°8.662, DE 7 DE JUNHO DE 1993
Dispbe sobre a profissdo de Assistente Social e
da outras providéncias

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 1° E livre o exercicio da profissdo de Assistente Social em todo o territorio
nacional, observadas as condi¢des estabelecidas nesta lei.

Art. 2° Somente poderdo exercer a profissao de Assistente Social:

| - Os possuidores de diploma em curso de graduacdo em Servico Social,
oficialmente reconhecido, expedido por estabelecimento de ensino superior existente
no Pais, devidamente registrado no 6rgao competente;

Il - os possuidores de diploma de curso superior em Servigo Social, em nivel de
graduacdo ou equivalente, expedido por estabelecimento de ensino sediado em
paises estrangeiros, conveniado ou ndo com o governo brasileiro, desde que
devidamente revalidado e registrado em 6rgdo competente no Brasil;

Il - os agentes sociais, qualquer que seja sua denominag¢do com fung¢des nos varios
orgaos publicos, segundo o disposto no art. 14 e seu paragrafo Unico da Lei n°
1.889, de 13 de junho de 1953.

Paragrafo Unico. O exercicio da profissdo de Assistente Social requer prévio registro
nos Conselhos Regionais que tenham jurisdicdo sobre a area de atuacdo do
interessado nos termos desta lei.

Art. 3° A designacéo profissional de Assistente Social é privativa dos habilitados na
forma da legislacao vigente.

Art. 4° Constituem competéncias do Assistente Social:

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6érgédos da
administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organizacdes
populares;

Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam
do ambito de atuacao do Servigo Social com participacao da sociedade civil,

[l - encaminhar providéncias, e prestar orientacdo social a individuos, grupos e a
populacao;

IV - (Vetado);

V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de
identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus
direitos;

VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servi¢cos Sociais;

VII - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a andlise da
realidade social e para subsidiar agdes profissionais;

VIII - prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administracdo publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, com relacdo as matérias
relacionadas no inciso Il deste artigo;
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IX - prestar assessoria € apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada as
politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da
coletividade;

X - planejamento, organizacao e administracdo de Servigos Sociais e de Unidade de
Servico Social,

Xl - realizar estudos sécio-econdmicos com 0s usuarios para fins de beneficios e
servicos sociais junto a orgaos da administracao publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades.

Art. 5° Constituem atribuigdes privativas do Assistente Social:

| - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos,
programas e projetos na area de Servi¢o Social;

Il - planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de Servico
Social;

[l - assessoria e consultoria e 6rgaos da Administracdo Publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servi¢o Social,

IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacdes e pareceres
sobre a matéria de Servi¢o Social;

V - assumir, no magistério de Servi¢co Social tanto a nivel de graduacdo como pos-
graduacdo, disciplinas e fungdes que exijam conhecimentos proprios e adquiridos
em curso de formacéo regular;

VI - treinamento, avaliacdo e supervisdo direta de estagiarios de Servigo Social;

VII - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servico Social, de
graduacéo e pés-graduacao;

VIII - dirigir e coordenar associacoes, nucleos, centros de estudo e de pesquisa em
Servico Social,

IX - elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissdes julgadoras
de concursos ou outras formas de selecao para Assistentes Sociais, ou onde sejam
aferidos conhecimentos inerentes ao Servigo Social,

X - coordenar seminarios, encontros, congressos e eventos assemelhados sobre
assuntos de Servigo Social;

Xl - fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e Regionais;

XII - dirigir servigos técnicos de Servico Social em entidades publicas ou privadas;
XIII - ocupar cargos e funcdes de direcao e fiscalizacdo da gestdo financeira em
orgéos e entidades representativas da categoria profissional.

Art. 6° S0 alteradas as denominacdes do atual Conselho Federal de

Assistentes Sociais (CFAS) e dos Conselhos Regionais de Assistentes Sociais
(CRAS), para, respectivamente, Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e
Conselhos

Regionais de Servigo Social (CRESS).

Art. 7° O Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e os Conselhos Regionais de
Servico Social (CRESS) constituem, em seu conjunto, uma entidade com
personalidade juridica e forma federativa, com o objetivo basico de disciplinar e
defender o exercicio da profissdo de Assistente Social em todo o territorio nacional.
1° Os Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS) séo dotados de autonomia
administrativa e financeira, sem prejuizo de sua vinculacdo ao Conselho

Federal, nos termos da legislacdo em vigor.
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2° Cabe ao Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e aos Conselhos
Regionais de Servico Social (CRESS), representar, em juizo e fora dele, os
interesses gerais e individuais dos Assistentes Sociais, no cumprimento desta lei.

Art. 8° Compete ao Conselho Federal de Servico Social (CFESS), na qualidade de
orgdo normativo de grau superior, 0 exercicio das seguintes atribui¢des:

| - orientar, disciplinar, normatizar, fiscalizar e defender o exercicio da profisséo de
Assistente Social, em conjunto com o CRESS;

Il - assessorar os CRESS sempre que se fizer necessario;

[l - aprovar os Regimentos Internos dos CRESS no férum méximo de deliberagéo do
conjunto CFESS/CRESS;

IV - aprovar o Codigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais juntamente com
0s CRESS, no férum maximo de deliberacdo do conjunto CFESS/CRESS;

V - funcionar como Tribunal Superior de Etica Profissional;

VI - julgar, em dultima instancia, os recursos contra as sancfes impostas pelos
CRESS;

VII - estabelecer os sistemas de registro dos profissionais habilitados;

VIII - prestar assessoria técnico-consultiva aos organismos publicos ou privados, em
matéria de Servigco Social;

IX - (Vetado) .

Art. 9° O forum méximo de deliberacdo da profissdo para os fins desta lei darse- a
nas reunides conjuntas dos Conselhos Federal e Regionais, que inclusive fixardo os
limites de sua competéncia e sua forma de convocacéo.

Art. 10. Compete aos CRESS, em suas respectivas areas de jurisdicdo, na qualidade
de Orgdo executivo e de primeira instancia, o exercicio das seguintes atribuicdes:

| - organizar e manter o registro profissional dos Assistentes Sociais e 0 cadastro das
instituicbes e obras sociais publicas e privadas, ou de fins filantrépicos;

Il - fiscalizar e disciplinar o exercicio da profissdo de Assistente Social na respectiva
regiao;

[l - expedir carteiras profissionais de Assistentes Sociais, fixando a respectiva taxa;
IV - zelar pela observancia do Codigo de Etica Profissional, funcionando como
Tribunais Regionais de Etica Profissional;

V - aplicar as sangdes previstas no Codigo de Etica Profissional;

VI - fixar, em assembléia da categoria, as anuidades que devem ser pagas pelos
Assistentes Sociais;

VII - elaborar o respectivo Regimento Interno e submeté-lo a exame e aprovacao do
forum méximo de deliberagéo do conjunto CFESS/CRESS.

Art. 11. O Conselho Federal de Servigco Social (CFESS) tera sede e foro no
Distrito Federal.

Art. 12. Em cada capital de Estado, de Territorio e no Distrito Federal, havera um
Conselho Regional de Servico Social (CRESS) denominado segundo a sua
jurisdicdo, a qual alcancara, respectivamente, a do Estado, a do Territério e a do
Distrito Federal.

81° Nos Estados ou Territorios em que os profissionais que neles atuam nao tenham
possibilidade de instalar um Conselho Regional, devera ser constituida uma
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delegacia subordinada ao Conselho Regional que oferecer melhores condicbes de
comunicacao, fiscalizacdo e orientacdo, ouvido o 6rgao regional e com homologacéo
do Conselho Federal.

82° Os Conselhos Regionais poderdo constituir, dentro de sua propria area de
jurisdicao, delegacias seccionais para desempenho de suas atribuicbes executivas e
de primeira instancia nas regides em que forem instalados, desde que a arrecadacéo
proveniente dos profissionais nelas atuantes seja suficiente para sua propria
manutencao.

Art. 13. A inscricdo nos Conselhos Regionais sujeita os Assistentes Sociais ao
pagamento das contribuicdes compulsorias (anuidades), taxas e demais
emolumentos que forem estabelecidos em regulamentacdo baixada pelo Conselho
Federal, em deliberacdo conjunta com os Conselhos Regionais.

Art. 14. Cabe as Unidades de Ensino credenciar e comunicar aos Conselhos
Regionais de sua jurisdicdo os campos de estagio de seus alunos e designar 0s
Assistentes Sociais responsaveis por sua supervisao.

Paragrafo Unico. Somente os estudantes de Servigo Social, sob superviséo direta de
Assistente Social em pleno gozo de seus direitos profissionais, poderédo realizar
estagio de Servigo Social.

Art. 15. E vedado o uso da expressdo Servico Social por quaisquer pessoas de
direito publico ou privado que ndo desenvolvam atividades previstas nos arts. 4° e 5°
desta lel.

Paragrafo Unico. As pessoas de direito publico ou privado que se encontrem na
situacdo mencionada neste artigo terdo o prazo de noventa dias, a contar da data da
vigéncia desta lei, para processarem as modificacdes que se fizerem necessérias a
seu integral cumprimento, sob pena das medidas judiciais cabiveis.

Art. 16. Os CRESS aplicardo as seguintes penalidades aos infratores dos
dispositivos desta Lei:

| - multa no valor de uma a cinco vezes a anuidade vigente;

Il - suspensdo de um a dois anos de exercicio da profissdo ao Assistente Social que,
no Ambito de sua atuac&o, deixar de cumprir disposicdes do Codigo de Etica, tendo
em vista a gravidade da falta;

[l - cancelamento definitivo do registro, nos casos de extrema gravidade ou de
reincidéncia contumaz.

81° Provada a participacéo ativa ou conivéncia de empresas, entidades, instituicoes
ou firmas individuais nas infracbes a dispositivos desta lei pelos profissionais delas
dependentes, serdo estas também passiveis das multas aqui estabelecidas, na
proporcao de sua responsabilidade, sob pena das medidas judiciais cabiveis.

82° No caso de reincidéncia na mesma infragdo no prazo de dois anos, a multa
cabivel ser& elevada ao dobro.
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Art. 17. A Carteira de Identificacao Profissional expedida pelos Conselhos Regionais
de Servico Social (CRESS), servir4 de prova para fins de exercicio profissional e de
Carteira de Identidade Pessoal, e tera fé publica em todo o territério nacional.

Art. 18. As organizacdes que se registrarem nos CRESS receberdo um certificado
que as habilitara a atuar na area de Servigo Social.

Art. 19. O Conselho Federal de Servigco Social (CFESS) sera mantido:

| - por contribuicbes, taxas e emolumentos arrecadados pelos CRESS, em
percentual a ser definido pelo forum maximo instituido pelo art. 9° desta lei;

Il - por doacdes e legados;

[l - por outras rendas.

Art. 20. O Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) e os Conselhos

Regionais de Servico Social (CRESS) contardo cada um com nove membros
efetivos:

Presidente, Vice-Presidente, dois Secretarios, dois Tesoureiros e trés membros do
Conselho Fiscal, e nove suplentes, eleitos dentre os Assistentes Sociais, por via
direta, para um mandato de trés anos, de acordo com as normas estabelecidas em
Caddigo Eleitoral aprovado pelo férum instituido pelo art. 9° desta lei.

Paragrafo Unico. As delegacias seccionais contardo com trés membros efetivos: um
Delegado, um Secretario e um Tesoureiro, e trés suplentes, eleitos dentre os
Assistentes Sociais da &rea de sua jurisdi¢do, nas condi¢des previstas neste artigo.
Art. 21. (Vetado).

Art. 22. O Conselho Federal e os Conselhos Regionais teréo legitimidade para agir
contra qualquer pessoa que infringir as disposicbes que digam respeito as
prerrogativas, a dignidade e ao prestigio da profissédo de Assistente Social.

Art. 23. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 24. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario e, em especial, a Lei n®
3.252, de 27 de agosto de 1957.

Brasilia, 7 de junho de 1993; 172° da Independéncia e 105° da Republica.

ITAMAR FRANCO Walter Barelli
Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 8.7.1993



