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GUERRA, José Alfredo de Padua. Gestiao e responsabilidade social das
fundagodes. 2013. 161 f. Tese (Doutorado em Servigo Social) — Faculdade de
Ciéncias Humanas e Sociais, Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita
Filho”, Franca, 2013.

RESUMO

O presente estudo teve o objetivo de compreender e explicar a gestdo das
Fundagdes da cidade de Franca/SP, explicando a Responsabilidade Social na
efetivagdo dos planos de acédo, referente ao atendimento das politicas sociais
publicas e sua relagdo com as demandas sociais. A investigacao foi realizada por
meio de pesquisas bibliograficas, documental e de campo que, ao longo do
processo, permitiram acumulo de conhecimentos acerca do objeto de estudo e
possibilitaram analise das formas de atualizacdo da gestdo das Fundagdes da
cidade de Franca. O desenvolvimento das organizagdes n&o governamentais,
caracterizado pelo Terceiro Setor, em grande parte atribuido as falhas do Estado,
faz com que amplie cada vez mais, atitudes de iniciativas privadas com sentido
publico. Evidencia o quanto se tornou essencial e emergente, a atuagdo das
entidades ndao governamentais enquanto parceria imprescindivel para o atendimento
as demandas sociais. As ONGs causam, de certa forma, espécie de revolugao
democratica, valorizando cada vez mais o coletivo, estabelecendo relacbes entre
sociedade e Estado. Constitui-se na esfera publica ndo estatal, formado a partir de
iniciativas privadas, voluntarias, sem fins lucrativos, no sentido do bem comum.
Nesta definicdo, agregam-se um conjunto diversificado de instituicbes, no qual se
incluem as Associagdes Comunitarias, as Entidades Assistenciais, os Institutos
Empresariais e as Fundagdes. As Fundacdes, objeto deste estudo, inserem-se no
campo do direito privado, caracterizam-se por constituirem patriménio personalizado
destinado a um fim. Dessa forma, por possuirem estrutura patrimonial necessitam de
processos e procedimentos administrativos profissionalizados para gerir os recursos
e atender as demandas sociais em diregdo ao objetivo fim a qual foram constituidas.
Durante o percurso da pesquisa, houve a percepcao de que nio existe um modelo
de gestéo préprio e exclusivo que atenda as demandas do mercado globalizado e
nem formas e alternativas comuns em busca de atualizagdo da gestdo. Nesse
sentido, cada Fundacido apresenta situagao particular e diferenciada manifestando
atitudes em continuidade as normas, as regras, as estratégias que regem a
legislag&o em vigor.

Palavras-chave: gestdo. responsabilidade social. profissionalismo. terceiro setor.
fundacgdes.



GUERRA, José Alfredo de Padua. Management and Social responsibility of
foundations. 2013. 161 f. Tese (Doutorado em Servigco Social) — Faculdade de
Ciéncias Humanas e Sociais, Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita
Filho”, Franca, 2013.

ABSTRACT

The present study aimed to understand and explain the management of Foundations
in the city of Franca/SP, explaining Social Responsibility in the execution of action
plans concerning the public social police services and their relationship with social
demands. The study was conducted through bibliographical, documentary and field
research, that throughout the process, allowed the gain of knowledge of the object of
study and also allowed the analysis of possible ways to upgrade the management of
Foundations in the city of Franca. The development of non-governmental
organizations, characterized by the Third Sector, usually due to the failures of the
State, increases private initiative within the public sense. It shows how essential and
emerging the role of non-governmental (NGOs) entities are to meet social demands.
NGOs cause, in a way, a kind of democratic revolution, raising the value of collective
and establishing relationships between the society and the State. They constitute
themselves in the non-state owned public sphere starting from private initiatives
which deal with voluntary and nonprofit work, towards the common good. In this
setting, we have a diverse group of institutions in which we can include the
Community Associations, Charitable Institutions, Institutes and Corporate
Foundations. Foundations, which are the object of this study, are part of the private
law field, as they constitute personalized properties with a specific end. Thus, by
having ownership structure they need processes and professional administrative
procedures to manage resources and meet social demands towards the goal they
had set. Throughout the research, it was possible to notice that there is not an unique
management model that meets demands of the global market nor common
alternative forms, that seek the update management. In this sense, each Foundation
presents particular and different situation expressing attitudes in relation to norms,
rules, strategies that rule the current legislation.

Keywords: management. social responsibility. professionalism. third sector.
foundations.
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2013. 161 f. Tesis (Doctorado en Trabajo Social) - Facultad de Humanidades y
Ciencias Sociales de la Universidade Estadual Paulista "Julio de Mesquita Filho",
Francia, 2013.

RESUMEN

El presente estudio ha tenido la finalidad de comprender y explicar la gestién de las
Fundaciones de la ciudad de Franca/SP - Brasil, sefialando la Responsabilidad
Social en la efectuacion de los planes de accion, en lo que se refiere al atendimiento
de las politicas sociales publicas y su relacion con las demandas sociales. La
investigacién ha sido realizada por medio de pesquisas bibliograficas, documental y
de campo que, a lo largo del proceso, permitieron acumulo de conocimientos acerca
del objeto de estudio y posibilitaron analisis de las formas de actualizacion de la
gestion de las Fundaciones de la ciudad de Franca. El desarrollo de las
organizaciones no gubernamentales, caracterizado por el Tercer Sector, en gran
parte atribuido a los fallos del Estado, hace con que amplie cada vez mas, actitudes
de iniciativas privadas con sentido publico. Evidencia lo cuanto se hizo esencial y
emergente, la actuacion de las entidades no gubernamentales en relacion a la
aparceria imprescindible para el atendimiento a las demandas sociales. Las ONGs
provocan, de cierta forma, especie de revolucién democratica, valorando cada vez
mas el colectivo, estableciendo relaciones entre sociedad y Estado. Se constituye en
la esfera publica no estatal, formada a partir de iniciativas privadas, voluntarias, sin
fines lucrativos, en el sentido del bien comun. En esta definicion, se afade un
conjunto diversificado de Instituciones, en el cual se incluyen las Asociaciones
Comunitarias, las Entidades Asistenciales, los Institutos Empresariales y las
Fundaciones. Las Fundaciones, objeto de este estudio, abarcan el campo del
derecho privado, se caracterizan por constituir patrimonio personalizado destinado a
una finalidad. De esa forma, por poseer estructura patrimonial necesitan procesos y
procedimientos administrativos profesionalizados para generar los recursos y
atender a las demandas sociales hacia el objetivo final la cual fueron constituidas.
Durante el recurrido de la pesquisa, hubo la percepcién de que no existe un modelo
de gestidn propio y exclusivo que atienda a las demandas del mercado globalizado y
tampoco formas y alternativas comunes en busqueda de actualizacién de la gestion.
Sin embargo, cada Fundacién presenta situacion particular y diferenciada
manifestando actitudes en continuidad a las normas, a las reglas, a las estrategias
que rigen la legislacion en vigor.

Palabras-claves: gestion. responsabilidad social. profesionalismo. tercer sector.
fundaciones.
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Nos dias atuais, observam-se as profundas alteragcbes estruturais
pelas quais as sociedades modernas passam decorrentes do contexto da
globalizacdo. Esses tempos tém a marca das grandes poténcias econdmicas,
transferéncias para capitais especulativos, antes voltados a produgéo, e que agora,
gradativamente, derrubam as fronteiras territoriais e fiscais, para aumentarem a
lucratividade e o consumo.

Em tempos de sociedades permeadas pela predominancia do
individualismo econdmico, com graves consequéncias dadas pela fragmentagao e
pela mercantilizacdo dos direitos sociais e de cidadania. Esses elementos, que
deveriam ser garantidos pelo Estado, de acordo e em conformidade com a
Constituicao Federal de 1988, sao alijados.

Nota-se o potencial das organizagdes do Terceiro Setor, a partir das
possibilidades da ac¢ao politica, em especial no que se refere a articulagdo entre
Sociedade Civil Organizada e o Estado, ambos sistematicamente integrados a
discussao sobre a questao da cidadania.

Esses cenarios econdmicos e sociais estdo sustentados por
acontecimentos ocorridos no século XX. Dessa forma, numa perspectiva historica,
observa-se 0 quadro em que se insere o Estado - Providéncia ou Welfare State —
que surge como forma politica cristalizada do modelo hegemdnico de transformacgéao
social nos paises capitalistas. A partir dessa solidificagado, no contexto do capitalismo
organizado, acumulam-se sinais de crise do formalismo reformista, que se
aprofundam com o tempo, desfigurando a paisagem sociopolitica do mundo
Ocidental. Surge nova tendéncia, um movimento, sob a égide do contexto
socioeconémico, passando pelo crescimento do mercado de trabalho, da estatizagéo
para a iniciativa privada, do coletivo para o direito individual, fatores que
caracterizam os dias de hoje. Esse movimento se define pela crise do Estado e, em
consequéncia, pela fragilizagdo dos direitos sociais que sustentam a regulagéo
social, como também, pela crise das formas de representagado politica, ou seja, a
democracia representativa, os partidos e os sindicatos, as associagcdes e as
fundagdes.

Consolidam-se, assim, aspectos que indicam a reducdo da
participacdo do Estado, do refor¢o do individuo em detrimento do sujeito coletivo e
se abrem as brechas para a construgédo do Terceiro Setor (TS), como compromisso
possivel da sociedade civil, diante da diminuicdo da responsabilidade estatal e do
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espaco inquestionavel do mercado no bojo das reformas econémicas, politicas e
sociais.

Ao observar a forma de constituicdo de pessoas juridicas de Direito
Privado, sejam elas sociedades civis, limitadas ou por agdes, apenas para citar as
mais usuais, nota-se que todas tém denominador comum: decorrem da reunido de
pessoas, que se propdem a trabalhar juntas visando alcancgar objetivos comuns.

Partindo desse modelo de organizagéo, tém-se as Organizagbes Nao
Governamentais (ONGs), que congrega as organizagdes que, embora prestem
servigos publicos, produzam e comercializam bens e servigos, ndo séo estatais, nem
visam lucro financeiro com os empreendimentos efetivados, conhecidas
historicamente pela trajetéria de atuagdo em defesa da democracia, dos direitos
humanos, da cidadania, da assisténcia social e da participacdo popular local,
enfrentando situagbes proprias de cada regido. No atual contexto social, estas
organizagbes tornam-se visiveis por representarem possibilidade de resposta ao
crescimento da violéncia, da pobreza, da poluicdo ambiental e das doencgas, além de
conflitos politicos, sociais, religiosos e étnicos, estando incluidas aqui, portanto, as
associagdes, sociedades sem fins lucrativos e as fundagdes.

Diante dos fatos e mudangas de cenarios, as ONGs apresentam
dificuldades quanto a sua estrutura organizacional de gestdo, ou seja, sédo vistas
como organizag¢des nao solidas. A sua missao e a cultura organizacional ainda néo
sao entendidas com clareza, como forma de construir um modelo administrativo que
responda tecnicamente as necessidades do seu publico. Ademais, as ONGs tendem
a passar por dificuldades de conseguirem fontes de financiamentos permanentes e
definir como trabalhar em determinadas circunstancias. Sem possuirem fins
lucrativos, estas instituicbes, buscam novas formas de gerir sua estrutura
organizacional, para facilitar e ajudar na execugao das tarefas administrativas, a fim
de cumprir os objetivos definidos em seu planejamento.

A simples leitura, dos primeiros artigos do Cdodigo Civil Brasileiro,
observa-se que a questdo dos direitos admite a existéncia de duas classes de
pessoas: as pessoas fisicas e as juridicas, ou seja, reconhece o Estado como entes
dotados de personalidade, sujeitos de direitos e deveres, os seres humanos
individualmente considerados, as associagdes, e patriménio vinculado a um objetivo,

as fundagdes. As fundagdes podem ser criadas tanto pelo Estado, assumindo
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natureza de pessoa juridica de direito publico, como por individuos e empresas,
quando assumem a natureza de direito privado.

O compromisso social de uma fundagao é, sem duvida, muito maior
hoje que ha alguns anos. Isto porque ela tem se tornado uma das pecgas
fundamentais para o desenvolvimento econémico e social das nagdes. As inter-
relagdes existentes entre a fundacdo e os varios elementos do ambiente
demonstram a dimensao da sua responsabilidade social.

Para compreender a Responsabilidade Social (RS), € preciso ter
claro, primeiramente, que o termo responsabilidade diz respeito a individuos, a
liberdade de acdo e decisdo pessoal, a ter consciéncia sobre atos, - portanto a
possibilidade de prever os efeitos do proprio comportamento -, a opgao de evitar
determinadas atitudes e a necessidade de assumir as consequéncias dos atos,
sejam positivos ou negativos. Social, por sua vez, € um termo que se refere as
pessoas, as comunidades, a sociedade em geral. Assim, Responsabilidade Social
diz respeito a respostas que a pessoa, fisica ou juridica, deve dar a sociedade ou a
opinido publica, decorrente de seus atos.

A Responsabilidade Social constitui-se em tema amplo e
controverso porque lida com pessoas, relagcdes e valores pessoais no ambiente
econdmico. Nessa ética, refere-se a maneira como gestores tomam decisées nas
organizagdes e como afetam a sociedade. Nesta perspectiva, 0 modo como buscam
0 sucesso de seu empreendimento é crucial para maior ou menor desenvolvimento
da sociedade. A RS diz respeito diretamente a planejar e gerir os negocios de
maneira ética, respeitando valores e direitos, podendo contribuir para o
desenvolvimento de uma sociedade menos desigual, mais justa e com maiores
condigbes de acesso a produtos e servigos. Implica em agir corretamente e ser
responsavel pelo enfrentamento dos problemas sociais que assolam o mundo,
tomando atitudes concretas para enfrenta-los, por uma questdo de compromisso
humano e social, pois toda organizagdo também diz respeito ao desenvolvimento
humano, social e para de negdcios sustentaveis.

A organizagdo socialmente responsavel possui a capacidade de
ouvir os interesses das diferentes partes (gestores, colaboradores, prestadores de
servigo, fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio ambiente) e
conseguir incorpora-los no planejamento de suas atividades, buscando atender as
demandas de todos.
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Atualmente, existe preocupacido crescente em analisar a fundacao
como instituicdo social e ndo somente como instituicdo econdmica. Isto porque a
sociedade vem imprimindo créditos, cujas iniciativas se voltam a atividades
destinadas as demandas sociais, no sentido de participar, além de tudo, do processo
de preservacéao e protecao do meio ambiente onde esta inserida.

As praticas de responsabilidade e cidadania expressam a convicgao
de que a instituicido tem que exercitar sua fungdo interativa na sociedade,
influenciando, no sentido de equidade, a comunidade ao seu entorno.

Estabelecidas apresentagdes iniciais sobre o objeto de estudo da
presente investigacado - as fundacdes e a responsabilidade social - apontam-se, a
seqguir, as inquietacées que surgiram sobre o assunto, decorrentes da formacao do
pesquisador, e que deram origem ao tema, a sua justificativa, ao estabelecimento
dos objetivos e a definigdo dos procedimentos metodoldgicos.

O pesquisador atua como sujeito historico, inserido neste tempo e
espaco, constituido por valores, vivéncias, experiéncias, e as abordagens
quantitativa e qualitativa permeiam todo o quadro em que a pesquisa se delineia.
Salienta-se, apenas, que os dados numéricos, s&o analisados sob a otica da
perspectiva qualitativa.

Considerando a formagao de economista, que atua prioritariamente
na esfera da gestdo de organizagcbes, em que processos de planejamentos das
acdes e tomadas de decisbes fazem-se presentes no cotidiano do pesquisador,
ainda com énfase nas experiéncias sobre as redes de cooperagao e associativismo,
sobressaem-se inquietagdes acerca do tema terceiro setor e fundagdes.

Questdes iniciais da inquietude foram respondidas na dissertagao
elaborada por este autor no mestrado de Administracdo em Gestdo Empresarial
(2003). Na ocasiao, foram realizados estudos cuja finalidade se voltava a analisar e
propor alternativas de sobrevivéncia para as pequenas e micro empresas do setor
farmacéutico, na regido de Franca/SP, que, de certa forma, enfrentavam
concorréncia dos grandes atacadistas que abriam novas frentes em busca do ganho
de escala. ltens como estratégias empresariais, suporte tecnoldgico, estruturas de
redes e recursos financeiros foram quantificados para dar a dimensao real do
problema. Constatou-se que as micro e as pequenas empresas do setor

farmacéutico ndo podiam ser vistas de maneira isolada, e sim, inseridas em redes
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setoriais, associacdes, para que de forma unida pudessem ser eficientes e
competitivas.

Com a trajetéria profissional em evolugdo, iniciou, em 2002, na
docéncia, na area de Economia, em que indicadores relacionados as expressdes da
questao social passaram a fazer parte do cotidiano de estudos. Em 2008, assumiu o
desafio concomitante com a academia, na dire¢ao financeira da Habitagao Popular
de Franca (PROHAB), empresa municipal gestora dos recursos e programas sociais
vinculados a habitagdo popular. Esse periodo de reflexbes e construgdo de
conhecimento proporcionou contato direto com outros profissionais de diversos
campos de atuagdo como assistentes sociais, psicélogos, engenheiros e arquitetos
que lidavam diretamente com a questdo social, o que agregou valor a postura
profissional do pesquisador. O atendimento ndo se restringia a efetuar cadastros e
entregas de casas. Além de gerir os escassos recursos, o atendimento as familias
de baixa renda que moravam em barracos, favelas e areas periféricas de risco se
fazia necessario.

As inquietagdes sobre os limites e as possibilidades destas agdes
sociais foram se tornando mais frequentes. Em 2009, tendo assumido a Pro-Reitoria
de Extensdo e Desenvolvimento do Centro Universitario de Franca (Uni-FACEF),
com o claro objetivo de prestar contribuicdo a cidade de Franca (conhecido polo
nacional do calgado masculino € com numero expressivo de fabricas), houve
preocupagao em nao sO conhecer, mas socializar a relevancia do processo de
reestruturacdo administrativa, na tentativa de adentrar ao tdo almejado
desenvolvimento econdmico, financeiro, social e politico. Eram tantas as dimensdes
gue necessitavam mudangas, principalmente na gestdo das fabricas, que o Centro
Universitario criou um projeto de interlocugdo direta com empresarios, docentes,
alunos, profissionais e demais interessados no que diz respeito a responsabilidade
social. Foram promovidos féruns de debate e reflexdes sobre o tema, convidando
palestrantes da area que puderam expor pontos de vistas atualizados sobre a
participacado efetiva do universo corporativo na vida da cidade, buscando melhoria
na qualidade de vida, tanto no que diz respeito ao ambiente interno das fabricas
como no externo, voltado a comunidade no entorno. Essas experiéncias
possibilitaram, também, ao pesquisador, coordenar e ministrar aulas no curso de
aperfeicoamento profissional para dirigentes de entidades do municipio de Franca,

bem como desenvolver projetos sociais, envolvendo a academia e a comunidade,
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sendo que varios deles foram premiados, por institutos e entidades, tais como
Cidadania Sem Fronteira e EDUCAR (Fundagao Dpaschoal).

O periodo de vivéncia no campo da gestdo social, ligado as
questdes sociais produziu impactos relevantes, pois as inquietagcdes ja existentes
ajudaram na busca da compreensao de que a dimensao social requer, acima de
tudo, gestores sensiveis, com ideal de integrar conhecimento e conceber agbes que
auxiliem na transformacao da realidade social.

A empreitada da vida profissional despertou no pesquisador o
interesse pelo Servico Social. Neste mesmo ano de 2009, ainda sentindo
necessidade de conhecer pesquisas mais aprofundadas acerca da
Responsabilidade Social, prestou o processo seletivo no Programa de Pods-
graduagdo em Servigo Social na Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais da
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (UNESP), campus de
Franca, ingressando como aluno regular com o precipuo objetivo de compreender
para explicar a questao da gestao das ONGs.

As inquietagbes do pesquisador foram acolhidas pela Profa. Dra.
Claudia Maria Daher Cosac, que se tornou sua orientadora e o inseriu no Grupo de
Pesquisa Gestdo Socioambiental e a Interface da Questdo Social (GESTA),
devidamente certificado pelo Centro Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq). Esse grupo de pesquisa, integrado ao Curso de Servigo Social
da referida Instituicdo de Ensino Superior (IES), vem desenvolvendo atividades
investigativas, interessado na compreensdo de tematicas sociais, que se avolumam
na sociedade na medida em que o Estado ja ndo € capaz de suprir as demandas
sociais.

O Grupo de Pesquisa inscreve seus objetivos e incentiva a definicao
de metodologias exequiveis que visem ao desenvolvimento nos moldes sustentaveis
e, neste sentido, fica evidente a busca de solugées compartilhadas entre sociedade
civil, Estado, iniciativa privada, e o consequente fortalecimento de premissas que
enfatizem o Terceiro Setor. Destaca a preocupacdo com a qualidade da pratica na
busca por resultados de efeitos multiplicadores, identificando agbes que conduzam
as melhores condigdes de vida a populagdo inserida neste contexto, com
crescimento econémico planejado, ligado a investimentos sociais. Esta proposta
abre espaco para um planejamento que se molda as demandas da sociedade do
século XXI (GESTA, online).
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Dentre os indicadores sociais selecionados para a investigagao
tematica do Grupo, foi enfatizada a questdo das politicas sociais e de gestao que
perpassam o0s governos, a distribuicdo de renda, a equidade, a justica social, os
direitos, bem-estar, a estrutura, a infraestrutura (urbana e rural), a populagéo
(género, etnia, cronologia), as organizagées governamentais, ndo governamentais,
associagdes e fundagdes. Deste conjunto, foi selecionado o indicador ONG,
associagdes e fundagdes, que deu origem ao mapeamento do Terceiro Setor, no
municipio de Franca/SP (GESTA, online).

No ano de 2009, por solicitacdo formal do Prefeito de Franca, o
grupo recebeu uma listagem da Delegacia da Receita Federal (RF) do municipio,
referente ao Cadastro Nacional de Atividade Econémica (CNAE) de todas as ONGs
registradas. Este documento fornecia o nome da organizagao, o endereco, a data de
abertura, a situagao cadastral, a atividade em acordo com o CNAE e o Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ). (GESTA, online)

A analise e a tabulagdo dos dados, através da listagem da Receita
Federal, demonstraram que o municipio de Franca/SP conta com 513 organizagdes
ndo governamentais; destas, 69 se encontravam baixadas, 66 inaptas, uma nula e
377 ativas, entre Associagdes e Fundagdes, nas formas de entidades e atividades
diversas, inscritas de acordo com as opgdes previamente definidas pela prépria
Receita. (GESTA, online)

Em seguida ao mapeamento, foi realizada uma sondagem por
telefone, com todas as organizagcbes e fundagdes ativas, através de formulario
construido com base nas informagdes da listagem, nome juridico, endereco,
telefone, levantamento das atividades, publico-alvo, responsaveis, com a solicitagdo
de que a pessoa que atendesse ao telefone se identificasse e fornecesse as
informacgdes.

Em fungdo da expansao do universo a ser pesquisado, o GESTA
estabeleceu outro critério para a sondagem, os contatos telefénicos seriam
realizados nos periodos manha, tarde e noite, dando oportunidade de repetir as
ligagbes daqueles que n&o atenderam as primeiras chamadas. O cronograma
delimitado pelo grupo para esta etapa foi cumprido com a duragéo de sessenta (60)
dias.

Os resultados da sondagem provocaram nos membros do grupo

interesse investigativo especifico por quatro modalidades: creches, fundagdes,
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associagdes de classe e organizagdes sem fins lucrativos, de interesse publico, n&o
governamental. Com as modalidades definidas para escopo detalhado, tornaram-se
possiveis estudos e reflexdes criticas com abordagem aprofundada e conhecimento
cientifico, acerca da realidade do municipio de Franca/SP, buscando solucdes
compartilhadas entre o Estado, Sociedade Civil e as Organizagbes N&o
Governamentais.

Para cada modalidade, foram estabelecidos critérios para selegcéo da
amostra, construcéo de instrumental adequado a abordagem, tanto no que se refere
ao levantamento do perfil da instituicdo, quanto a abordagem direta, face a face,
com os sujeitos da investigagcao, os responsaveis por elas, os gestores, fossem das
diretorias voluntarias, das diretorias executivas, ou coordenadores.

O autor do presente estudo, como parte integrante do GESTA,
incidiu pesquisas do universo das ONGs, através da listagem da Receita Federal do
municipio de Franca/SP, selecionando aquelas cujas atividades se encontravam
inscritas como fundacdes.

Nesta pesquisa, das dez (10) fundagdes que poderiam ser o
universo da pesquisa, cinco nao responderam aos contatos do pesquisador, mesmo
este tendo visitado in loco as instituigbes e tentado contato com os dirigentes. Das
cinco (5) restantes, a Fundagdo Municipal Mario de Andrade, de acordo com a
listagem da Receita Federal, encontrava-se em situagao ativa, mas ja liquidada e
com seu patrimonio incorporado a Fundacéo Esporte, Arte e Cultura (FEAC). Desta
forma, foram pesquisadas quatro (4) fundagdes, trés (3) privadas e uma (1) publica,
a saber: Fundagao Civil Santa Casa de Franca, Fundacdo Educandario Pestalozzi,
Fundacao Espirita Allan Kardec e Fundagao Esporte, Arte e Cultura.

Quanto a validade cientifica, o delineamento é legitimo por tratar-se
de instituicbes significativas para a pesquisa. Nesse sentido, a investigagcado tem o
enfoque de carater qualitativo e ndo quantitativo; as instituicdes estao juridicamente
inscritas como fundagdes; ha um demonstrativo da vertente privada e outro da
vertente publica; e possuem estrutura que permite observar as questdes
relacionadas aos aspectos financeiros, econdmicos e sociais.

Dando continuidade ao processo de composicdo do desenho da
investigacao, definiu-se o recorte temporal, entre os anos de 2008 a 2012, tendo em
vista o recebimento, pelo GESTA, da listagem da Receita Federal que possibilitou o
mapeamento das Fundag¢des no municipio de Franca/SP até o ano de 2012 quando
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da operacionalizagdo da abordagem direta com as organizagées e com 0s sujeitos
selecionados no processo.

A justificativa, a metodologia e o processo de coleta de dados fica
afeta a lista das associacdes e fundacdes que a Receita Federal do municipio de
Franca/SP forneceu ao grupo de pesquisa, vinculado ao Programa de Po&s-
Graduacao em Servico Social da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais da
UNESP, campus de Franca. Da referida listagem, constavam nomes completos das
ONGs, a natureza das atividades desenvolvidas, o Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica, a situacdo cadastral, o enderegco completo, levando em consideracdo a
data de origem das organizag¢des. Realizou-se, portanto, a composi¢cao do corpus da
pesquisa, por meio de dados secundarios.

A partir de tais observagbes, definiu-se o objeto de estudo da
presente investigagcdo, tomando por base o Terceiro Setor, mais especificamente, a
gestao das fundagdes e a responsabilidade social delas, face ao desenvolvimento e
sustentabilidade das acdes, vinculadas ao interesse das demandas sociais.

A pesquisa teve como objetivo geral investigar os processos de
gestao de quatro fundagdes — trés privadas e uma de direito publico —, da cidade de
Franca/SP, com a finalidade de compreender como se concretizaram agdes de
ambito econdmico, financeiro e filantropico para explicar a responsabilidade social,
observando como as referidas acdes retornam efetivamente a comunidade.

O estudo sobre a gestdo das referidas fundacbes e os processos
que as envolvem, de modo especial, despertam alguns questionamentos que
instigam a curiosidade investigativa:

« Como se constitui a gestdo de uma fundacgao de direito privado?
E de uma fundacéo de direito publico?

« As fundagdes, tanto de direito publico, como privado, atendem
aos interesses da sociedade civil no que diz respeito ao cumprimento dos dispostos
pela legislagdo em vigor?

+ As fundagbes conseguem ampliar o campo de agdo que
ultrapasse o mero cumprimento legal da fungdo social e algar a Responsabilidade
Social?

« Em que medida as estruturas e as politicas das fundacoes

encontram-se adequadas as respostas ensejadas pela sociedade?
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« E possivel, as fundagdes, superar as interfaces das expressées
da questéo social que tanto incomodam como restringem a qualidade de vida das
demandas sociais?

+ Os dirigentes das fundagdes de direito privado compreendem a
importancia do processo de inclusdo e constroem programas e projetos as
comunidades no seu entorno?

« Tendo em vista contribuir para o desenvolvimento local, as
fundacdes estabelecem parcerias com 0s organismos municipais?

* Quais as acgdes, empreendidas pelas fundagdes, que se
delineiam e retornam a comunidade?

Neste espago, salienta-se que as fundacgbes, enquanto tipos
especiais de pessoas juridicas podem ser constituidos a partir da decisdo de um soé
individuo, como também criadas apds a morte de seu instituidor, com a exigéncia de
disposigcao testamentaria, ou seja, sua constituicdo se da, em primeiro momento,
pela reunido de bens e a destinagao da finalidade determinada pelo instituidor.

Os questionamentos anteriores permitem pressupor que a estrutura
do Estado ndo se adequa suficientemente ao movimento da responsabilidade social
das fundagdes. Deixa entrever lacunas no controle financeiro dos investimentos de
interesse publico, na avaliagcdo dos resultados das acgdes, nos impactos as
demandas beneficiarias, no exercicio efetivo da democracia a incluséo social, o que
determina dominios abstratos sobre a extensdo espacial de atuagao, restringe o
universo dos direitos, com consequéncias aos deveres, e constrange a cidadania
ativa.

O desenho da presente investigagao tem a pretensdo de socializar
os resultados com os sujeitos da investigacdo tendo em vista reflexdes
aprofundadas sobre as formas de conducdo das agdes, da democratizacdo da
gestdo, do real atendimento as necessidades das demandas. Pretende-se, ainda,
solicitar reunides com os organismos publicos municipais para demonstrar os dados
coletados na tentativa de auxiliar na revisdo de condutas e procedimentos que
conduzem ao sistema normativo da lei das Fundagdes.

Na tentativa de facilitar a organizacdo dessa investigagdo, a tese
ficou estruturada em duas partes: a construgdo da pesquisa e o desenvolvimento da
pesquisa. Na primeira parte houve a preocupag¢ao em refletir sobre o cenario da
investigacdo, o processo de pesquisa, 0 método indutivo como opgédo metodoldgica,
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caracterizado pela abordagem quantiqualitativa e as categorias tedricas. A primeira
categoria tedrica objetivou contextualizar o Estado e a sociedade Civil, para isso
elaborou-se dialogo entres as questdes do Estado e a formagao da cidadania.

Na segunda, a busca de reflexdes acerca da Administracédo e dos
processos administrativos, pensados de forma global, com o objetivo de manter e
diferenciar as Instituicbes no mercado atual, bem como as condicbes e as
exigéncias impostas as organizagbes diante do processo de globalizagdo da
economia, abordando dados tedricos e conceituais sobre a importancia da gestédo
social.

A terceira categoria tedrica teve a finalidade de apresentar reflexdes
sobre as Fundacbes e a Responsabilidade Social, levando em consideragdo a
reducao da participagdo do Estado, do reforgo do individuo em detrimento do sujeito
coletivo que produziram lacunas na conducdo do Terceiro Setor, enquanto
compromisso possivel da sociedade civil e do espaco inquestionavel do mercado, no
bojo das reformas econémicas, politicas e sociais.

Na segunda parte da pesquisa, houve preocupagdao em revelar o
desenvolvimento da pesquisa. A aplicagao dos formularios aberto e semiestruturado
forneceram subsidios relevantes o que permitiu acrescentar conhecimento ao objeto
de estudo. A anadlise e interpretacdo dos dados tornaram perceptiveis fatos
essenciais para o alcance dos objetivos propostos pela presente investigagao
definidos através da caracterizagdo das Fundagdes da cidade de Franca/SP e do
perfil dos gestores, voluntarios e executivos.

Finalizando, foram realizadas algumas reflexdes relevantes sobre o
objeto de estudo, no sentido de oferecer contribuicbes para a construgédo do
conhecimento no que diz respeito a Gestdo e Responsabilidade Social das
Fundacgdes.



PARTE 1 A CONSTRUGAO DA PESQUISA
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1.1 O Cenario

O propésito destas reflexbes € apresentar o contexto em que o
objeto de pesquisa, ou seja, as Fundagdes e sua correlagdo com a responsabilidade
social inserem-se e justifica-se enquanto realidade de estudo. Inicialmente, é
estabelecido um macro ambiente tedrico em que se demonstra a forma de recorte
da tematica pesquisada e, em seguida, sdo discutidos os métodos e as técnicas
desenvolvidas na investigacéo.

Os novos tempos tém a marca de grandes poténcias econémicas
transferindo capitais especulativos, de produgédo, gradativamente derrubando as
fronteiras territoriais e fiscais para aumentar a lucratividade e o consumo.

Em termos mundiais, os paises que tentam alcancgar a concorréncia
desenfreada e a ampliacdo do mercado consumidor sao aqueles que tiveram como
exigéncia basica a estrita necessidade de efetivar reformas estruturais nos setores
das politicas publicas, na economia e no social.

Nos ultimos tempos, € notério que o processo de democratizagéao
avangou, especialmente, apos a derrota do nazi-fascismo, na Segunda Guerra
Mundial (1939/45), horrivel consequéncia do desespero, e desemprego originados
pela crise econbmica de 1929/32. Nova tentativa de institucionalizagcdo de um
organismo dedicado a preservacao da paz no mundo com a criagdo da Organizagao
das Nacgdes Unidas (ONU), em 1945, e de alguns organismos mundiais destinados a
regulagdo mundial da economia - trés instituicbes geradas pela Conferéncia de
Bretton Wood: o Banco Mundial, o Fundo Mundial Internacional e o Banco
Internacional de Compensacgoes, espécie de banco central mundial.

A democratizagdo deu um consideravel salto na década de 1960
quando as poténcias europeias procederam a descolonizacdo da Africa, sul e
sudeste da Asia. Este processo n&o foi linear, continuo, nem pacifico - ndo que ele
tenha sido instaurado por guerras de libertagcdo nacional - os territérios tornados
independentes, alias, ndo tinham muitas caracteristicas nacionais, pois resultavam
principalmente na Africa. Contudo, bem ou mal, a descolonizaco foi um passo a
frente, na direcdo do modelo democratico.

A década de 1960 foi rica também por outros fatos: o homem
chegou a lua; ou, o mais importante, houve consideraveis avangos na tecnologia que

puseram no espago os satélites que, décadas depois, globalizariam o mundo,
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gerando uma nova era, a que se denominou “era da informac&o”. E ainda, nesta
década, surgem as primeiras empresas transnacionais, caracterizadas por
estratégias de atuagao que ultrapassam as politicas nacionais dos paises em que se
originam. Finalmente, na década de 60, surgem importantes movimentos sociais que
marcam a forte emergéncia da sociedade civil: 0 movimento hippie, os da libertagao
da mulher, os ecolégicos, os universitarios de 1968, os antibélicos por ocasido das
guerras da Coréia e do Vietham.

As décadas de 1970 e 1980 foram marcadas por desenvolvimentos
importantes, que se destacam nos movimentos sociais ambientalistas, pacifistas e
feministas culminando na criacdo de inUmeras organizagbes nao governamentais,
nucleos organizados da sociedade civil, alguns dos quais cresceram em tamanho e
importancia politica, catalisando ajuda financeira e suporte politico de diversos
setores da sociedade, inclusive do setor produtivo empresarial.

Em duas décadas criou-se, internacionalmente o universo das
ONGs, diverso, heterogéneo, porém, refletindo inegavelmente situagao diferente dos
anos 1950: ja4 ndo se pode afirmar como entdo parecia ser indiscutivel, que o
governo, instituicdo politica correspondente ao Estado, seja suficiente por si s6, para
representar uma nacgéo, o que conduziria ao sistema autoritario.

O universo das ONGs, composta pela sociedade civil organizada,
protagoniza o vinculo do chamado Terceiro Setor, que se auto define como um setor
publico, de origem privada, ndo lucrativo, porém de atuagdo positiva no
desenvolvimento e na defesa e ampliacdo dos direitos mais variados da cidadania.

Para entender, este tipo de universo se faz necessario
compreender o significado e o modo como a pesquisa se da e, para tanto,
contextualizar a metodologia quantitativa e qualitativa.

Desta forma, como questdo relevante na sociedade
contemporanea, o Terceiro Setor, por meio das Fundagdes e, ainda, da gestéo
socialmente responsavel delas, torna-se relevante objeto de investigagdo, assim
como os procedimentos metodolégicos empregados para a condugao da pesquisa.
A metodologia na pratica da pesquisa e do trabalho cientifico visa garantir, por meio
do processo, sua qualidade e confiabilidade. Demo (2000b) afirma que € preciso
desconstruir o conhecimento para a reconstrucdo, em busca de novas ideias e

conhecimentos do tema abordado. Desde modo,
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[...] a pesquisa é entendida tanto como procedimento de fabricacdo do
conhecimento, quanto como procedimento de aprendizagem (principio
cientifico e educativo), sendo parte integrante de todo processo
reconstrutivo do conhecimento. (DEMO, 2000b, p. 20).

A pesquisa cientifica conduz o pesquisador a novas perspectivas
paradigmaticas, geradoras de mudangas cruciais seja individual, seja para um
grupo, direta ou indiretamente relacionado. Por isso, faz-se necessario escolher o
método mais adequado, para estabelecimento pertinente de consideragdes sobre

um determinado objeto. Rescher (apud DEMO, 2000b, p. 69) corrobora ao afirmar:

Teoria adequada de pesquisa deve reconhecer que O processo em
andamento da aquisigdo de informagdo em ciéncia é processo de inovagao
conceitual, que sempre deixa certos fatos sobre coisas totalmente de fora
do alcance cognitivo dos pesquisadores de qualquer periodo. O prospecto
de mudanga nunca pode ser eliminado do dominio cognitivo. As
propriedades de uma coisa sao literalmente abertas: podemos sempre
descobrir mais.

Minayo (2001, p. 16) entende por metodologia, o caminho do
pensamento e a pratica exercida na abordagem da realidade. Nesse sentido, a
metodologia ocupa um lugar central no interior das teorias e se encontra sempre
referida a elas. Para Lénin (apud MINAYO, 2001, p. 16) “...] o método é a alma da
teoria [...]”, como forma de articulagcao entre conteudos, pensamentos e existéncia.

O método de raciocinio da presente pesquisa, o indutivo, &, de
acordo com Richardson (1999, p. 35), “[...] um processo pelo qual, partindo de dados
ou observagdes particulares constatadas, pode-se chegar a proposigdes gerais.”

O método indutivo parte de premissas dos fatos observados, para
chegar a conclusbées que contém informag¢des sobre situagdes generalizadas. O
caminho vai do particular ao geral, dos individuos as espécies, dos fatos as leis. As
premissas, entendidas como elementos que antecedem as propostas de pesquisas,
formam a base da argumentagdo apenas no que se refere a alguns casos
pertinentes as Ciéncias Sociais.

O estudo em questdo se caracteriza como quanti-qualitativo. De

acordo com Minayo (2001, p. 22):

Nao existe um ‘continuum’ entre ‘qualitativo-quantitativo’, em que o primeiro
termo seria o lugar da intuicdo, da exploragdo e do subjetivismo; e o
segundo representaria o espago do cientifico, porque traduzido
objetivamente e em dados matemaéticos. [...] A diferenca é de natureza. [...]
O conjunto de dados quantitativos e qualitativos, porém, ndo se opéem. Ao
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contrario, se complementam, pois a realidade abrangida por eles interage
dinamicamente, excluindo qualquer dicotomia.

Necessario se faz explicar que a abordagem quantitativa reportar-
se-a ao levantamento do numero de Fundagdes existentes no municipio de Franca,
demonstrado de acordo com o respectivo instrumental. A abordagem qualitativa tem
referéncia direta com a fala dos sujeitos, com as subjetividades implicitas, os
significados que atribuem ao universo abordado “[...] o que corresponde a um
espaco mais profundo das relagcbes, dos processos, e dos fendmenos que néo
podem ser reduzidos a operacionalizagédo de variaveis.” (MINAYO, 2001, p. 22).

Goldenberg (2000) ratifica a natureza complexa da realidade social
e a crenga de que ela é determinada e construida subjetivamente.

Na observacao do autor sobre os aspectos impulsionadores da
natureza humana, a agdo humana provém da interpretagdo que cada pessoa faz de
diferentes situagdes e ndo € uma resposta direta a estimulos externos.

A proposta de ampliar conhecimentos sobre o tema conduziu a
pesquisa aos estudos exploratérios e descritivos, considerando complementar
informagdes sobre o eixo tedrico e facilitar, tanto construgdes logicas, como a
atribuicdo de sentidos.

De acordo com Gil (1999, p. 43):

As pesquisas exploratérias tém como finalidade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagdo de problemas
mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores. De todos
os tipos de pesquisa, estas sdo as que apresentam menor rigidez no
planejamento. Habitualmente envolvem levantamento bibliografico e
documental [...].

Ja os estudos descritivos:

As pesquisas deste tipo tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populagdo ou fenbmeno ou o
estabelecimento de relagdes entre variaveis. Sao inUmeros os estudos que
podem ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais
significantes esta na utilizagdo de técnicas padronizadas de coletas de
dados. (GIL, 1999, p. 44).

Por estes elementos, optou-se pelo caminho das incertezas

contidas na realidade social, vista por diferentes olhares, afastando o absoluto e
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olhando para o método como um caminho a ser trilhado, permeado pela
subjetividade dos individuos envolvidos na pesquisa.

Enquanto parte integrante do processo metodolégico, o
processo de coleta de dados define um conjunto de instrumentais técnicos
elaborados com clareza e coeréncia, capazes de “[...] encaminhar os impasses
tedricos para o desafio da pratica”, o que “[...] vincula pensamento e agao.”
(MINAYO, 2001, p. 16-17).

Como instrumento para a obtencdo dos dados, foi utilizado a
técnica da entrevista, com aplicacdo de formulario semiestruturado, contendo
questdes fechadas' que permitiram conhecer o perfil da instituicdo e dos gestores,
voluntarios e assalariados e perguntas abertas® que possibilitaram estabelecer
dialogo presencial com os sujeitos, para sentir as representag¢des e os significados

que atribuem a gestédo das estruturas organizacionais.

A entrevista é o procedimento mais usual no trabalho de campo. Através
dela, o pesquisador busca obter informes contidos na fala dos atores
sociais. Ela ndo se insere como uma conversa despretensiosa e neutra,
uma vez que se insere como meio de coleta dos fatos relatados pelos
atores, enquanto sujeitos-objeto da pesquisa que vivenciam uma
determinada realidade que esta sendo focalizada. (MINAYO, 2001, p. 57).

As entrevistas foram realizadas com o uso do gravador como
recurso para garantir a fidedignidade da fala dos sujeitos com a devida autorizagao
dos individuos, conforme Termo de Consentimento Livre e Esclarecido®.

Outra técnica utilizada foi a observacao, direta e indireta. Conforme
afirma Minayo (2001, p. 21), a observagao direta “[...] se coloca em um grau
bastante operacional. Serve, sobretudo, para a etapa descriiva de uma
investigacao.” A observagéao indireta, de acordo com a mesma autora, “[...] articulam
os detalhes da observacdao empirica, relacionando-os”, o que permite construcoes
conceituais, a partir do campo empirico. Enfatiza-se que as observagbes serao
anotadas devidamente em Diario de Campo, para complementar as interpretacoes

as subjetividades nas falas dos sujeitos.

' Apéndice A.
2 Apéndice B.
% Anexo A.
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Com relacdo aos dados secundarios, foi selecionada bibliografia
cujo tema revela o eixo tedrico da tese; foram, ainda, realizadas leituras e
fichamentos que articulam as proposicdes e o0s conceitos desenvolvidos,
estabelecendo dialogo permanente e critico com as percep¢gdes do aluno
pesquisador sobre o objeto de estudo.

A presente investigagcao ocorreu na cidade de Franca, estado de
Sao Paulo, sede da microrregidao de Franca (14? Regido Administrativa de Sé&o
Paulo) e a 78° maior cidade brasileira; distante 400 km da capital estadual, e sua
populacdo em 2011, segundo estimativas realizadas pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), divulgada em 1° de julho de 2011 é de 321.012
habitantes. E conhecida em todo Brasil como “A Capital Nacional do Calgado
Masculino”.

No setor primario, destaca-se pela relevante agricultura, como
centro de uma das mais importantes regides produtoras de café do mundo, a “Alta
Mogiana”. Cidade primordialmente industrial, Franca é a maior produtora de
calgados masculinos do Brasil e da América Latina, possuindo mais de 1000
industrias de grande e médio porte que sao destaque no setor secundario.

A pesquisa iniciou-se a partir da proposta do Grupo de pesquisa
Gestdo Sécio-Ambiental e a Interface da Questdo Social (GESTA), da UNESP, em
atender as expectativas de mapear as Organizagées Nao Governamentais sem fins
lucrativos (ONGs) do municipio de Franca/SP.

A primeira agdo empreendida pelo grupo de pesquisa, no sentido
de identificagdo do universo de ONGs, ocorreu em 2008, através da abordagem ao
Cartério de Registro de Iméveis, Titulos e Documentos e Registro Civil de Pessoas
Juridicas de Franca, por considerar a obrigatoriedade na formalizagdo do estatuto,
para posterior registro na Junta Comercial do Municipio e obtengcdo do CNPJ. A
coordenadora do GESTA, Profa. Dra. Claudia Maria Daher Cosac, as pesquisadoras
Dra. Edna Maria Campanhol, Jucimeire Ligia Pereira, mestranda a época, e Graziela
Alves Corréa, responsavel pelo arquivo historico do municipio de Franca, realizaram
contato com o proprietario do Cartorio, contudo, ndo foi possivel o acesso aos
estatutos ali registrados e arquivados.

Com auxilio de André Luis Centofante Alves, também pesquisador
do GESTA e mestrando a época, a coordenadora e os pesquisadores estiveram em
audiéncia com o Prefeito do municipio, expondo os objetivos estratégicos da
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pesquisa e solicitando acesso as informacdes das ONGs da cidade de Franca.
Desta reunido, resultou oficio encaminhado ao Delegado da Receita Federal em
Franca/SP. Assim, o estudo se baseia em informagdes locais fornecidas pela RF
permitindo analise inédita e diferenciada, a considerar o conjunto dos estudos até
aqui realizados.

Estudos e reflexdes criticas, de carater interdisciplinar, voltam-se a
construgcédo de conhecimento cientifico para contextualizagdo dos problemas locais e
regionais, inerentes ao mundo contemporéneo, permitindo a definicdo de caminhos
que visem ao desenvolvimento nos moldes sustentaveis. Nesse sentido, fica
evidente a busca de solugbes compartilhadas entre sociedade civil, Estado, iniciativa
privada, e o consequente fortalecimento de premissas que enfatizem o Terceiro
Setor (GESTA, online).

Destaca a preocupacédo com a qualidade da pratica na busca por
resultados de efeitos multiplicadores, identificando agdes que conduzam a melhores
condigdes de vida a populagao inserida neste contexto, com crescimento econémico
planejado ligado a investimentos sociais. Esta proposta abre espaco para reflexao
sobre um planejamento que se molda as demandas da sociedade do século XXI
(GESTA, online).

Dentre os indicadores sociais selecionados para investigacdo do
Grupo, referente ao mapeamento do Terceiro Setor no municipio de Franca, foi
enfatizado o Politico/Administrativo abrangente a governos, distribuicdo de renda,
equidade, justica social, direitos, bem-estar, estrutura, infraestrutura (urbana e rural),
populacdo (género, etnia, cronologia), organizagdes governamentais, nao

governamentais, associagoes e fundagdes (GESTA, online).

1.2 O Processo da Pesquisa

Ao observar uma realidade que desperta interesse de investigagao,
€ preciso observar o que Eco (2003, p. 7) afirma: “A primeira tentagcdo do estudante
€ fazer uma tese que fale de muitas coisas.”

Assim, a necessidade do recorte da tematica € o primeiro caminho
a ser trilhado por um pesquisador. Ainda, em Eco (2003, p. 28), deve-se ‘[...], antes

de tudo, delimitar com precisdo o ambito geografico e cronoldgico do estudo.”
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Nesse sentido, apresenta-se a forma pela qual a tematica da
investigacao se tornou cientifica, portanto, recortada e delimitada, em questdes de
objeto, tempo e espaco e articulada com a linha de pesquisa Servigo Social: mundo
do trabalho, e a area de concentragao Trabalho e Sociedade.

Como dito anteriormente, a formacdo do pesquisador foi
consolidada através de sua participacdo no grupo GESTA de pesquisa e no
programa de doutorado em Servigo Social.

Na expectativa de conhecer e identificar as Organizagbes N&o
Governamentais sem fins lucrativos, com sede na cidade de Franca/SP (ONGs), no
sentido de sua caracterizagao juridica, de acordo com a legislagdo brasileira,
Constituicao Federal de 1988 e leis complementares, sob a forma de associacoes e
fundagdes, foram estabelecidas parcerias com a Prefeitura Municipal de Franca,
com a finalidade de ampliar reflexdes, reavaliar e reelaborar as politicas sociais
publicas do municipio, no cumprimento dos objetivos essenciais a prestacdo de
servicos com exceléncia, e com o Centro Universitario de Franca (Uni-FACEF),
tendo em vista a inser¢cdo de profissionais, docentes e alunos na pesquisa,
enfatizando a interdisciplinaridade proposta pelo grupo GESTA.

No ano de 2009, por solicitacdo formal do prefeito Dr. Sidnei
Franco da Rocha, o grupo recebeu uma listagem da Delegacia da Receita Federal
de Franca referente ao Cadastro Nacional de Atividade Econdmica (CNAE) de todas
as ONGs registradas. Apos o recebimento da lista, a coordenadora do GESTA, em
conjunto com os pesquisadores, deu inicio ao tratamento dos dados. A analise e a
tabulacdo demonstraram que o municipio conta com quinhentos e treze (513)
organizagbes nao governamentais; destas, sessenta e nove (69) se encontram
baixadas, sessenta e seis (66) inaptas, uma (01) nula e trezentos e setenta e sete
(377) ativas entre Associagbes e Fundagdes, nas formas de entidades e atividades
diversas inscritas, de acordo com as opgdes previamente definidas pela prépria
Receita Federal.

Segundo denominagbes definidas no Artigo 31, Instrugéo
Normativa Receita Federal do Brasil n°. 748, de 28 de junho de 2007. O universo da

pesquisa do grupo GESTA ficou assim mapeado:
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Figura 1 — Classificacdo das ONGs em Ativas, Inaptas, Baixadas e Nula.

Nula
0%

Baixadas
13%

Ativas 377
Inaptas 66
Baixadas 69

Nula 1

TOTAL 513

Fonte: BRASIL, 2007.

Das trezentos e setenta e sete (377) Organizacbes Nao
Governamentais Ativas, extraidas da referida listagem, fornecida pela Receita
Federal, foi possivel desmembrar, de acordo com CNAE, em trezentos e sessenta e

um (361) como associagodes, seis (06) como creches e dez (10) como fundagdes.

Figura 2 - Composigao das ONGs Ativas, de acordo com a natureza organizacional

Fundagdes
3%

Creches
1%

Fonte: BRASIL, 2007.



37

O CNPJ constitui-se em documento essencial, especialmente para
a realizacao de operacgdes financeiras pelas pessoas juridicas. No caso da presente
tese as Fundagdes constituem-se em objeto de estudo, o que motivou construgéao de
instrumental adequado a consecugao dos objetivos propostos permitindo identificar a
amostra da pesquisa na cidade de Franca/SP, com nivel basico de organizagao
legal e administrativa, conduzindo a reflexdbes que esclaregam premissas basicas
sobre o Terceiro Setor.

De acordo com a relagao fornecida pela Receita Federal constatou-
se que a cidade registra quinze (15) Fundagbes. Destas, treze (13) sdo constituidas
pela iniciativa privada e duas (2) pela iniciativa publica.

Destas fundagdes, duas (2) encontram-se baixadas, trés (3)
inaptas, e dez (10) ativas, registradas com as seguintes atividades: quatro (4) saude,
educagao e servigos sociais; duas (2) com atendimento hospitalar e urgéncia, exceto
pronto-socorro; duas (2) com atendimento a assisténcia social sem alojamento; uma

(1) de radio e uma (1) de cultivo de café, somando o 100% das entidades francana.

Figura 3 - Relacao das Fundacgdes da Cidade de Franca

m Ativas (10}

m Baixadas (D2)

W Inaptas (03)

Fonte: BRASIL, 2007.

Da referida listagem recebida pela Receita Federal constava as
seguintes fundagoes:
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Quadro 1 - Relagéo das Fundagdes da Cidade de Franca

ENTIDADES

ATIVIDADE

ATIVAS

Fundacdo Civii Casa de Misericérdia de

Franca

Atendimento hospitalar e urgéncia

Fundacgao Espirita Allan Kardec

Atendimento  hospitalar exceto
ponto socorro e unidade para
atendimento a urgéncia.

Fundacgdo Educandario Pestalozzi

Educagao

Fundacgao Esporte, Arte e Cultura — FEAC

Saude, Educacao, Servigos
Culturais e outros servigos

Fundacgao Cultural Universidade de Franca

Atividades de radio

Fundacédo do Café da Alta Mogiana

Cultivo de café e suporte técnico

Fundacao Espirita Judas Iscariotes

Atividades de associagcdoes de
defesa de direitos sociais

Fundagcdo Nossa  Senhora Imaculada

Conceigao

Servico de Ass. Social
Alojamento.

sem

Fundacdo Educativa Cultural Nossa Senhora
da Conceigao

Atividades de organizagoes
associativas ligadas a cultura e a
arte; ass. Social sem alojamento.

Fundacao Municipal Mario de Andrade

Artes cénicas, espetaculos e
atividades complementares nao
especificadas anteriormente.

INAPTAS

Fundagao Materno Infantil Dr. Carlos Sigorelli

Fundacao Espirita José Marques Garcia

Fundacado Musical Vila Lobos

BAIXADAS

Fundagao Luiza Trajano Donato

Fundacdo Maniglia para o Progresso da
Medicina e Assisténcia.

Fonte: BRASIL, 2007.

A Fundagdo Municipal Mario de Andrade, de acordo com a

listagem da Receita Federal, de posse do grupo GESTA, encontrava-se em situagao

ativa. Contudo, com a sondagem, pode-se constatar que a mesma ja se encontra

liquidada e seu patriménio incorporado a Fundacao Esporte, Arte e Cultura (FEAC),

este de acordo com o Cadigo Civil Brasileiro:

[...] a Fundacdo extinguir-se-a4 pelo voto da maioria absoluta dos
componentes da reunido conjunta dos o6rgdos diretivos ou, ndo sendo
possivel pelo voto da maioria absoluta dos membros do Conselho de
Curadores, ouvindo-se previamente o Ministério Publico.
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Paragrafo unico: Deliberada a extingdo, o patriménio se destinara a outra
congénere com fins semelhantes na mesma comarca ou estado. (BRASIL,
2002, p. 30).

Desta forma, extinta uma fundagdo como o caso da Fundacgao
Mario de Andrade, o patrimdnio foi incorporado a outra entidade fundacional, no
caso a Fundacao Esporte, Arte e Cultura (FEAC), com fins iguais ou semelhantes,
ressaltando ainda ndo haver impedimentos ou determinagdes em estatuto.

No caso, se no municipio ndo houver outra fundagdo em condicdes
de receber o acervo da que se extinguiu, devera procurar uma congénere na
comarca, na regido e mesmo no proprio Estado, analogicamente aos termos do art.

22 do Cddigo Civil, que dispde:

[...] extinguindo-se uma fundacdo de intuitos ndo econdmicos, cujos
estatutos ndo disponham quanto ao destino ulterior dos seus bens, ndo
tendo os soécios adotado a tal respeito deliberacdo eficaz estadual ou
federal, de fins idénticos ou semelhantes. (BRASIL, 2002, p. 31).

Caso, ainda assim, ndo se encontre uma entidade para receber o
patrimdnio, o artigo 22 do Cdédigo Civil dispde que “[...] sera devolvido o patrimdnio a
fazenda estadual, ou a nacional.” (BRASIL, 2002, p. 31).

Continuando com a sondagem, buscou-se contatar todas as
fundacoes ativas, relacionadas da listagem recebida da Receita Federal. Para isso,
foi utilizado o endereco constante na listagem recebida, lista telefénica, guia SAE,
bem como busca de enderegos na rede internacional de computadores.

Das nove (09) entidades restantes, quatro (04) foram contatas e,
puderam ter os dados confirmados, além da constatacdo da propria existéncia.
Cinco (05) organizagbes nao foram contatadas, em razdo da falta de informagdes,
por conta de inconsisténcias em enderecos, contatos, bem como representantes
legais. Nesse sentido, o pesquisador dirigiu-se em diligéncia ao endereco, fornecido
pela Receita Federal, a fim de buscar quaisquer informacdes acerca das fundagdes,

no entanto, ndo logrou éxito no contato.
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Figura 4 - Relacado das Fundagdes Ativas da cidade de Franca

W Ativas - contatadas (04)

B Ativas - ndo contatadas (05)

Fonte: BRASII, 2007.

Os contatos preliminares com as quatro (04) fundagbes foram
realizados no periodo de 1/03/2010 a 31/05/2010, por meio de telefone ou em visitas
pessoais do pesquisador ao local. Foram procedidas as informacbdes cadastrais, a
composi¢cdo administrativa, o corpo de voluntarios, bem como um breve relato das
atividades desenvolvidas pela fundacdo. Em 2012, foram realizadas as entrevistas
semiestruturadas com os responsaveis pelas quatro (04) fundagbes, objeto de
estudo desta pesquisa.

Os sujeitos da pesquisa constituem-se gestores das fundagdes,
especificamente, um (01) representante principal da diretoria executiva, os
administradores profissionais e um (01) representante da diretoria voluntaria. Os
administradores profissionais constituem-se em exigéncia da lei que fundamenta as
fundacbes. Da mesma forma, a referida lei prevé a estrutura da diretoria voluntaria e
da diretoria executiva, inscrevendo variadas formas de composicdo estrutural, de

acordo com o disposto formalmente. Somam-se oito entrevistas.
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1.3 As Categorias Tedéricas

1.3.1 Estado e Sociedade Civil: Contextos e Responsabilidades

O objetivo é refletir alguns modelos de gestdo, em perspectivas
histérica e metodoldgica, inserindo-os no contexto de Estado e da sociedade civil
organizada no que se refere ao Universo do Terceiro Setor. Para isso, promove-se
um dialogo entre as questdes de Estado e a formagédo da cidadania. Em seguida,
fez-se necessaria discussao sobre o impacto da globalizagao e suas consequéncias,
tendo em vista se tratar de processo que desencadeou mudangas nos modos de
gestéo e na estrutura organizacional.

Teoricamente, no que diz respeito aos modelos de gestdo, optou-
se pelos estudos de Robbins (1978), que define, por modelo, a representagéo
simplificada de fendmeno do mundo real, onde, os modelos podem substituir
complexidade por simplicidade.

O surgimento da definicado de Estado Moderno iniciou com Nicolau
Maquiavel, citado em sua obra Principe de 1513, tal qual retrata o poder soberano
do Estado como detentor de poder, sendo este fundador da ordem (RODRIGUES,
2007). Mas foi com as teorias do contrato social nos séculos XVII e XVIIl com os
filbsofos classicos da época que se iniciou as definicbes e estudos mais
aprofundados.

Segundo Bobbio (1987), os filésofos Hobbes, Locke, Kant e
Rosseau partem do principio de que os homens se encontram em estado de
natureza. Investigam o que os induziu a constitui-lo sem chegar a vencer as
caracteristicas da desigualdade social.

No final do século XVIlIl, com a ascensdo comercial e o
crescimento da burguesia, surge o liberalismo econédmico com Adam Smith e a
teoria do Estado minimo, pregando a maxima liberdade individual, mas limitando-o.
Deste modo, a riqueza dependeria do esforgo individual (REZENDE, 2000).

Conforme Bobbio (1987), Hegel critica os conceitos dos filésofos
jusnaturalistas e ainda divide a sociedade moderna em um esquema triadico,
composto por pelo Estado, sociedade civil e familia. Nao obstante, define o Estado
moderno como a unido da universalidade com a total liberdade da particularidade e

prosperidade econdmica, porém a sociedade civil e as familias deveriam se ajustar-
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se ao Estado. Afirma que o Estado ndo é um contrato das vontades, mas uma
unidade essencial do povo. Entende-se entdo que, o homem sé tem razdo de ser
dentro do Estado.

Para Marx (apud CASTRO, 2001, p. 27) o conceito de sociedade

civil é baseado nas relagdes econdmicas:

O Estado nao pode eliminar a contradigao entre a fungao e a boa vontade
da administragdo de um lado e o0s seus meios bem como as suas
possibilidades de outro, sem eliminar a si mesmo, uma vez que ele repousa
sobre tal contradigédo. Ele repousa sobre a contradigdo entre vida privada e
vida publica, sobre a contradigao entre os interesses gerais e os interesses
particulares. Por isso a administracdo deve limitar-se a uma atividade formal
e negativa, uma vez que exatamente la onde comega a vida civil e o seu
trabalho cessou o seu poder [...].

Castro (2001) ressalta que Marx criticava o Estado como
classicista, dividido em burguesia e proletariado. Gramsci, seguidor de Marx,
preocupou-se em definir também sociedade civil e Estado, afirmando que a
hegemonia € conquistada pelas classes dominantes, impondo sua filosofia
dominadora e alienante. De acordo com Gramsci (1976, p.147) diz que “[...] a classe
burguesa situa-se como organismo em continuo movimento, capaz de absorver toda
a sociedade, assimilando-a ao seu nivel cultural e econdmico.” Entende-se o Estado
como reprodutor das ideias das classes dominantes, que se divide em niveis
superestruturais, definido por Gramsci (apud CARNOY, 1990, p. 45).

Podemos, para o momento, fixar dois grandes ‘niveis’ superestruturais: o
primeiro pode ser chamado de ‘sociedade civil’, isto é, o conjunto dos
organismos vulgarmente denominados ‘privados’; e o segundo, de
‘sociedade politica’ ou do ‘Estado’. Esses dois niveis correspondem, de um
lado, a fungdo de ‘hegemonia’, que o grupo dominante exerce em toda
sociedade; e, de outro, a ‘dominagéao direta’ ou ao comando, que é exercido
através do Estado e do governo ‘Juridico’.

Contudo, Gramsci (1976, p. 150) diz que “[...] devera passar a uma
fase de Estado-guarda noturno, isto €, de uma organizagao coercitiva que tutelara o
desenvolvimento dos elementos da sociedade regulada em continuo crescimento.”
Compreende-se, entdo, que autoridades podem ter agbes variadas, seguindo
interesses e o Estado, por ser um érgao de repreenséao, sustenta desigualdades e
privilegia as classes dominantes.

Destaca-se também Max Weber, conhecido pelo modelo
burocratico, em que descreve trés tipos de dominagao: a tradicional, mais conhecida
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como dominagao patriarcal; a carismatica, caracterizada quando o poder pessoal de
um lider seduz e conduz as massas; e a legal, fundamentada em lei incorporando a
condicdo de impessoalidade na selecdo por mérito de individuos a cargos
executivos (RODRIGUES, 2007).

Dentre varios outros autores que estudam o Estado, vale destacar
John Rawls, com seu contratualismo contemporaneo, ligado as ciéncias juridicas,
permeadas pela ideia de um contrato social hipotético, criando as obrigag¢des, as
politicas e as leis, com a questdo central de mostrar que a justica € a equidade e
que se deve introduzi-la como principio universal. Em suma, Rawls (apud BARBIERI;
CAJAZEIRA, 2009, p. 41-42) enfatiza que “[...] as pessoas de uma geragao tém
deveres e obrigagdes para com os membros de outras, assim como as pessoas tém
obrigacdes e deveres para com seus contemporaneos.”

Dessa forma, o Estado tem comprometido o processo histérico de
formacdo da cidadania popular, sobretudo através das politicas sociais
desmobilizadoras e controladoras, em particular através da concepg¢ao, que esta em
desacordo com o0 uso e costume do século XXl de tutela necessaria do
desenvolvimento politico. Esta atitude é clara, além de secular, diante da questao do
objeto da tutela governamental, através de politicas distributivas que, além de nunca
tocarem no cerne da questao social, inibe o0 processo emancipatério e equalizador.
Mesmo na Constituicdo de 1988, a proposta em si, com referencia a de gestao
democratica na ordem social, esconde a expectativa de precariedade de um Estado
doente.

Para Furtado (1999), esse processo nao se constitui somente de
simples contradi¢gdes e paradoxos, mas do verdadeiro reflexo do que representa a
expansdo de mercados neste contexto. Ainda alerta sobre a predominancia do
individualismo econbmico, com graves consequéncias a fragmentagéo, a
mercantilizacdo dos direitos sociais e de cidadania, que deveriam ser garantidos
pelo Estado, de acordo e em conformidade com a Constituicao Federal de 1988.

Deve-se compreender o Estado como instancia delegada de
servigo publico. Em termos de cidadania, a sociedade é fundante, nunca o Estado,
este se posiciona, no processo, como instrumentagcdo necessaria que processa
informacdes e subsidios técnicos, sustenta a engrenagem da justica, mantém
servicos publicos a ele atribuidos, sobretudo pela via constitucional, desenvolve

politicas de interesse comum. Nao €, pois, um mal necessario, porque sua funcao
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pode ser muito positiva, mas esta claro que sua qualidade depende da qualidade
politica da sociedade civil. Bobbio (1987) afirma que n&o se pode ter um Estado
melhor do que a sociedade que esta por tras.

Faria (1996, p. 141) reflete:

[...] as garantias de direitos com as consequentes desregulamentagodes e,
porque nao dizer, desrespeito a Constituicdo Federal de 1988, varias vezes,
abolem direitos de cidadania, alteram o mercado de emprego, condenam ao
desemprego os menos aptos, flexibilizam as relagdes de trabalho, o que
provoca transtorno a cidadania.

1.3.1.1 Cidadania

Apontadas as reflexdes sobre a correlagdo do Estado e Sociedade
Civil, emerge a necessidade de se voltar significativamente para as pessoas, por
meio da constituicdo da cidadania, que deve ser garantida pelo Estado.

Demo (1996, p.16) afirma que “[...] cidadania nunca se esgota na
dimensao politico-participativo, porque, como todo fendbmeno emancipatério, é
constituido de um lado econémico produtivo, e de outro participativo.”

Emancipagao poderia ser traduzida como capacidade organizada
de conceber e efetivar projetos proprios de desenvolvimento, o que ndo se resume,
jamais, a questdo econdmica, até porque esta € instrumental, mas passa
inevitavelmente por ela. Importante ressaltar o desenvolvimento na esfera nao
econdmica.

Dessa forma, a concepgao sobre cidadania nos estudos de Demo
(1996), repercute nas formas de se observar o desenvolvimento, que ultrapassa as
questdes econdmicas e emerge também nos ambitos politico e social.

O Relatério Social da Organizagdo das Nacgdes Unidas (ONU)
define desenvolvimento como oportunidade, permitindo com isso ultrapassar o
problema da producgado, da renda e do trabalho, para atingir outras dimensdes téo
importantes quanto o da infraestrutura. Caracteristicamente, aponta trés indicadores
expressivos: renda per capita, consolidada como poder de compra; alfabetizacao; e
expectativa de vida, mas, que tendem a transmitir horizontes mais quantitativos que
qualitativos, porque o tipo de trabalho nao seria capaz de referenciar a qualidade

politica.



45

Sob essa odtica, o desenvolvimento politico e social torna-se tao
importante quanto o desenvolvimento econémico. Compreende cidadania como
processo histérico de conquista popular, através do qual a sociedade adquire,
progressivamente, condicbes de sujeito histérico, consciente e organizado, com
capacidade de conceber e efetivar projeto proprio.

A questao politico participativa, em politica social, na perspectiva
de Demo (1996), apresenta questdes complexas, a partir do reconhecimento de que
politica social ndo se restringe a atuacdo publica. Diante da questdo social, da
desigualdade social, o confronto entre iguais e desiguais se da na arena publica e
civil, sendo esta, muitas vezes, mais decisiva, e sempre mais fundante. Esta
caracteristica serve, ademais, para testar a qualidade politica de uma sociedade,
onde a desigualdade é somente confrontada na esfera publica, o que acaba
cristalizando novos conteudos historicos.

A condicdo fundamental de cidadania € reconhecer criticamente
que a emancipacao depende fundamentalmente do interessado. Nao dispensa
apoios, 0s publicos sao sempre necessarios e, instrumentais. O processo de
formacéo da cidadania inclui tutela, em particular politicas sociais assistencialistas,
que aplacam o potencial reivindicativo e transformador em troca de migalhas ao
cidadao.

Afinal, o que é ser cidadao?

Para Pinsky (2003), ser cidadao é ter direito a vida, a liberdade, a
propriedade, & igualdade perante a lei, em resumo, ter direitos civis. E também
participar do destino da sociedade. Os direitos civis e politicos ndo asseguram a
democracia sem os direitos sociais, aqueles que garantem a participagdo do
individuo na riqueza coletiva. Cidadania ndo € uma definicdo estanque, mas um
conceito historico, o que significa que seu sentido varia no tempo e no espaco.

Na concepg¢ao moderna, a cidadania associa-se estreitamente a
democracia, a capacidade de participar da vida do corpo politico. O cidadao é
submetido a uma autoridade politica e participa na formacédo dessa autoridade. Ele
nao é submisso e emerge cada vez mais a ideia de um sujeito ligado a sua prépria
identidade, pela consciéncia e pelo conhecimento em si mesmo. A acéo, a liberdade
e a palavra exigem a construgdo e a manutengdo do espago publico, o espaco
mesmo de sua revelagdo, sendo essencial a existéncia do sujeito e de sua

afirmacao.
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De acordo com o Titulo | Dos Principios Fundamentais da

Constituicao Brasileira 1988:

e O estado deve servir ao cidadao;

e Cada cidadao deve exercer a cidadania em sua plenitude;

e A lei deve ser de fato, o instrumento de justica e se aprimorar onde nao
estiver cumprindo sua finalidade;

e Cada brasileiro deve ter educagao basica, cultural e de civilidade,
especialmente na infancia e adolescéncia, com envolvimento de seus pais;

e Os idosos devem ser considerados, reconhecidos e poder exercer seus
direitos e obrigagdes de cidadania, na fase da vida em que se encontram,;

¢ Ainformacéo precisa ser difundida por todos os modos e meios de forma
a alcancar todos os cidadaos par que estes se entendam como tal e saibam
0 que isso significa, evitando-se manipulagbes de qualquer natureza;

e O conhecimento da histéria da Nagcado e seus simbolos devem servir de
subsidio para o soerguimento da cidadania brasileira;

e A educagdo deve ser a pedra fundamental para a consciéncia da
cidadania e seu pleno exercicio, através de programas especificos
desenvolvidos nas escolas de todos os niveis;

e As autoridades publicas devem cumprir suas fungdes de maneira
apropriada, seguindo os principios da ética e da moralidade exigidos pelo
exercicio da cidadania;

e A cidadania deve ser tratada como instrumento de crescimento de casa
brasileiro e defendida e desenvolvida como o apoio de todos os brasileiros.
(BRASIL, 1989).

Constata-se o potencial das organizagbes do Terceiro Setor
(Sociedade Civil Organizada), a partir das possibilidades da agao politica, em
especial no que se refere a articulagdo entre sociedade civil e Estado,
sistematicamente integrados, na discussao sobre a questao da cidadania.

Para Santos (1990, p.13-43), em meados do século XX, o Estado —
Providéncia ou Welfare State — surgiu como forma politica cristalizada do modelo
hegemoénico de transformagdo social nos paises capitalistas. A partir dessa
cristalizagao, no contexto do capitalismo organizado, acumulam-se sinais de crise do
formalismo reformista, crise que se aprofunda com o tempo, desfigurando a
paisagem sociopolitica do mundo ocidental. Surge nova tendéncia, processos, sob a
égide do contexto socioecondémico, passando pelo crescimento do mercado de
trabalho, da estatizac&o para a iniciativa privada, do coletivo para o direito individual,
fatores que caracterizam o mundo atual.

Em meados dos anos de 1970, com o neoliberalismo como medida
paliativa, adota-se a politica do estado-minimo, levando a um corte orcamental,
gerando as privatizagbes e afrouxamento da politica tributaria e fiscal sobre as

classes favorecidas e empresas.
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Porém, a proposta de um Estado mais igualitario foi para a dire¢cao
oposta, levando a maiores desigualdades, ja que suas fungdes estavam sob a
responsabilidade a “mao invisivel” proposta no sistema neoliberal. Como descreve
Demo (2009, p. 14):

[...] a sociedade que até o momento conhecemos parece naturalmente
cooperativa e competitiva, preocupando-nos todavia muito as dindmicas
discriminatdrias que produzem, como regra, sociedades muito desiguais e
injustas.

Cabe dizer que o Estado é gerador de um mal-estar geral, cada vez
menos se preocupando com as causas sociais, levado pelo capital global que ocasiona,
de certo modo, insensibilidade ante os contrastes sociais. Santos (2000, p. 66) define as

caracteristicas vividas atualmente pela sociedade global:

[...] o Estado acaba por ter menos recursos para tudo o que é social,
sobretudo no caso das privatizagdes caricatas, como no modelo brasileiro,
que financia as empresas estrangeiras candidatas a compra do capital
social nacional. Nao é que o Estado se ausente ou se torne menor. Ele
apenas se omite quanto ao interesse das populagdes e se torna mais forte,
mais agil, mais presente ao servico da economia dominante.

No Brasil, como meio de instituir o Estado democratico, em 1988,
foi promulgada a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, que assegura o
exercicio dos direitos, sociais e individuais, a liberdade, a seguranga, o bem-estar, o
desenvolvimento, a igualdade e a justi¢a, a fim de garantir a harmonia e a equidade
social como direito de todo cidadao (BRASIL, 1989).

Entretanto, ainda falta muito a ser feito, para levar a todos os
beneficios garantidos por lei. Existe uma grande divida historica e grande
desigualdade socioeconémica eminente.

E necessaria a reaparicdo do Estado como interventor, para
reconstrucdo do seu papel na sociedade, atuando na inclusdao e cooperagao de
todas as esferas sociais.

Porém, como analisa Pedro Demo (2000a), a politica social é um
desafio da sociedade e do sistema produtivo, pois emerge sempre a questao das
desigualdades sociais, ocasionada pela obsolescéncia do capitalismo.

Nessa gama de complexidades e informatizagdo, s6 € possivel a
ordem com a ingeréncia do governo, pois, segundo Dornbusch (apud KLIKSBERG,



48

1998, p. 42), “[...] os mercados livres e sem amarras tém o costume de descobrir
atividades rentaveis, mas improdutivas.”

Constata-se, entdo, que houve um crescimento econémico
decorrente do neoliberalismo, entretanto, com significativa crise socioambiental.

Nesse contexto, Santos (1999, p. 46) afirma:

[-..] na sociedade pds-moderna do fim do século, o estado de natureza é a
ansiedade permanente em relagdo ao presente e ao futuro, o desgoverno
iminente das expectativas, o caos permanente nos atos mais simples de
sobrevivéncia ou convivéncia.

O autor mostra que uns dos problemas sao as incertezas e os
desassossegos que estdo em nosso dia-a-dia, inseridos no cenario de mudangas
instantaneas.

A alternativa do Estado, conforme Kliksberg (1998, p. 45), é um
Estado Inteligente, “[...] concentrado em fungbes estratégicas para a sociedade e
com um desenho institucional e um desenvolvimento de capacidades gerenciais que
Ihe permitam concretiza-las com alta eficiéncia.”

Observa-se, entretanto, a precariedade das politicas sociais
estatais, que estdo cada vez mais fragmentadas. Nas ultimas décadas, com a
insuficiéncia do Estado e a natureza do fendmeno de exclusdo social, a propria
sociedade organiza-se para cuidar de si propria.

Retomando as discussdes sobre Estado e cidadania, cabe, entao,
ao Estado, a tarefa de uma politica conjuntural garantidora do crescimento
econdmico, bem como agdes que atendam as necessidades coletivas e corrija as
desigualdades sociais, sem afetar a esséncia do sistema capitalista.

O maior desafio do século XXI é combinar a igualdade social,
diversidade cultural, democracia participativa, um capitalismo civilizado e a
preservacdo ambiental. Aflora cada vez mais a necessidade de conscientizacao
global e holistica com mudancga paradigmatica para o equilibrio social.

1.3.2 A Administracido e os Processos Administrativos
Apos as reflexdes desenvolvidas, importante tecer algumas

exposi¢coes sobre os modelos de gestdo. Cada organizagao tem suas caracteristicas

préoprias e utiliza materiais especificos para atingir seus objetivos, exercendo agdes
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significativas para a sociedade com o fornecimento de meios de subsisténcia. Para
Maximiano (2006, p. 7), “[...] ha poucos aspectos da vida contemporanea que nao
sejam influenciados por alguma espécie de organizacédo. A sociedade moderna é
uma sociedade organizacional.” Sdo importantes nas esferas sociais, pois afetam
diretamente na qualidade de vida das pessoas, portanto, sdo necessarios gestores
competentes.

A administragdo vem sendo praticada desde o comecgo da
existéncia humana, tendo em vista o controle das atividades exercidas pelos grupos
para estabelecer regras e ordem. Muitas técnicas da atualidade tém raizes em
povos primitivos, porém, ao longo dos seéculos, os processos administrativos
sofreram evolugdes continuas, passando por fases desde a revolugdo urbana a
revolugao digital (MAXIMIANO, 2006).

Durante varios séculos, a producdo era essencialmente artesanal,
mas, a partir do feudalismo e mercantilismo destaca-se a origem dos modelos
administrativos. Somente com a Revolucdo Industrial, nos séculos XVIIl e XIX,
surgem tentativas de desenvolver teorias da administracdo. Os precursores da
administracao classica sdo Robert Owen e Charles Babbage. Em New Lanark, na
Escdcia, Owen se destaca por sua administragao iluminista e paternalista, com
melhores condigbes de trabalho, pois acreditava que o homem é produto do meio,
assim os trabalhadores mais satisfeitos gerariam mais resultados. O matematico
inglés Charles Bobbage considera que a aplicagdo dos principios cientificos aos
processos de trabalho aumentaria a produtividade e diminuiria os desperdicios, além
disso, defendia a divisdo social do trabalho (MAXIMIANO, 2006; STONER;
FREEMAN, 1994).

A escola classica da administracdo tem como foco o ambiente
interno da organizacéo e se divide em administragdo cientifica e teoria classica das
organizagdes. A administragdo cientifica tem como precursor Frederick Taylor, que
se baseou em um sistema administrativo sobre o tempo da produgdo. Criou
principios cujos objetivos incidiam sobre a racionalizag&o e a rotinizag&o do trabalho
aplicando incentivos salariais para maior produtividade.

Na teoria classica das organizagbes, Henri Fayol creditava a
pratica da administracdo padrdes a ser analisados e identificados em toda estrutura.
Defendia a ideia da divisao das tarefas, a administragao separada das demais partes
operacionais e, ainda, adota 14 principios que podem se adequar, conforme a
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cultura da empresa. Sao eles: divisdo do trabalho; autoridade; disciplina; unidade de
comando; unidade de direcao; subordinacdo do interesse individual ao comum,;
remuneragao; centralizagao; hierarquia; ordem; equidade; estabilidade de pessoal;
iniciativa; espirito de equipe (STONER; FREEMAN, 1994).

Outro tedrico classico € Max Weber (1864—1920), que nao definiu
as organizagdes, nem estabeleceu padrées que elas deveriam seguir, nem mesmo
defendeu uma receita de organizagcdo. Seu tipo ideal de organizagdo € uma
abstracdo descritiva, oriunda da sintese dos pontos comuns a maioria das
organizagbes formais modernas, que contratam com as sociedades primitivas e
feudais (STONER; FREEMAN, 1994).

Weber (19994) ilustrou a burocracia como uma maquina
completamente impessoal que funciona de acordo com regras, enquanto as pessoas
ficam em plano secundario. Seu estudo esta baseado no alicerce formal, legal, em
que as organizagbes reais estdo assentadas, os reconhecidos processos de
dominagéo que, no caso das organizagdes modernas, depende de leis. No modelo
de Weber, tratar de organizacdo formal € o mesmo que falar de organizagéo
burocratica.

O processo de dominagao de uma sociedade pode ser de carater
carismatico, de carater tradicional e de carater racional. No primeiro (carismatico), a
obediéncia advém da devogdo ao lider. Na segunda (tradicional), a obediéncia
advém do respeito dos seguidores as orientagbes que passam de geracdo em
geragéo. E, por ultimo, na terceira (racional), a obediéncia dos seguidores advém da
crencga no direito baseado na autoridade formal daquele que ocupa o cargo e exerce
a fungao, por mérito.

De acordo com Stoner e Freeman (1994), a organizagao ideal, para
Max Weber, denomina-se burocracia, pois nela as atividades e objetivos eram
pensados racionalmente e a divisdo do trabalho se torna explicita através de
documentos formalmente prescritivos. Weber defendia a competéncia técnica e
avaliagdes de desempenho com base no mérito.

Para Cury (2000, p. 59),

A burocracia de Weber pressupde como condigdo indispensavel para
existéncia desta estrutura formal complexa a predominancia da légica e da
razdo no comportamento funcional dos servidores e na impessoalidade ou
neutralidade das atitudes. Por conseguinte, esse comportamento desejado
pelos servidores da burocracia deve ocorrer para que se possibilite o
exercicio de poder e dominagao.
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Da mesma forma que os tedricos da administragdo cientifica,
Weber buscava o melhor desempenho das organizagdes socialmente importantes,
tornando suas operagdes previsiveis e produtiveis. As principais caracteristicas das

organizagdes burocraticas segundo Weber sao:

- Formalidade: as burocracias sdo essencialmente sistemas de norma. A
figura da autoridade é definida por lei, que tem como objetivo a
racionalidade da coeréncia entre meios e fins;

- Impessoalidade: nas burocracias os seguidores obedecem a lei. As figuras
da autoridade sao obedecidas porque representam a lei;

- Profissionalismo: as burocracias sao formadas por funcionarios como fruto
de sua participacao, os funcionarios obtém os meios de subsisténcia. As
burocracias operam como sistemas de subsisténcia para os funcionarios
(CURY, 2000, p. 59).

Na atualidade, as burocracias sao vistas como organizagdes vastas
e impessoais que colocam a eficiéncia impessoal diante das necessidades
humanas. Contudo, apesar de nos dias atuais, serem valorizadas a inovagao e a
flexibilidade, tanto quanto a eficiéncia e a previsibilidade, o modelo de administragao
burocratica de Weber contribui para a formagao de corporagdes gigantescas.

ApOs a abordagem classica, emerge a abordagem comportamental
na gestdo, pensar na harmonia e melhoria das relagdes humanas dentro da
organizacgdo. A partir da Segunda Guerra Mundial, fica evidente que os paises e as
organizagbes sao interdependentes. Por isso, a partir da metade do século XX, o
foco passou do ambito interno para o externo, desencadeando a teoria dos sistemas
abertos. Assim, as interferéncias organizacionais passariam para um ambiente mais
complexo, porém mais sujeito ao crescimento.

A abordagem sistémica surgiu com Karl Ludwig von Bertalanffy,
entendido como a interagao e as trocas continuas com o ambiente externo. Desde
modo, Bertanlanffy (1975, p. 208-209) diz que “[...] na teoria dos sistemas abertos,
tornam-se visiveis os principios de interagdo entre multiplas variaveis, uma
organizagdo dinamica de processos e a possivel expansdo das leis fisicas ao
dominio bioldgico.” Nesse contexto, as organizagdes sofrem interagdes diretas com
seus clientes, concorrentes, fornecedores, sindicatos e governo. Portanto, é
necessaria visao global do ambiente em que esta inserida cada organizagéo.

O modelo mais simples € a compreensao de organizagdes como
sistema de energia input-output (Entradas e Saidas), com feedback (Retroagao)

para analise dos pontos positivos e negativos, na qual o resultado da energia da
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producao reativa o sistema para o fluxo continuo. (DUARTE; DIAS, 1986). A Figura 5

reflete esses requisitos:

Figura 5 - Sistema genérico do sistema aberto

Ambiente

Entrada
—>

Sistema

—>  Retroagdo

Fonte: CHIAVENATO, 2004, p. 420

Saida

Ambiente

Observa-se, entdo, que as organizagbes sao afetadas pelas

variaveis do meio em que estdo inseridas. Portanto, para a realizagdo dos objetivos

sociais, afetam diretamente na qualidade de vida populacional. Sendo assim, é

necessaria a abrangéncia de todos os stakeholders, para gestdao que vise o bem-

estar da sociedade.

Figura 6 - O ambiente total das organizagdes (visao sistémica)
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Variaveis ecologicas

Ambiente Operacional
Politicasrelevantes externas

Ambiente Interno

Politicasrelevantesinternas

Fonte: DUARTE; DIAS, 1986, p. 13.

A Figura 6 reflete todo ambiente que uma organizagdo abrange,

sistemicamente, subdividida, segundo Duarte e Dias (1986), em macro ambiente,

ambiente operacional e ambiente interno. Desta maneira, 0 macro ambiente € o

ambiente como um todo, em que a organizagao esta inserida, sdo normas gerais de
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funcionamento da sociedade e dos mercados que a rege, além de incluir a cultura,
as tradicdes, os valores, as necessidades e as aspiragdes das pessoas
participantes.

Outra subdivisdo refere-se ao denominado ambiente operacional
que se compde dos publicos relevantes externos, com 0s quais o0 sistema mantém
diferentes tipos de relacionamento, constituido de pessoas fisicas, grupos de
pessoas, entidades e 6rgaos governamentais, gerando intercambio tanto de
informagdes quanto de materiais.

O ultimo, o ambiente interno, composto de variaveis como fatores
culturais, estruturais e mercadolégicos. Portanto, as organizagdes sofrem e recebem
influéncia de todos ambientes em que estdo inseridas. Deste modo, ndo ha uma
unica teoria que explique de forma integral a gestdo eficiente. Por consequéncia,
surge a teoria contingencial.

A teoria contingencial busca a melhor técnica que contribui para o
alcance dos objetivos empresariais. Pode, entéo, variar devido as circunstancias de
cada organizac&o. E uma teoria que busca o melhor existente para a adequagdo em
determinado problema, para definir os fatores cruciais a determinada questao.
Procura sempre a inovacdo e a flexibilidade, também a melhoria continua dos
processos (CHIAVENATO, 2004; STONER; FREEMAN, 1994).

Drucker (1996) trata da importancia de inovagdes a sobrevivéncia
das organizagdes, vistas como oportunidade, em que o objetivo principal & explorar
as mudangas para seu sucesso.

A dindmica e as tecnologias exigem cada vez mais, portanto, &
necessaria menor rigidez com o modelo denominado organico, cujas caracteristicas
fazem mencéo a: ajuste continuo e redefinicdo de tarefas; institucionalizagdo da
mudanga como elemento natural; criagdo de ambiente gerencial que favorega
criatividade e inovagbes; descentralizacao da administragdo; baseado no ajuste
mutuo pelas partes e relacionamento informal, substituicdo do modelo burocratico;
autonomia e envolvimento de todos da organizagdo (CHIAVENATO, 2004).

Com as mudancgas intensas, consequéncia da alta competitividade
e globalizagao, € preciso buscar melhoria continua e exceléncia na gestdo. Para
isso, necessario adotar uma politica de qualidade total, com redefinicdo das

estruturas obsoletas das organizagdes. Também busca novas tecnologias, a fim de
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melhoria na produtividade, além de responder as expectativas do mercado, da
sociedade e de seus colaboradores.

Nesse contexto, as organizagdes que se sobressaem respondem
as necessidades de seus clientes, proporcionam ambiente de trabalho
recompensador e desafiador aos colaboradores e atendem com eficacia as
obrigagdes sociais e ambientais. Por isso, as diversas mudangas e o grande fluxo de
informacdes decorrente da informatizagcado levaram a criacdo de novos conceitos e
novas formas de gerir uma organizagcdo. Essas inovagdes sdo denominadas novos
paradigmas da administragdo (MAXIMIANO, 2006; STONER; FREEMAN, 1994).

Outra importante caracteristica, conforme Drucker (1996) é a
integracdo de todos os setores da organizagdo, a fim da busca de sinergia, com
destaque de P&D (Pesquisa e Desenvolvimento), como busca de novas solugdes e
inovagdes.

Drucker (1997, p. 201) relata que “[...] a organizagdo inovadora &
aquela organizagao que resiste a estagnacédo e ndo a mudangas, € um dos grandes
desafios do gestor seja ele privado ou publico.”

Deste modo, € visivel a inovagéo, tal como vista por Druker (1996),
como fator fundamental nas organizagbes, pois o mundo passa por rapidas
transformacdes tecnoldgicas, econdmicas, sociais e institucionais, exigindo cada vez
mais atitude eficiente na gestao.

Organizagbes privadas e mercantis avaliam cenarios, reveem
estratégias e identificam o nivel de utilizagdo de recursos naturais. Realizam
inventarios de emissao de carbono, a partir de suas operacdes, visando algcar a
posicao de carbono neutro. Capacitam estruturas e pessoas para compreenderem o
novo momento onde a relagdo entre organizagdes, produtos e meio ambiente esteja
mais equilibrada.

Estados nacionais buscam compreensao dos impactos e formulam
politicas publicas que consideram alterag¢des climaticas importantes. Organizam-se
canalizando recursos, fazendo relatérios, controlando abusos e passando a
signatarios os acordos internacionais.

A sociedade civil organizada se movimenta a passos largos. A
busca de controle e monitoramento eficaz, visando combater desmandos de

qualquer natureza, passa a ser objeto de muitas organizagdes, que realizam
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projetos, promovem aliangas e buscam parcerias para enfrentar quadros ambientais
adversos.

Considera-se verdadeira a afirmagdo de que o tema do meio
ambiente é privilegiado dentro dos debates sobre desenvolvimento sustentavel. Isto
ocorre de tal forma que o homem e suas necessidades, por sua vez, parecem estar
subordinados a discussao ecoldgica, como se o homem e o meio ambiente fossem
coisas separadas. Capra (2002), conceitua de ecologia humana em sua obra —
ponto de mutagao.

Que outros impactos os debates sobre desenvolvimento
sustentavel podem produzir, nos diferentes campos da atividade humana? O
universo de possibilidade é, neste momento, dificil de ser mapeado de forma global.
Isto ndo impede de examinar um aspecto pouco debatido, trata-se de gestéo social
como espacgo de integracao e possibilidades no atendimento das demandas sociais.

Se desenvolvimento sustentavel estda na tela de toda a
humanidade, pode ser este 0 momento apropriado para o resgate de organizagdes
humanizadas e de agdes efetivas, sejam elas fruto de politicas publicas e privadas.

S&o, portanto, as organizagdes atores importantes neste contexto.

1.3.2.1 Meandros da Globalizagdo

As questdes do Estado e da sociedade civil ganham proporgoes,
em razédo do advento da globalizagdo e do impacto provocado por ela. Trata-se de
tema bastante discutido atualmente, pois provocou uma gama expressiva de
mudangas tanto na esfera social, ambiental, quanto organizacional.

Esse fendbmeno atual tem aspectos positivos e negativos, ja que,
nos ultimos 50 anos, houve integragdo mundial, principalmente nos setores de
economia, finangas, comunicagdo e nos negocios, que afetam em amplitude e

velocidade as pessoas, as organizagdes e os paises. Para Bassi (1997, p. 30), foi:

[-..] a queda das barreiras alfandegarias, formacao de blocos econémicos, a
velocidade nas comunicagdes, as mudangas tecnolégicas e o fluxo de
capitais internacionais as principais forgas que estdo moldando a nova
ordem mundial.

As mudancas sao profundas e rapidas, principalmente na dindmica

da vida. Em Duarte e Dias (1986, p. 15) afirma-se que se trata de:
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[-..] uma intrincada rede de inter-relagdes que une as pessoas em grupos, e
estes em unidades progressivamente maiores, cobrindo todo o planeta.
Esse complexo sistema pde em contato pessoas e grupos, formando a base
de um intenso processo de comunicacgao entre seus multiplos componentes,
células e 6rgaos do imenso corpo social.

Além desse fluxo de informacbes, € visivel a expansao das
organizagbes e do capitalismo, visando ao crescimento econdmico, com a
exploracdo sem limites dos recursos naturais e os imensuraveis danos ao meio
ambiente. Ainda, na esfera social, ocorre um agravamento da desigualdade de
riquezas e acumulo de capital nas maos de poucos. Para Veiga (2005), as
consequéncias da inser¢cdo de inovagdes tecnoldgicas, que substituem o trabalho
bragal, ttm como propriedade o aumento do nivel de conhecimento exigido e as
condigdes de trabalho, muitas vezes, precarias com baixa remuneragao, o que
desencadeia a exclusdo social, sobretudo nas camadas da sociedade menos
favorecidas.

Conforme lanni (2000, p. 59-60), a globalizacdo do capitalismo
popularizou-se principalmente apés a Segunda Guerra Mundial, com a adog¢ao do
neoliberalismo, e foi acelerado com o fim da Guerra Fria, gerando transformacgdes do
Estado-Nagado, leva-se a uma dinamizacdo e generalizacdo nas atividades
produtivas, principalmente na Europa e na regido do Pacifico com os tigres asiaticos
e Japao. Deste modo, a industrializagao busca novos mercados, principalmente dos
paises em desenvolvimento.

Esse conjunto de fatores € visto com duas lentes diferentes, porque
apesar da integracdo econémica, troca de informagdes rapidas e grande evolugao
em varias esferas, leva a impessoalidade cultural e enorme competitividade. Nesse

contexto, Vieira (2001, p. 70) reflete criticamente que:

[...] aqueles que veem a globalizagdo como um processo de
homogeneizacao, isto é, de padronizagdo das atitudes e comportamentos
em todo mundo, coloca em risco a diversidade cultural da humanidade.

Ante o quadro de pressao global, que leva o enfraquecimento do
poder da nacdo, consequentemente se perde também a cidadania nacional. Os
limites territoriais, que antes eram bem definidos, tornam-se menos claros, além do
enfraquecimento da legitimagdo dos mecanismos democraticos. Outro ponto

importante é relatar as grandes migragdes, gerador de ambiente artificial, ja que as
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pessoas que vivem em determinada regido ndo sao unidas mais pela sua origem,
lingua, etnia, lingua e outros fatores que antes eram determinantes, agora
dissipados.

E notavel a enorme fragmentagao, tanto nas questdes econémicas
como sociais, apesar da integracdo das economias, do livre comércio e alta

informatizagédo, como registra Palloix (apud IANNI, 2000, p. 63):

[...] a internacionalizacdo do capital, como relagdo social, estende o
processo de trabalho a escala mundial e fragmenta o trabalho social ndo
mais apenas em ambitos local, regional e nacional, mas ho mundo como um
todo.

Capra (2002, p. 205) analisa a forma de crescimento em curto
prazo, ciclo intenso de informacdes e a enorme competitividade levando a expanséao
sem medir consequéncias socioambientais. Relata “[...] a luta universal pelo
crescimento e pela expansao tornou-se mais forte do que todas as outras
ideologias.”

Os processos de globalizagdo sem controle politico e ético
escondem as bases da existéncia e sobrecarrega a vida dos individuos com grau de
incerteza e ansiedade sem precedentes. Nessa linha de pensamento, Bauman
(1999a, p. 76-77) ratifica “[...] uma das consequéncias mais fundamentais da nova
liberdade global de movimento que esta cada vez mais dificil, talvez até mesmo
impossivel, é reunir questdes sociais numa efetiva agao coletiva.” Em sintese, afirma
que a fragmentagado do conhecimento necessita impreterivelmente da mudanga dos
paradigmas contemporaneos com a busca de uma visao sistémica do mundo, o

resgate das relagbes humanas e também a relagdo homem/natureza.
1.3.2.2 Gestdo Social

As organizagbes com melhor visibilidade, no mercado, s&o aquelas
que buscam a exceléncia na gestdo, preocupando-se com a padronizagdo de seus
processos, adotando certificagdes como a International Organization for
Standardization (ISO), com destaque para: a ISO 9000, normas para a qualidade;
ISO 14000, normas para a gestdo do meio ambiente; ISO 26000, nova norma para
responsabilidade social; ISO 31000, norma para riscos corporativos; e a OHSAS

18000, norma de seguranga e saude ocupacional no trabalho.
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Muitas concepgbes tradicionais foram mudadas com a
globalizagdo, a passagem para a era pos-industrial e a Revolugéo Digital. Algumas

dessas modificagdes segundo Maximiano (2006, p.19-20) s&o:

e Mudanca do papel dos gerentes: downsizing (achatamento da
hierarquia), simplificagdo dos processos e empowerment (autonomia para
niveis operacionais);

e Competividade: eficiéncia tornou-se um dos ingredientes da
competividade;

¢ Interdependéncia: a dependéncia econbémica entre os paises gera a
necessidade de uma administracdo global;

e Administragdo informatizada: tecnologia da informacgao passou a estar
presente em todos os processos administrativos e produtivos;

e Administragcdo empreendedora: estimular as pessoas a descobrir e
programar novos negocios;

e Foco no cliente: conduta a fim de preservar o cliente;

¢ Meio ambiente: diante as preocupacdes com os problemas ambientais,
leva as organizagdes a preocuparem para a preservagao deste;

¢ Qualidade de vida: dar relevancia na qualidade de vida do funcionario; e
e Emergéncia do terceiro setor: com os problemas sociais e a
incapacidade do Estado, surge as Organizagdes do Terceiro Setor (ONG’s)
em parcerias com empresas para programas de assisténcia social.

Atualmente, exige-se que a organizagao leve em conta mais que o
objetivo do ganho e acumulacdo de capital, deixando para tras a concepgéo
obsoleta do capitalismo classico. Por isso, é indispensavel tratar dos beneficios das
organizagdes para a comunidade em geral, em face do notavel impacto da atividade
empresarial sobre todos, da qual aufere os recursos materiais e humanos
indispensaveis para seu funcionamento (DUARTE; DIAS, 1986).

Assim, Melo Neto e Froes (2004) afirmam que o Estado é cedente
de seu espago social as organizagdes transnacionais e multinacionais, editando
nova racionalidade econémica. Resulta-se disso a perda da soberania nacional e a
impoténcia politica. O foco das agdes sociais migra do Estado e da sociedade para
as organizagoes, o contrapeso da globalizagdo. Por conseguinte, € dada a énfase na
legitimagao social empresarial, cujo objetivo é ratificar as agbes sociais, com o
aprimoramento das relagdes das organizagdes e seus diversos publicos. Torna-se
constante a busca pela sinergia entre empresa-comunidade interna e externa.

Pelo imperativo das consequéncias geradas pelo homem, tanto no
ambito social como ambiental, na década de 1990 o conceito de desenvolvimento
sustentavel se efetivou, ficando evidente a inviabilidade das politicas econdmicas até
entdo adotadas. Diante esse quadro, emerge a necessidade de mudangas o que

suscitam abordagens diversificadas destinadas a resolver as crises organizacionais,
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ja que os tempos atuais exigem que as organizagdes sejam éticas, com imagem
ecologicamente responsavel. Circunstancialmente, Tachizawa (2005, p. 45)

corrobora que:

[...] a globalizagdo da economia, a universalizagdo de problemas
ambientais, a acdo organizada de grupos ambientais e consumidores, os

programas de selo verde [...], e as respostas organizadas de setores
econbmicos (normas e critérios préprios) marcam a primeira década do
século XXI.

Todavia, essas novas praticas, agregada ao pensamento holistico
e sistémico, exigem da organizagdo a capacidade de adaptagdo dos novos valores
nesse ambiente complexo e competitivo. Os processos da administragao devem ser
pensados de forma global, com o objetivo de manter e diferenciar as organizagbes
no mercado atual.

O termo organizagao tem varios significados. Usualmente, aplica-
se ao estabelecimento ou criacdo de algo, a organizagdes dedicadas a diferentes
areas de atividades e até mesmo pessoas.

Em Ciéncias Sociais, igualmente, ha imprecisdo quanto ao
conceito, podendo ser aplicado a diferentes aspectos da realidade social, entretanto,
aparece com frequéncia em manuais de Sociologia como elemento explicativo do
funcionamento das estruturas sociais.

Para alguns sociélogos, a palavra organizacdo se refere
essencialmente a estrutura, e como tal se aplica a grupos dotados de certa
estabilidade estrutural assentada em normas e valores dos préprios grupos e
organizagdes. Nesse sentido, uma escola, ou um conjunto de escolas de uma rede
de ensino, a igreja catdlica e empresas, sao instituicoes.

Sobre o termo instituicdo, algumas citagbes sao relevantes, como a
que segue: Summer (1940, p. 53) afirma que “[...] uma instituicdo consiste num
conceito (ideia, no¢ao, doutrina, interesse) e numa estrutura.”

Tanto o conceito como a estrutura é por ele concebido de forma
ampla para ndo dizer vaga, assim: “[...] a estrutura € uma armagao, ou sistema, ou
talvez apenas um numero de funcionarios [...]. (ela) sustenta o conceito e fornece
meios para introduzi-lo no mundo dos fatos e da acéo [...].”

Summer e Keller (1927, p. 89) asseveram “[...] os costumes se

concentram [...] em torno de interesses, e se expandem, onde os interesses s&o
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significativos em instituicdes.” Para Maclver e Page (1949, p. 15), instituicbes s&o
“[...] as formas ou condi¢des de procedimentos estabelecidos que sao caracteristicas
da atividade de grupo.” Associagdes, na concepgao desses autores, sdo grupos
organizados para perseguir um ou mais interesse, enquanto as instituigbes
representam em geral os modus operandi das associagdes.

Para exemplificar a questdo das associagdes, institui¢des,
caracteristicas e interesses, esses autores relacionam o casamento, o lar e a
heranga como instituigdes apropriadas a associagao conhecida como familia; a
negociagdo coletiva, a greve e o0s piquetes como apropriados ao sindicato
trabalhista; a constituicdo, o cddigo legal e as formas de governo como apropriados
ao Estado. Os trés pontos principais das definicbes do termo, segundo Maclver e

Page (1949, p. 16) podem estar ligados a:

a) Fendbmenos sociais importantes ou referéncias a relacionamento de
significancia estrutural estratégica;

b) Padrées de valores, normas e modelos; e

c) Formas de interacdo social condicionadas por padrdes de valor e
interesse compreendendo o elemento da estrutura.

A palavra organizagao origina-se do grego drganon, que significa
ferramenta ou instrumento. Esta visdo mecanicista leva a ideia de que a organizagao
€ como uma maquina idealizada para atingir fins e objetivos predeterminados e que
deve funcionar eficientemente.

O governo também é uma organizagdo que impde submisséo
interna aos seus membros de maneira diversificada, em maior ou menor grau, de
acordo com as finalidades externas. Da mesma forma, a submissdo externa pode
ser abrangente ou n&o, conforme essas mesmas finalidades. Ha significativa
diferengca na obediéncia exigida quando a forga militar € aplicada e quando se
aplicam as leis contra pequenos furtos em lojas.

As palavras gestdo e administragdo fazem parte do cotidiano das
pessoas. Mas, o intercambio destes termos é feito, com frequéncia, de maneira
indiscriminada, e poucas sao as obras que almejam impor um marco entre estes
conceitos.

Como nao ¢é possivel encontrar uma definicdo aceita
universalmente para o conceito de gestao e, por outro lado, apesar de ter evoluido

muito ao longo do ultimo século, existe algum consenso que deva incluir
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obrigatoriamente um conjunto de tarefas que procuram garantir o eficaz uso dos
recursos disponibilizados pelas organizagcbes com a finalidade de alcance dos
objetivos.

Cabe a gestdo a otimizagdo do funcionamento das organizagdes
através da tomada de decisGes racionais e fundamentadas na escolha e no
tratamento de dados e informagado relevantes, a fim de contribuir para o seu
desenvolvimento e para a satisfacdo dos interesses de todos os seus participantes.

O processo de gestdo dever ser aplicado em todos os niveis das
organizagdes sejam elas publicas, privadas e pertencentes ao terceiro setor. Tal fato
se torna cada vez mais necessario diante do momento histérico gerencial no século
XXI, considerando que a globalizagdo, a concorréncia e a tecnologia avancgada
geram impactos profundos nas questdes sociais politicas e econémicas.

O dicionario da lingua portuguesa como o Novo Dicionario Aurélio
— Século XXl traz as duas palavras “gestdo e administragdo” como sinbnimos entre
si. Mostram que sua origem vem do latim, e mesmo possuindo estruturas diferentes,

sdo traduzidas de forma semelhante enquanto sentido de agao:

Gestdo — do lat. Gestione — S.f. Ato de gerir, geréncia, administragéo;
Gestédo de negécios. Jur.; Administragédo oficiosa de negécios alheios, sem
mandato ou representacao legal; Administracdo — Do lat. Administratione —
S.f. Agdo de administrar; Gestdo de negdcios publicos ou particulares;
Governo, regéncia; Conjunto de principios, normas e fungbes que tem por
fim ordenar a estrutura e funcionamento de uma organizacdo (empresa,
6rgéo publico, etc.); Pratica desses principios, normas e fun¢des; Fungéo de
administrador; gestédo e gerencia. (HOLANDA, 1997 p. 555)

Para Maximiano (2006, p. 26), a “[...] administragao significa, em
primeiro lugar, agao, composto por um processo administrativo.” Pode-se resumir
que administrar € planejar, organizar, dirigir € controlar pessoas, cumprimento de
metas, para atingir de forma eficiente os objetivos de uma organizag&o. Por gestao
entende-se € lancar mao de todas as fungbes e conhecimentos necessarios para,
através de pessoas, atingir os objetivos de uma organizagdo de forma eficiente e

eficaz.

A administragdo € um processo de tomar decisdes e realizar agbes que
compreendem quatro processos principais interligados: planejamento,
organizagdo, execugcdo e controle. Os processos administrativos s&o
também chamados fungbes administrativas ou fungdes gerenciais. Outros
processos ou fungbes importantes, como coordenagado, direcao,
comunicagao e participagdo contribuem para a realizagdo dos quatro
processos principais. (MAXIMINIANO, 2006, p. 26).
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Tenorio (2006, p. 11) explica:

Desde o fim da Il Guerra Mundial, o mundo passou pelas mais profundas
transformagdes de sua historia. Assistimos a emergéncia de novos centros
de poder econdbmico e politico, a revolugdo nas comunicagdes, ao aumento
da produtividade industrial e agricola, assim, como da urbanizagdo. Este
momento desenvolvimento produziu aumento da pobreza, da violéncia, de
doencas e poluicdo ambiental, além de conflitos religiosos, étnicos, sociais e
politicos.

Denominadas como fungdes gerenciais, por Tendrio (2006, p. 21),
o autor explica que “[...] essas fungbes devem ser entendidas como um ciclo que se
repete dentro da organizagédo e que esta relacionado com a previsdo, a divisdo do
trabalho, execugédo e acompanhamento.”

Além dessas, ha outras fungdes gerenciais, como a coordenagéao e
a avaliacdo, fundamentais ndo s6 ao presente estudo como ao processo
administrativo.

Basicamente, o administrador as planeja ao definir os objetivos e
as metas relativos aos trabalhos desenvolvidos pelas pessoas nas organizagoes.
Apds o planejamento, relativos aos trabalhos desenvolvidos pelas pessoas nas
organizagdes, vem a fungado organizar, estabelecendo o trabalho a ser realizado e
gquem sao os responsaveis por sua realizacido. A direcdo € o processo de utilizar os
recursos necessarios para atingir os objetivos pré-estabelecidos. O controle é
efetuado com o intuito de garantir que os objetivos e as metas anteriormente
definidas sejam cumpridos.

A fim de esclarecer a diferenca entre fungcdo e processo
administrativo, Chiavenato (2004, p. 408) cita:

[--.] quando consideradas em um todo integrado, as fun¢des administrativas
formam o processo administrativo. Quando consideradas isoladamente, o
planejamento, a diregdo, a organizagao e o controle constituem fungbes
administrativas.

A literatura neoclassica da ciéncia da administracido se baseia no
processo administrativo como fator de desenvolvimento das organizagdes; mas, as
organizagdes do Terceiro Setor se diferem das demais justamente por sua natureza
juridica, qual seja, filantrépicas, sem fins lucrativos e diretoria voluntaria,
caracteristicas essas apropriadas ao atendimento de caréncias, necessidades de

demandas desassistidas e do perfil das pessoas envolvidas no processo de gestao.



63

Dessa forma, nem sempre a aplicagdo do processo administrativo,
de modo tradicional, proporcionara beneficios as Organizagdes Nao
Governamentais (ONGs), tanto pelo engessamento da forma de geri-la,
impossibilitando a criatividade e a inovacdo, quanto em razao das atividades que
sao desenvolvidas envolvendo pessoas das mais variadas profissdes e, por que nao
dizer, do conhecimento sensivel dessas pessoas no que se refere as expressdes da
questao social que, embora por vezes desconhegam os conceitos da administragao,
expressam vontade de realizar o melhor em favor da instituicdo e das demandas por
ela atendida.

Com relacao a gestao das organizagdes sociais, Oliveira (2003) se
posiciona: “[...] uma organizagao € sempre gerida; a gestdo € uma fungao genérica
em todos os tipos de organizagao [...] a gestdo € uma das formas encontrada para
ligar o trabalho dos especialistas e manter a organizagédo na diregdo de sua missao.”

As organizagdes sociais, com finalidade de proporcionar resultados
positivos diante dos seus objetivos, necessitam da implantacdo de gestao

profissional. Nesse sentido, segundo Silva (2008):

Toda organizagdo surge para atender a necessidade de outro. Nenhuma
organizagao sobrevive em funcéo de si prépria. Essa é uma ideia bastante
filoséfica, mas fundamental.

[...]

Toda organizagdo implica assumir uma responsabilidade. Na medida em
que toda instituicao existe em funcéo de outra pessoa e que seu papel esta
relacionado a fazer algo de relevante para elas, criar ou dirigir uma
instituicdo significa tornar-se responsavel por algo no mundo. Ter
consciéncia da responsabilidade assumida € um grande passo em diregéo a
uma organizagao sustentavel e, quem sabe, a sociedade.

Drucker (2002, p. 14) comenta as dificuldades enfrentadas
inicialmente para abordar o tema gestdo nos organizagdes sem fins lucrativos,
diante da falta de entendimento, por parte dos voluntarios, em referéncia direta as
diretorias, de considerarem a aplicagao das técnicas de gestdo como forma de

obtencao de lucro. Porém, o autor explica:

Ha quarenta anos, ‘geréncia’ era um palavrao nas organizagbes sem fins
lucrativos. Geréncia significa ‘negécios’ e elas ndo eram empresas. Na
verdade, em sua maioria, elas acreditavam que nao necessitavam de
qualquer coisa que pudesse ser chamada de ‘geréncia’. Afinal, elas n&o
tinham lucros.

[...]

Para a maioria dos norte americanos, a palavra ‘geréncia’ ainda significa
geréncia de empresas.
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[...]

Mas a préprias instituicdes ‘sem fins lucrativos’ sabem que necessitam ser
gerenciadas exatamente porque ndo tem um lucro convencional. Elas
sabem que precisam aprender como utilizar a geréncia como ferramenta
para que esta ndo as domine. Elas sabem que necessitam de geréncia para
que possam concentrar em sua missdo. Na verdade, estda ocorrendo um
crescimento gerencial entre as instituicbes sem fins lucrativos, tanto
grandes quanto pequenas.

[...]

Nao é o fato de essas instituicdes serem ‘sem fins lucrativos’, isto &, ndo
sdao empresas. Também nao se trata de fato delas serem ‘nao
governamentais’. E que elas fazem algo muito diferente das empresas e do
governo. As empresas fornecem bens e servicos. O governo controla. A
tarefa de uma empresa termina quando o cliente compra o produto, paga
por ele e fica satisfeito. O governo cumpre sua fun¢éo quando suas politicas
sao eficazes. A instituigado ‘sem fins lucrativos’ nao fornece bens e servigos,
nem controla. Seu ‘produto’ € um ser humano mudado. As instituigbes sem
fins lucrativos sdo agentes de mudanga humana. Seu ‘produto’ € um
paciente curado, uma crianga que aprende um jovem que se transforma em
um adulto com respeito proprio, isto é, toda uma vida transformada.

No Brasil, observa-se que, nas duas ultimas décadas, a questao da
profissionalizacdo da gestdo das organizagdes voltadas para a questdo social —
Terceiro Setor — tem aumentado. No campo académico, varios sdo os estudiosos
sobre o tema, produzindo material cientifico para pesquisas e consultas. Por outro
lado, as organizagdes tém-se preocupado em proporcionar educagao continuada na
area administrativa para agentes sociais.

Neste aspecto em particular, cabe também debater sobre a gestao
social como algo que ultrapassa o mundo organizacional e se faz por alguma coisa
mais eloquente do que apenas o mero cumprimento do papel funcional no universo
das organizagoes.

Importante observar que o processo administrativo aplicado nas
atividades de uma ONG, por exemplo, realiza-se da mesma forma que na iniciativa
privada e na administragao publica. O planejamento € o primeiro passo a ser dado,
fundamental para nortear todas as atividades, tem primazia com relagdo as outras.
Nenhuma outra fungédo devera ser iniciada sem previamente se definir os objetivos,
os meios e os fins para alcancga-los, tendo em vista que lida com o futuro das
organizagbes. Mesmo que ainda nao se possa controla-la, o planejamento fornece a
ONG as informagdes que influenciam nos resultado futuros.

Também a sociedade em rede de Castells (1999) apresenta-se
claramente nesta primeira década do terceiro milénio. Na era da informacgéo, a
tecnologia faz crescer a conexao pessoa-pessoa, amplia o fluxo das informacdes e

liga com avidez o local com o global de tal sorte que a sociedade, agora integrada
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aos diferentes cantos do planeta, consegue se perceber mais ligada ao mundo em
que vive, assim como toma contato com a realidade de forma ampliada.

Questbes econObmicas em qualquer parte do mundo afetam de
forma contundente na¢des em distintos lugares do planeta. Problemas ambientais se
agravam. O aquecimento global, a diminuicdo dos estoques de recursos naturais e a
dependéncia da energia oriunda de combustiveis fésseis, colocam em risco os
sistemas de manutencéo da vida no planeta.

Este € o cenario que também faz evidenciar a importancia do ser
humano e permite avaliar o quanto a sociedade se distanciou do cuidado necessario
a este bem maior. Também permite observar que, embora a sociedade em rede se
conecte com o sucesso das pessoas, nao necessariamente o mesmo acontece com
as organizag¢des que se mantém pouco integradas e articuladas.

A referéncia ao termo organizagado ganha significado genérico, uma
vez que a énfase na baixa conectividade destacada é valida também entre a relagéo
privado, organizagdes estatais, nos diferentes planos, e sistemas da sociedade civil.

Observam-se mudangas no campo da gestdo social.
Primeiramente, na dimensao das responsabilidades. Com a nova concepc¢ao de
cidadania e ampliacdo do espaco publico, ha um envolvimento de diferentes atores
sociais e nao mais de alguns especialistas da éarea social. Em segundo, na
dimensao dos conteudos. Um debate circunscrito as questbes sobre salarios e luta
de classes, a gestdo social € chamada a agir na busca de solugbes para
enfrentamento, por exemplo, das questdes que afligem grandes massas de
refugiados ambientais.

Estes elementos parecem incluir novos ingredientes ao que Castel
(2004) caracterizou como a questado social de nosso tempo. Assim, os problemas
oriundos de uma sociedade salarial ainda hierarquizada, somada a erosdo dos
sistemas de protegao social e o porte da intervencao estatal, estdo agora juntos com
componentes ligados a discussao sobre desenvolvimento sustentavel. Alinhado com
pressupostos de integracdo e conex&o trazida no bojo da tematica das redes,
Dowbor (2003, p. 95-96) introduz um conceito que propde visdo integradora.

A reproducdo social se contrapbe, de certa maneira, a reprodugdo do
capital, tradicional conceito que via essencialmente o processo de
crescimento econdémico centrado nas atividades produtivas. Neste sentido,
a reprodugdo social € mais ampla, e define um processo que envolve tanto
a producado como servigos sociais, e as diversas atividades de gestdo do
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desenvolvimento como planejamento, seguranga e outros. Por outro lado,
trata de reprodugédo, ou seja, de uma visdo estrutural e de longo prazo que
envolve uma analise de como a sociedade no seu conjunto se reproduz e
evolui. Ao insistir no conceito de reprodugao social, buscamos romper a
absurda dicotomia que se fez entre a economia, que se preocupa coma
producao de riquezas, e o social, que acompanha com atraso o processo,
tentando através de politicas de compensagdo reduzir contradigcbes
geradas, a miséria, abandono, a exclusao.

Esta dicotomia ndo se apresenta apenas na relagao entre o
econdmico e o social, mas em grande parte das ciéncias, refor¢a a visdo de mundo
cujos principios se assentam no pensamento cartesiano e fragmenta a realidade,
produzindo estruturas fortemente hierarquizadas e nada horizontais, dificultando a
visao integrada e ag¢ao conectada.

Este mesmo pensamento paira sobre muitas concepcgodes, entre
elas a de que a esfera publica é reserva de dominio do Estado, também de que a
gestao social se da apenas como fungao deste mesmo Estado.

Assim, propde-se aqui desenvolver o tema da gestdo social
considerando a definigdo de Carvalho (1999, p.19): “[...] quando falamos em gestéo
social, estamos nos referindo a gestdo das ag¢des sociais publicas. A gestdo do
social é, em realidade, a gestdo das demandas e necessidades do cidad&o.” Desta
forma, o ensejo é fortalecer a posigao integradora que a gestao social pode assumir
resultante do esforco amplo, diversificado de atores, embora ainda né&o
necessariamente integrado.

Considerando que gestdo social é a necessidade do cidadao, a
visdo sobre este cidadao podera ser determinante nas agbdes que dela advira. Neste
contexto, é justo supor que numa sociedade cartesiana e fragmentada a viséo
predominante sobre este cidadao sera igualmente fragmentada, interpretando um
lado em particular de sua demanda e n&o o ser integral.

Pensar a partir de visdo ampliada e integral da realidade foi o
espirito da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), exatamente para se
contrapor as praticas fragmentadas. Sua proposta de atuagdo em rede traz como
imperativo que as diferentes instancias de governo desenvolvam habilidades,
visando a atuagcédo em rede. Isto denota a crenca de que a atuagéo nesta condigao é
0 método mais indicado, mas também evidencia que o tema ainda se traduz em

meta, pois efetivamente ndo se apresenta na realidade operacional.
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A mesma politica destaca ao longo de seu texto, em particular ao
tratar do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), a ideia de acdo local. Parte
da compreenséo de que diferentes atores da sociedade devem basear suas agdes
nas demandas locais e de que é a forma do Estado para chegar a resolugdo das
demandas.

Segundo o IBGE (online)4, o Brasil possui populagao estimada em
pouco mais de 194 milhdées de habitantes, com 86,12% morando em areas urbanas,
e com area territorial de dimensdes continentais. Com esta configuragdo é licito
supor que o Estado n&o consiga estar presente de forma a identificar e compreender
as demandas e necessidades de cada cidaddo. Sendo assim, cabe considerar a
relevancia da dimensdo local, enquanto forma de atuagdo capaz de maior
aproximagao com cada cidad3ao.

Franco (2008, p. 14) define com maior clareza o que se quer dizer

com a expressao “local”.

A palavra local, aqui, ndo é sinbnimo de pequeno e ndo alude
necessariamente a diminuicdo ou reducdo. O conceito de local adquire,
pois, a conotagao de alvo socioterritorial das agdes e passa, assim, a ser
retrodefinidlo como o ambito abrangido por um processo de
desenvolvimento em curso, em geral quando esse processo & pensado,
planejado, promovido ou induzido.

Para o autor, esta concepcao retrata a percepcao de que nele, o
global esta presente e ali se materializa toda a diversidade enquanto caracteristicas
e necessidades. Assim, na medida em que se compreende esta relagdo entre o local
e o cidadao, a perspectiva que emerge € a integracao entre todos os atores sociais
locais e, a partir deles, efetiva-se o enfrentamento da questdo social. Em outras
palavras, a interveng¢ao nao se da apenas pelo Estado de forma hierarquizada sobre
o local, mas sim de forma combinada, entrelacada e integrada com as diferentes
forcas locais. Giddens (2005, p. 120) aborda esta forma ao se referir a programa de

combate a pobreza.

Programas convencionais de socorro a pobreza devem ser substituidos por
abordagens centradas na comunidade, que permitem uma participacéo
mais democratica além de serem mais eficazes. A formagido de
comunidades enfatiza as redes de apoio, o espirito de iniciativa e o cultivo
do capital social como meio de gerar renovagdo econémica em localidades
de baixa renda. O combate a pobreza requer uma injecao de recursos
econdmicos, mas aplicados para apoiar a iniciativa local.

* IBGE — dados do censo 2010.
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O primeiro elemento destacado pelo autor aponta que graus mais
elevados de eficacia somente poderao ser alcangados quando pensados a partir da
comunidade, em face da capacidade articuladora das redes e das forgas presentes
naquele no local.

Um segundo elemento diz respeito as forgas locais presentes sob
as varias formas ocupando espaco plural, onde néo so6 se efetiva o enfrentamento
da questdo social, bem como fortalece o chamado capital social. Destaca-se que
esta expressado tem sido muito utilizada pelas ciéncias sociais de maneira geral e
com varios significados, mas o autor ao emprega-la enfatiza este patrimdnio
intangivel presente nas comunidades denotando o que Franco (2008, p. 39)

conceitua:

Capital social &€ um recurso para o desenvolvimento, aventado
recentemente para explicar por que certos conjuntos humanos conseguem
criar ambientes favoraveis a boa governanga, prosperidade econémica e
expansdo de uma cultura civica capaz de melhorar suas condigbes de
convivéncia social.

Na presente tese, ao olhar estas forgcas e competéncias instaladas
do ponto de vista estrutural, dar-se-a destaque para as organizagbes que embora
sejam estudadas sob a o6tica do direito privado, mantém interesses e objetivos
publicos.

Trata-se do Terceiro Setor’. Representado por um conjunto amplo
e diversificado de organizagdes, particularmente aquelas cujas atividades estéo
vinculadas ao interesse pL’Jinco6 e que podem cumprir seu papel no que diz respeito
a compreensao e atendimentos das demandas de cidadaos.

Presentes em varios temas, estes atores sociais vdo do
atendimento basico a projetos de grande envergadura, em areas como meio
ambiente, educacdo, saude, desenvolvimento comunitario, geragdo de emprego e
renda entre outras, mostrando que articulacdo entre diferentes atores pode resultar
em efetividade diante da complexidade dos problemas enfrentados pela sociedade.
Isto & reforgado por Amaral e Cosac (2009, p. 100):

> O emprego desta expressdo no texto é no sentido de citar um espago de atuacédo para onde
convergem recursos publicos e privados focalizados em questbes de interesse publico.

® O conceito de interesse publico aqui colocado refere-se ao interesse geral de toda sociedade em
torno de algo que Ihes é comum, aproximando-se da ideia de bem comum, interesse que se origina
na sociedade e ndo no Estado apenas.
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Ao se considerar a questado social uma agenda cuja intervengéo se da quer
através das diferentes esferas de governo, quer das organizagbes do
terceiro setor, sejam emanadas da sociedade civil ou de origem
empresarial, estaremos caracterizando a articulacdo possivel entre
diferentes atores da sociedade.

A articulagdo, manifestagdo concreta da sociedade em rede,
Castells (1999) apresenta-se como modelo integrador da realidade, indutor da
mudanca de visdo de mundo — do fragmentado para o integrado — ao mesmo tempo
em se coloca como palco de fortalecimento das competéncias inerentes a gestéao
social.

Neste quadro de atuagdo, a pergunta que emerge é€: como se
efetivam estas questdes? A indagacédo remete o olhar para um terceiro elemento, a
gestao das organizagdes do Terceiro Setor.

Em que pese o destaque a abrangéncia e significancia dos atores
localizados no chamado terceiro setor, é fundamental apontar que a maneira com a
qual tais organizagdes sao geridas merece atencao e cuidado em sua abordagem. A
diversidade de interesses na formacgao destas organizagdes potencializa também

descompassos. Sobre a questao:

Dizer que as organiza¢des que o compde, assim como os cidaddos nelas
envolvidos, tenham consciéncia sobre a importancia deste espaco, ainda é
cedo para afirmar. Boa parte das organizacdes de interesse publico
pertencentes a este setor € administrada de maneira miope, com nenhuma
ou quase nenhuma integracdo com as politicas publicas, respondem a
interesses particulares, eventualmente coletivos e, em menor escala, aos
interesses genuinamente publicos o que caracteriza clara disfungéo
estrutural. (AMARAL; COSAC, 2009, p.110).

Considerando que a luta por direitos foi condicdo exigida na Carta
Magna apenas em 1988 e que nossa cultura histérica favorece a presenga do
clientelismo como pratica organizacional, € notdéria a presengca de acgdes
desenvolvidas sem um concreto diagndstico, e baseado em concepgdes particulares
sobre as expressdes da questdo social, fazendo fortalecer a perspectiva da tutela
em lugar da formacao e da autonomia no individuo.

Em outras palavras, a gestao racional das organizagbes de Max
Weber, esta pouco presente, neste contexto, no qual gestores continuam efetivando
acdes que produzem efeitos menos substantivos. Demarcam, assim, a auséncia do
que Motta e Pereira (1984) sinalizam como ato racional, ou seja, aquele coerente em

relagao aos fins visados.
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Estes elementos mostram que o terceiro setor também nao deve
ser visto como a solugao absoluta para o atendimento das demandas da sociedade:
imagem que muitos tendem a reforgar, mas que acaba tornando as organizagdes
vulneraveis, por exemplo, no momento em que se buscam recursos.

Neste sentido, a maneira como as organizagbes sao geridas, a
forma como constroem seus planos, a compreensao sobre as politicas publicas,
podem transformar simples organizagdes em organizagbes ativas e verdadeiros
atores, que contribuam para diminuicdo das desigualdades sociais e para o
protagonismo de cada cidadao.

A profissionalizagdo das organizagbes do terceiro setor requer,
obrigatoriamente, a utilizacdo de fungdes de planejamento e gestdo. Planejar € um
processo que pensa, elabora, coordena, executa e avalia, continuadamente, as
atividades desenvolvidas traduzidas pelos planos de acdo que, por sua vez,
permitem a sustentabilidade das organizagdes, a definicdo de recursos financeiros,
materiais € humanos para o alcance dos objetivos e para que as pessoas ganhem
visdo integrada do conjunto. Possibilita, aos gestores, o monitoramento das
atividades propostas e a avaliacdo dos resultados obtidos, de racionalizar o
processo administrativo.

Por exemplo, conforme os objetivos estabelecidos por uma ONG, o
planejamento pode alcangar os niveis operacional (curto prazo), tatico (médio prazo)
e estratégico (longo prazo), analisando todos os fatores que compdem o ambiente
interno e externo da Fundacéo, destacando os pontos fortes e fracos, os riscos e as
oportunidades. A partir destes procedimentos, os componentes do processo ficam
explicitos, quer dizer: a missédo, os objetivos e as metas. Por outro lado, planejar mal
pode ser até pior do que nado planejar, em fungdo das avaliagbes continuadas,
sistematicamente praticadas no processo.

Outra fungao gerencial relevante se refere a direcdo. Apds o
planejamento, a estruturagdo da instituigdo, dos objetivos e metas a serem
alcancados, através do plano de agao, compete a fungao direcdo colocar em pratica.
E a fungdo que visa a execucdo das acdes.

Diante do planejamento efetuado, as atividades devem ser
conduzidas pelo gestor. Uma observagao interessante sobre a denominagao
‘gestor”, para os autores das ciéncias administrativas, é que alguns preferem

substituir o termo por ‘lideranga”, coaching ou influenciador. Mas,
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independentemente das denominagdes, dire¢do tem o claro significado de indicar o
caminho a ser seguido, o que demonstra o conhecimento sobre metodologias
exequiveis para determinar os rumos da instituigao.

Para Amato (1971, p. 7), “[...] diregdo é a fungédo que se refere as
relagbes interpessoais dos gestores em todos os niveis de organizagdo e seus
respectivos subordinados.”

Chiavenato (2004, p. 437), “[...] a fungcdo administrativa de direcéo
esta relacionada com a maneira pela qual os objetivos devem ser alcangados
através da atividade das pessoas e da aplicacdo dos recursos que compdem a

organizacao.” Ainda segundo o mesmo autor:

Dirigir significa interpreta os planos para as pessoas e das as instrugdes e
orientagdo sobre como executa-los e garantir o alcance dos objetivos. [...] O
bom gestor é aquele que pode comunicar e explicar as coisas as pessoas
que precisam fazé-las bem e prontamente, orientado-as e sanando todas as
duvidas possiveis, além de impulsiona-las, lidera-las e motiva-las
adequadamente. (CHIAVENATO, 2006, p. 437).

Para que a direcdo alcance eficacia, os gestores podem utilizar
algumas técnicas e instrumentos como, por exemplo, ordem, instrugdes, motivagdes,
informacdes sistematicas, comunicagcbes e, ainda, auxiliar na identificacdo de
liderancas.

As ordens e as instrugcdes transmitem as decisbes dos superiores
aos subordinados. Conforme o grau de centralizagdo ou descentralizagao
administrativa da fundacéao, essas ordens podem ser classificadas em dois tipos: em
primeiro lugar, quanto ao numero de empregados que abrange, sendo ordens
gerais, que se refere as obrigagdes e ordens especificas, pertinentes a competéncia,
a funcéo, de cada um; segundo, quanto a maneira como as ordens sao emitidas,
orais ou escritas (SANTOS, 2000, p. 53).

Outro meio de direcdo € a comunicagao, que nada mais é que
gerar e transmitir corretamente informagdes para todos stakeholders’. As atividades
desenvolvidas na organizagao terao mais qualidade, a partir do momento em que
diretores, funcionarios, voluntarios, associados, conselheiros, dentre outros,

estiverem bem informados.

7 Stakeholder significa publico estratégico. E uma palavra em inglés, muito utilizada nas areas de
comunicacao, administracdo e tecnologia da informacdo cujo objetivo é designar as pessoas e
grupos mais importantes para um planejamento estratégico ou plano de negécios, ou seja, as
partes interessadas.
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Numa organizagdo, as diversas tarefas e unidades de trabalho
precisam se integrar, porque estabelecem relagao de interdependéncia, para realizar
uma tarefa, € preciso realizar outra, e assim sucessivamente. “Interdependéncia € a
palavra chave no processo de coordenagao, procura encaixar uma atividade na
outra, de modo que o conjunto consiga cumprir sua finalidade.” (MAXIMIANO, 2006,
p. 282).

As pessoas fazem a diferenga nas organizagbes, especialmente
nas fundagdes, cujo foco de atuagdo social requer eficiéncia, eficacia, competéncia
profissional e que sejam sensiveis as expressdes da questdo social. O gestor
responsavel pela diregdo da instituicdo deve ter conhecimento conceitual e técnico,
para elaborar processos de trabalho de maneira correta, conduzindo as pessoas a
atingirem os resultados institucionais propostos no planejamento.

A funcédo direcdo organiza e coloca em pratica tudo o que
inicialmente foi planejado pela fundagdo. Posterior a ela, a fungdo controle, cuja
finalidade é verificar se os objetivos e as metas foram cumpridos corrigindo, se
necessario, possiveis equivocos recorrentes as outras fungdes gerenciais. Na
verdade, varias organizagbes aplicam a fungdo gerencial, a partir do controle;
todavia, a sua fungao primordial € compor, integrar-se com as outras para analise e
avaliagdes das atividades, buscando qualidade nos resultados.

Pelo exposto, a profissionalizagdo da gestdo das organizagbes do
Terceiro Setor € imprescindivel para atingir os objetivos estabelecidos no
planejamento. As fungbes gerenciais auxiliam a desenvolver as atividades com mais

facilidade.

Muitas pesquisas demonstram que tanto lideres quanto organizagbes
eficazes estdo, cada vez mais, apoiando-se em modelos multiplos de
gestao organizacional. Eles poderdo ser usados como cenarios, oferecendo
uma base distinta para agbes e conduzindo a resultados diferentes, ainda
que aplicados a mesma situagdo. No entanto, em todos os modelos, as
fungdes basicas da administracdo permanecem as mesmas. (SANTOS,
2008, p. 22).

As entidades sociais entendem a necessidade de profissionalizar a
gestao, considerando questdes como elaboragao de projetos, captagéo de recursos,
entendimento de temas juridicos, tributarios e trabalhistas, dentre outras,
indispensaveis ao seu devido funcionamento. Fischer (2002, p. 80) enaltece,

dizendo que “[...] em alguns casos, as proprias entidades € que se ressentiam de
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estar sendo administradas de forma ‘amadoristica’, o que |hes prejudicava o
desempenho.”

Entretanto, o profissionalismo da gestado social se faz necessario, é
imprescindivel ndo esquecer as suas peculiaridades, principalmente, os objetivos
que pretendem alcangar e pelos quais foi originada incluindo o cuidado com as
pessoas assistidas por elas. De acordo com Voltolin (2003, p. 7, “...] essas
organizagbes nao podem perder de vista a dimensao do humano e a dimensao
sociocultural, mas tém de ser administradas com métodos atuais.”

Considerando o carater multidisciplinar das atividades, ha
relevancia em envolver outras areas do conhecimento no processo administrativo
das organizagbes, como o Servigo Social, a Sociologia, a Economia, a Antropologia,
a Psicologia, entre outras. Contudo, € preciso ficar alerta para o risco de a
administracao ser idealizada como capaz de operar milagres para as organizagdes e
de ser chamada para situagdes que estdo muito além de sua capacidade de
resolugao de problemas.

Por outro lado, nas organizagdes sociais, ndo se deve incutir a
ideia de que para elas sobreviverem, obrigatoriamente terdo que adotar os mesmos
principios e instrumentos de gestdo das empresas privadas, repetindo o dito popular
de que tudo o que é empresarial € bom para as ONGs.

Em suma, o processo administrativo e as fungdes gerenciais
devem ser aplicados nas fundagdes, porém, jamais se esquecendo das demandas
sociais, razdo de ser desse tipo de organizagéao.

Albuquerque (2006, p. 111) afirma:

N&o ha modelo ou receita do melhor ou mais eficiente modelo de gestdo a
ser aplicado nos programas, projetos e atividades desenvolvidos pelos
diferentes agentes sociais. Independentemente do modelo a ser construido
e aplicado, é fundamental que os principios estejam presentes se busca um
mundo sustentavel — e essa é, em tempos gerais, a missdo de inumeras
organizagdes multilaterais, internacionais e do terceiro setor.

Diante disso, e faz-se mister salientar que ndao ha um unico modelo
de gestdo para as Organizagbes Sociais, bem como para as Fundagdes. Nem
mesmo processo administrativo e as diversas fungdes gerenciais, principalmente
quando aplicados de forma rigida, pura e linear, garantem a exceléncia dos servigos
prestados. Em se tratando de organizagcbes do Terceiro Setor, o processo

administrativo tradicional, conservador, pode engessar o modo de trabalhar das



74

pessoas, cristalizar agdes, desconsiderar o enfrentamento do cotidiano, provocar
desmotivacdo e, até mesmo, conduzir a exclusdo em detrimento da democracia
participativa.

O conhecimento dos fundamentos administrativos e suas formas
de gestdo devem ser aplicados com racionalidade, porém, & imprescindivel deixar
aflorar o conhecimento sensivel, aquele que se emociona ante as diversas faces das
expressdes sociais, tais como a fome, a miséria, a violéncia, a ignorancia e tantas
outras que limita e constrange a equidade, a justica social. Como € imprescindivel
externar o sentimento propulsor de respostas positivas, empreendedoras diante das

questdes sociais.

1.3.3 Terceiro Setor

Assim como ocorreu a denominada segunda onda, marcada pela
revolugao industrial e pela homogeneidade da produgdo, atualmente, uma terceira
onda subverte as relagdes entre organizagdes e pessoas, num mundo cada vez
mais globalizado, onde a necessidade de informacgao rapida é sempre crescente.

A figura da filantropia, abracada pelas Entidades Sociais, tem
origens muito remotas no mundo grego, e quer dizer humanitarismo ou amor a
humanidade. Este amor é traduzido em acbes sociais diversas, visando ao bem-
estar da comunidade como: saude sanitaria, qualidade habitacional, educagao
infantil, conscientizagdo de coletividade, meio ambiente, dentre outras expressdes
da questdo social. Sdo movimentos, instituidos pela sociedade civil, os precursores
das Entidades Sociais propriamente ditas, tais como: Associa¢des, Centros,
Fundacgdes e Institutos. Nesse contexto, observa-se que trata de acgbes sociais
paralelas as do Estado, caracterizadas pela auséncia de finalidade de lucro.

Ao final da Segunda Guerra Mundial, varias transformag¢des sociais
ocorreram no mundo, em consequéncia do desenrolar da histéria. Mudangas nos
centros de poder econbmico e politico, concentracdo urbana de acbdes
desenvolvimentistas, migracdo do campo para as cidades, entre outras questdes,
contribuiram para o aumento da violéncia, das doencgas, da pobreza e dos conflitos,
sejam religiosos, étnicos, sociais e politicos. Tais problemas, para serem
solucionados, muitas vezes, dependiam da capacidade de articulagdo dos agentes

sociais e, com isso, incrementou-se uma crescente intervengdo da sociedade civil,
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que tentava ocupar espacgos, propor mudancgas e resolver os problemas que afetam
a comunidade, todavia, de forma organizada.

As organizagbes da sociedade civil, no Brasil, se fortalecem no final
do regime militar. A redemocratizagdo levou, a énfase, agbes para a populagéo,
aliadas as questdes de exclusao social, meio ambiente. Entretanto, nesse momento,
ainda nao se manifestavam preocupagbes quanto aos aspectos legais e
institucionais das organiza¢gdes no campo das relagdes juridicas.

A garantia da execugao das ag¢des sociais e sobrevivéncia dessas
organizagbes ficaram dependentes dos fundos provenientes das ONGs
internacionais. Entidades estrangeiras de natureza filantrépica passaram a promover
acdes sociais no chamado terceiro mundo. Esses fundos eram enderecados as
populagdes excluidas, ao meio ambiente, movimentos sindicais, e pareciam fluir com
certa facilidade para as liderangas sociais brasileiras, que executavam os projetos e
prestavam contas de acordo com as regras institucionais dos doadores de fundos.
Nao havia maiores preocupacgoes para as questdes de gestdo como, por exemplo,
os langamentos contabeis de principios, padrbes, regras e praticas vistas, a época,
como assuntos apenas de empresas que visam ao lucro.

Na década de 1980, houve avanco consideravel no papel das
Entidades Sociais em relacdo a sociedade brasileira, decorrente dos movimentos
sociais para questdes especificas, tais como discriminacdo racial, pobreza,
preconceitos sociais, populagdes indigenas, entre outras. Enfase especial foi dada a
questdo do meio ambiente como: preservacdo de espécies, despoluicdo do ar,
biodiversidade. Na década seguinte, a ECO 92 (Férum Internacional para discussao
do meio ambiente, ocorrido no Rio de Janeiro, em 1992, com a participagdo de
Chefes de Estado de varios paises) torna a discussdo desse tema uma
responsabilidade de todos: populagdo e governo. O termo ONG se prolifera, no
Brasil, aplicando-se as organizag¢des da sociedade civil, que atuam paralelamente ao
Governo em busca do bem-estar da coletividade.

Nesse contexto, comegaram a aparecer mais fortemente os fundos
governamentais para apoio aos projetos sociais das ONGs. Surgem exigéncias de
planejamento e controle de recursos, temas até entdo nao familiares ao perfil dos
dirigentes dessas organizagdes, que se caracterizam por possuirem formacgéao

concentrada na area social. As ONGs internacionais passam a exigir, mais
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sistematicamente, a auditoria como instrumento e certificacdo da aplicacdo dos
recursos doados.

Na década de 1990, os fundos publicos diversificam-se e
acentuaram-se as exigéncias governamentais, para afericdo de sua aplicagdo. A
pouca utilizacdo desses fundos, além de questdes politicas, somam-se as
dificuldades estruturais administrativas internas das organizagbes que nao atendem
a contento as demandas da legislagdo governamental.

A crise financeira, que ja vinha do final da década de oitenta,
comega a repercutir nas ONGs internacionais, no inicio dos anos noventa. Esse
contexto, aliado as questdes de miséria na Africa do Sul e no Leste Europeu, levou
as ONGs internacionais a mudarem de foco em termos de doagdes de fundos para
as agoes no Brasil, transferindo seu foco de interesse para aquelas regides. Surge,
entdo, a linha de acédo conhecida como auto sustentabilidade, implementada pelos
doadores internacionais que, segundo Fernandes (1997, p. 47) significa capacitar os
dirigentes de Entidades Sociais para a gestao institucional, capacitagdo de fundos e
continuidade institucional.

Os fundos publicos passam a ser o alvo das ONGs, acompanhados
dos investimentos de empresas e de campanhas por doagdes voluntarias,
perfazendo novo aprendizado para essas organizagdes. Surgem questdes
anteriormente nao enfrentadas com énfase para o cumprimento dos aspectos legais
institucionais  internos; cumprimento das exigéncias legais dos Orgaos
governamentais; imunidades ou isencédo de tributos, como forma de redugédo de
despesas; estruturagcdo da contabilidade, ndo apenas como exigéncia legal, mas
como instrumento auxiliar para os relatérios financeiros de prestagcdes de contas dos
projetos e controle de gastos, entre outras.

Neste sentido, o cenario global se altera e surge a parceria como
outra forma de relagdo com os Estado, por parte das Entidades de Interesse Social.
Assim, essas entidades passaram a adotar outra postura, buscando alargar o
espaco publico no interior da sociedade civil, democratizar o acesso dos cidadaos as
politicas publicas e contribuir para construgdo de uma nova realidade social, criando
canais de inclusdo dos menos favorecidos. Ampliam-se as responsabilidades
juridicas das Entidades Sociais, pois afloram, nos seus dirigentes, a questao de que

elas sdo empregadoras (passam a enfrentar os problemas da legislagdo do
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trabalho), compram e contratam servigos (afetos a legislagdo de consumo, comercial
e de licitagao publica).

Em tempos de debate em torno do Desenvolvimento Sustentavel, o
conjunto da sociedade se coloca em alerta, resgata velhas reflexdes, trazendo novas
inquietacdes. Estados nacionais sdo questionados e avaliados enquanto papel e
modelos. Organizagbes privadas e mercantis sdo motivadas a reverem seus
modelos de gestdo, praticas organizacionais e praticas de negdcio. Lucratividade
sem sentido social passa a ser uma identificagdo que muitas organizagdes desejam
evitar.

Rafael (1997, p. 1-2) argumenta que nenhuma organizacéo
industrial sobrevivera normalmente doravante, se nao se adequar a heterogeneidade
das linhas de producdo e mesmo de produtos. Para o teorico, as novas tecnologias
existentes ndo devem ser descartadas na possibilidade de rapidamente modificar-
se, por exemplo, uma producdo industrial necessitada de transformacédo. Dessa
forma, propde ndo s6 a desmassificagao de produtos, como também mudancga nos
conceitos de produgao, capital e Produto Interno Bruto (PIB).

De fato, as mudangas tém sido inevitaveis e o0s proprios
governantes ja concluiram que também o Estado deve ser enxugado, para fazer
frente as novas exigéncias basicas de seus habitantes. Nao ha mais espago, em
setor algum, para amadorismo, e o Estado ndo pode tentar oferecer tudo a
populagdo, quando, muitas vezes, ndo oferece ao menos o que é a sua obrigagao,
como por exemplo, segurancga, saude publica e educagao escolar. Enfim, o Estado
nao mais sera produtor, e sim regulador.

Desde a década de 60, o mundo esta, dia a dia, alterando-se com
a crescente participagédo popular em projetos anteriormente vistos como de interesse
governamental. As pessoas tém se associado em maior numero e, cada dia mais, o
homem busca a protecdo de uma entidade juridica (pessoa moral), para lutar e
conseguir algo para si mesmo ou para toda a coletividade.

Surge assim, o chamado Terceiro Setor, Setor Solidario ou Setor
Independente, com embasamento legal no ramo do direito.

Organizagbes da sociedade civil ocupam espagos diversos,
movimentos sociais se reveem. O espaco politico deixa de ser dimenséo que se faga

de forma institucional e volta a ganhar as ruas, desta vez, ndo pelos movimentos
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sociais, mas pelo silencioso caminhar das associagdes de bairros, dos pequenos
grupos comunitarios das chamadas ONGs.

Pimenta (2006, p. 7), afirma que as ONGs tém sido espacos de
direitos da populagdo menos favorecida e socialmente excluida. S&o associagdes
que vém se desenvolvendo, construindo coletivamente garantia de direitos, de
identidade, ao mesmo tempo em que desenvolvem agdes junto as proprias politicas
sociais de que tanto a populagao necessita.

Um conjunto amplo de organizagbes que n&o tém origem no
aparato estatal surge no palco do enfrentamento das desigualdades sociais, desde
os primordios de nosso pais. Assim, aquilo que nascia da simbiose entre Estado e
Igreja no Brasil colonia, chega até nossos dias com face e caracteristicas diferentes
em termos de origem, formagao e agenda de trabalho.

Com o avanco da democracia, ampliagdo da cidadania e a
emergéncia da atuagao publica n&o estatal, amplo conjunto de organizag&o passou
a integrar o esforgo coletivo, ndo necessariamente organizado, em torno de valores
tais como o bem comum e justica social.

Reunindo origens e idearios distintos, com a mesma pluralidade da
sociedade brasileira, estas organizagbes propdem objetivos de ampla magnitude,
mobilizam grandes contingentes de pessoas, além de volumes expressivos de
recursos financeiros. Todo o esforgo em tentar compreendé-las € necessario para
uma sociedade que se pretenda justa, democratica, além de se caracterizar como
um dos espacos de atuacgao profissional, que merece atencdo, exatamente por suas
especificidades.

Nos dias atuais, o enfrentamento dos rebatimentos da questéo
social, nas suas diferentes expressbes se da, em boa parte, através das
organizagbes do Terceiro Setor, representado pelas ONGs. Esta expresséo
definitivamente entrou para o vocabulario popular. Com frequéncia, ouvem-se
formadores de opinido, lideres de diferentes setores, componentes da midia falada,
lida e televisiva, fazendo referéncia a esta expressao, destacando agdes que vao
desde posicionamentos politicos, contra ou a favor de um determinado pensamento,
passando por acdes de mobilizacdo de pessoas em torno de uma questdo de
interesse publico, ou ainda, notabilizando o carater voluntario de um determinado

grupo, em sua agao de mitigacdo dos problemas sociais.



79

Discorrer sobre as ONGs e sua relacdo com o Terceiro Setor se faz
necessaria e oportuna, no contexto de discussao de atuagao profissional. O primeiro
aspecto a discorrer € sobre a origem da expressao ONG. Surge a partir do sistema
de representagao da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), no momento em que
organizagdes, como a Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT) passaram a ter
relevancia no cenario internacional. As organizagdes sdo chamadas pela ONU a
ocupar cadeiras criadas especificamente para abrigar organizagbes néao
representantes de Estados nacionais, mas que contribuiam de forma substantiva
para o ideario de justica e paz.

Passaram-se, entdo, a designar ONGs aquelas que detinham
atuacao internacional, assim como aponta a Associagao Brasileira das Organizagdes
Ndo Governamentais (ABONG); fundada em 1991, para articular e representar
publicamente ONGs comprometidas, de forma ampla com a luta pela radicalizagao
da democracia, pela universalizagado dos direitos, pelo combate a pobreza e a todas

as formas de discriminagao e exclusao.

Em ambito mundial, a expressao surgiu pela primeira vez na Organizagéo
das Nacgdes Unidas (ONU) apds a Segunda Guerra Mundial, com o uso da
denominacdo em inglés Non-Governmental Organizations (NGOs) para
designar organizagbes supranacionais e internacionais que n&o foram
estabelecidas por acordos governamentais. (ABONG, 2010).

A expressao ganha espago e passa a ser identificada pela
comunidade internacional, justificando, em grande parte, o fluxo de recursos que
estas organizagdes recebem.

Por vezes, encontram-se ONGs em solo brasileiro, por exemplo,
que recebem recursos de outros paises, em especial, porque suas agendas
recebem o reconhecimento internacional do ponto de vista de sua relevancia e
importancia. Sdo agendas como reivindicagdes por direitos, meio ambiente, relagbes
do trabalho, efeitos da globalizagdo, entre outros. Colocam-se, portanto, na
formagdo de um associativismo que emerge como oposicdo ao status quo. A
presenga nas agendas internacionais e este tipo de associativismo identificam as
ONGs que, no Brasil, toma contornos caracteristicos da relagdo entre sociedade e
estados, assim como aponta Landim (2002, p. 25): “[...] a historia do associativismo

no Brasil € uma histéria de repressdo e de conflito com o Estado autoritario, nas
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diversas conjunturas. Ao mesmo tempo - isso é importante —, € uma histéria muito
centralizada no Estado.”

A historia de formacdo das ONGs brasileiras indica, ao mesmo
tempo, sua posicdo em contrapor-se ao Estado, toma-a como referéncia para
atuacado e, em muitos casos, € por ele também financiado, como a Unido Nacional
dos Estudantes (UNE).

A agenda de reivindicagbes por direitos e de oposigao ao Estado
nao foram unicos elementos na constituicdo destas organizacdes. As diferentes
expressdes da questado social mobilizaram e ajudaram a formar outro contingente de
instituicbes que, com fundamentos distintos, agregaram maior diversidade. Landim

(2002, p. 23) também registra esta condigdo no caso brasileiro.

[...] até os finais do século XIX, quase tudo que havia de consolidado em
termos de assisténcia social, saude e educacgao constituia-se organizagdes
(formalmente sem fins econdmicos) claro, criadas pela Igreja Catdlica — é
bom lembrar, com mandato do Estado, em uma situagao de simbiose entre
as duas instituicoes.

Primeiramente, a autora chama ateng¢do para o fato de que ha
diversidade de agendas e cada uma delas possui especificidades. A saude e a
educacao, além de se constituirem em areas de conhecimento distintas, partem de
premissas especificas e objetivo distintos.

Em segundo lugar, a autora apresenta outra perspectiva de analise
dessas organizagdes. Até este momento, foi dado destaque para as agendas de
atividades, e estas colocadas como determinantes na caracterizacdo das mesmas.
Ao identifica-las como “formalmente sem fins econdmicos” destaca sua condicao

juridica, demarcando o status de formal o que distingue daquelas nao formais.

Assisténcia, filantropia e benemeréncia tém sido tratadas no Brasil como
irmas siamesas, substitutas uma da outra. Entre conceitos, politicas e
praticas, tem sido dificil distinguir o compromisso e competéncias de cada
uma destas areas, entendidas como sinénimos, porque de fato esconde na
relacdo Estado — sociedade, a responsabilidade pela violenta desigualdade
social que caracteriza o pais. (MESTRINER, 2001, p.14).

A Igreja Catdlica esteve presente na formagao das ONGs brasileiras.
Um dos tragos marcantes dessa presenca permanece até hoje, em particular quando

se procura delimitar o espago da pratica cristd e da pratica das organizagdes, no

contexto laico. A assisténcia social, hoje politica publica, tem seus principios e
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definicdes regidas pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), n. 8.742, de
07.12.93, mas, na pratica histérica de muitas organiza¢des, guardam relagdo com a
ideia da filantropia, caridade e benemeréncia, tragos marcantes dos fundamentos
religiosos.

Cabe destacar que os conceitos: filantropia, caridade e
benemeréncia, poderdo ser mais bem compreendidas quando examinadas do ponto
de vista das tradicdes culturais.

A ideia latina sobre filantropia traz, em seu bojo, forte base de
caridade e benevoléncia, evidenciando certo conteudo religioso vinculado a esta
acdao. No idioma inglés, e no contexto norte-americano, a agao esta mais
relacionada as contrapartidas e as obrigagdes que um cidadao, que detém riqueza
econdmica, tem para com a sociedade.

Em que pese as demarcacbes, em nossa sociedade prevalece
arraigada a imagem de que filantropia tenha apenas vinculo religioso. Isto se
explica, em grande parte, pelo uso frequente da expressao assistencialismo quando
se coloca em duvida a finalidade de uma determinada agao: se esta centrada em si
mesmo ou no outro; se minimiza o problema ou se resolve o problema; se gera mais
dependéncia ou se gera autonomia.

O fato é que o efeito perverso em criar esta critica fez também, a
sociedade leiga, colocar a assisténcia social quase como sinbnimo de
assistencialismo e, ao rejeitar o segundo, rejeita-se também o primeiro, como se a
assisténcia ndo fosse necessaria. E um direito.

ONGs, Organizagées Nao Lucrativas, Organiza¢des de Caridade
Organizacgbes Voluntarias?®, Organizagdes da Sociedade Civil®, no ambito da criacéo

da Lei n. 9.790, intitulada A Lei das Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse

¥ A expresséo voluntaria foi utilizada para designar um tipo de organizagdo que a literatura qualifica,
como sendo organizagdes que atuam independentemente de leis e requisitos compulsérios. Sdo
organizagbes que tomam para si a necessidade de fazer, independente da questdo legal. Outro
aspecto, afeta ao campo do individuo voluntario. Sua presenga nas organizagées € obrigatoria, seja
do ponto de vista legal, quando se examinam as organiza¢gdes sem fins lucrativos pela
obrigatoriedade de n&o remunerar seus diretores estatutarios, bem como pela presenca nas
atividades gerais, pelo fato dele representar o padrdo cidadao de engajamento com causas sociais.
Em outras palavras, o voluntario ndo faz acdo por uma razao econdmica, mas sim por razdes
cidadas.

A expressao Organizagdo da Sociedade Civil é tomada de Robert Putman (2002), em relagédo ao
que se refere ao seu papel na democracia e na formacgao do capital social. Salienta-se que, aqui,
sao desconsiderados os apontamentos de Gramsci.

9
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Publico™ (OSCIPS), apresentou uma caracterizagdo especifica das Entidades de
Interesse Social perante o Estado. A qualidade de interesse publico refere-se a
manifestagbes destas diferengcas ampliada pela expressdo mais recente: Terceiro
Setor.

Este termo entra para a notoriedade na virada dos anos 1980 para
1990 e tem entre seus principais disseminadores o pesquisador Lester Salamon,
diretor do Johns Hopkins Institute for Policy Studies (online), sediado em Baltimore,
nos Estados Unidos.

Salamon (1998) é responsavel pela maior pesquisa na area
iniciada em 1990, originalmente contemplando 13 paises, e que conta agora com 46.
O Brasil faz parte da pesquisa desde o seu inicio e tem como pesquisadora
delegada deste projeto, a Profa. Dra. Leilah Landim, do Instituto de Estudos da
Religido (ISER).

Como economista, Salamon (1998, p. 90) entende a necessidade
de buscar a compreensdo sobre o universo das organizagcbes que compdem o
chamado setor nao lucrativo, como algumas denominagdes: terceiro setor, setor da
sociedade civil, setor voluntario, setor socioeconémico, ONG, caridade, dentre
outras.

Esta compreensdo estd calcada muito mais no sentido de
identificacdo do seu tamanho e importancia econdmica do que na busca de
demarcar conceitos ou cartilhas para que seus integrantes tenham que seguir.

Ainda, na mesma década de 1990, outras acdes desempenharam
um papel importante sobre a ideia de Terceiro Setor. Um deles € em ambito
internacional. O Encuentro Iberoamericano de Filantropia, ocorrido em Caracas na
Espanha, seguindo-se o Il Encontro no México e o Illl Encontro, em setembro de
1995, na cidade do Rio de Janeiro, quando foi incorporada a expressao Terceiro
Setor no lugar de Filantropia, marcando o momento da ruptura de significados entre
estes termos.

Parte do conteudo daquele evento contou com as presencas de
estudiosos, tais como: Ruth Cardoso, Jeremy Rifkin, Lester Salamon, Leilah Landin,

Rubens Cesar Fernandes, entre outros nomes relevantes na area, narradas na

19| ei Criada na gestédo de Fernando Henrique Cardoso (FHC), n. 9.790 de 1999, que disp6e sobre a
qualificagdo de pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, como organizagées da
sociedade civil de interesse publico, para fazer distingdo de um conjunto amplo de organizagdes
que existem para atender questbes de interesse mutuo, como organizagbes associativas,
sindicatos, igrejas, partidos politicos, agremiagbes esportivas, entre outras.
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publicagdo organizada por Evelyn loschpe, entdo presidente do Grupo de Instituto
Fundagcdes e Empresas (GIFE), que recebeu o titulo Terceiro Setor -
Desenvolvimento Sustentavel, editado pela Paz e Terra, em 1997.

Esta organizagdo, informalmente constituida em 1989, e
formalmente em 1995, foi responsavel pela organizagcdo do encontro no Rio de
Janeiro. Seus membros associados sao empresas, Fundagdes e Institutos de origem
empresarial, e que preconizam a atuagao consistente de um financiador de recursos
para atividades junto a comunidade. Ao longo do tempo, esta organizagdo cunhou o
conceito de Investimento Social Privado'', que toma o lugar da Filantropia

Empresarial'?

e promove o fortalecimento das agcbes de origem privada quanto aos
seus objetivos e métodos.

Talvez o fato de parte dos atores que atuaram no estudo e
compreensao sobre o Terceiro Setor, em sua fase inicial, pertencerem ao setor
privado e as escolas de gestdo e economia, pode ter influenciado na visdo de seus
criticos, sugerindo simbiose entre este setor e o chamado ideario neoliberal. Na
medida em que o Terceiro Setor foi sendo compreendido em sua diversidade e
amplitude, tais criticas comegam a ser refutadas, denotando alardes ideoldgicos de
visdo ampla da realidade pratica e de sua composi¢cdo. Mas quais os dados que
dispbe esse campo? Pesquisa FASFIL (2005) de autoria do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA),
GIFE e ABONG, constatou que as Fundacdes Privadas e Associacdes sem Fins
Lucrativos no Brasil™® apresentaram aumento expressivo nos ultimos sete anos, de
107 mil para 276 mil organizagoes.

Do total de 171 mil, 62% foram criadas a partir de 1990, mostrando
claramente o processo de expansao, a partir de varios fatores. Certamente, a
compreensao de que ao trazer o Terceiro Setor a tona, enfatizou um volume
consideravel de acdes, mostrando a multiplicidade e a participacdo da sociedade em
torno de questdes relevantes para o pais. Também apresentou revolucio silenciosa

em curso, a partir da mobilizagdo e do engajamento das pessoas.

" Investimento social privado € o repasse voluntario de recursos privados de forma planejada

monitorada e sistematica para projetos sociais, ambientais e culturais de interesse publico. (GIFE,
online).

'2 Inicialmente utilizada na década de 1990, no inicio das atividades do GIFE para indicar as agoes
comunitarias que organizagdes de origem privada promoviam. Ao final da mesma década, a
expressao foi substituida face ao carater depreciativo que a palavra filantropia passou a ter na
sociedade brasileira.

* A base de dados da pesquisa foi o Cadastro Central de Empresas (CEMPRE) do IBGE.
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Assim, as discussdes em torno da cidadania, responsabilidade,
democracia, desigualdade social, papel do Estado e papel do setor privado deram
sua contribuicdo no que tange a reconfiguragéo do sentido de sociedade.

Sob a perspectiva de ainda compreender a ideia do universo do
setor, estudos do Programa de Voluntarios das Nag¢des Unidas (UNV), em parceria
com The Johns Hopkins Center for Civil Society Studies, com inicio de 2006, mostra
que o setor representa hoje 5% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro. A
participacdo se mostra superior a de setores expressivos da economia nacional,
como a industria de extragdo mineral (petroleo, minério de ferro, gas natural, carvao,
entre outros), e maior que a de 22 Estados brasileiros, o que precede Sao Paulo, Rio
de Janeiro, Minas Gerais, Rio Grande do Sul e Parana.

Identificada a relevancia econdmica do setor, que reune amplo tipo
de organizagdes, € preciso trilhar um caminho de analise de sua identidade. Deve-se
pensar em uma unica identidade ou numa identidade que valoriza a diferenca? Ha
uma unica forma para se olhar as organiza¢gdes? Certamente ndo. Mas, podem-se

considerar as seguintes perspectivas na visao de Gohn (1998, p. 58):

a) Primeiramente do ponto de vista juridico. As organizagbes que
pertencem a este setor sdo formais, pois atendem ao marco legal existente
e mantém registros no Cadastro Nacional de Pessoa Juridicas junto a
Receita Federal do Brasil. Estas sdo registradas como Organizagbes Sem
Fins Lucrativos (OSFLs) — que n&o distribui lucros e nao remunera seus
diretores. Em sintese, todas as organizagbes que pertencem ao Terceiro
Setor sdo OSFLs.

[...]

b) Outra forma de analisar as organizagdes é estudando a origem e a
finalidade dos recursos a ele incorporados para determinar o setor a que ele
pertence. Quando o recurso tem origem publica ou privada e é aplicado por
organizagbes sem fins lucrativos com finalidades publicas, caracteriza o
chamado Terceiro Setor.

Antes de prosseguir com as reflexbes sobre os aspectos da
identidade das organizagdes que pertencem ao Terceiro Setor, cabe adicionar um
elemento. Com frequéncia, encontram-se definicbes que atribuem condicdes
hierarquicas a expressao, denotando como “terceiro” um setor que seria
subordinado a outro e ainda sugerindo que determinado setor tenha nascido
primeiro do que o outro.

Na obra de Fernandes (1994, p. 19), ha indicacdo de que o
vocabulo “terceiro” é colocado simplesmente pelo fato de que ha outros dois, quando

aponta que “[...] surge no mundo um terceiro personagem. Além do Estado e do
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mercado, ha um terceiro setor.” Ndo ha, portanto, hierarquia, nem tampouco uma
relacdo com o momento de sua origem. Definitivamente, faz-se opgdo por uma
expressao de neutralidade.

Retomando a identificagdo e caracterizacdo de seus membros,
Gohn (1998) aponta que se podem distinguir as ONGs em: caritativas, quando est&o
voltadas prioritariamente para a assisténcia em areas especificas;
desenvolvimentistas designando aquelas que surtiram ou cresceram a partir da ECO
92; cidadas para aquelas que atuam na reivindicacdo dos direitos de cidadania; e
ambientalistas que séo as ecoldgicas de visibilidade maior.

A autora faz a referida distincdo, considerando a finalidade das
organizagbes. Dessa forma, demarca e amplia o leque de formas para compreender
o Terceiro Setor, ou seja, identifica-o observando a formalidade, a condigao juridica,
a relacao entre origem e finalidade do recurso. Como se observa, o setor é plural em
termos de sua composi¢ao, assim como também é plural no que diz respeito ao
critério de identificagdo para visualizar esta composicao.

Outro elemento que merece ser pontuado é o fato de que a
expressao “terceiro” pode também suscitar relagdo direta com a ideia do terceiro
mundo e, consequentemente, com o subdesenvolvimento ou algo de menor valor.

Durante os anos das décadas de 1980 e 1990, um debate se
instalou com relacdo aos simbolos contidos nos nomes empregados e a
consequente percepcao negativa. Dessa forma, Terceiro Setor, Organizagées N&o
Governamentais, Organizagbes Sem Fins Lucrativos, apresentam-se mais por sua
negacao e diminuicao do que realmente sdo. Naquele periodo, também se discutiu o
marco legal relacionado ao setor e, como fruto dessas inquietagdes, ao se propor
uma lei de regulagdo seus formuladores optaram pela geracdo da condi¢cdo de
Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico (BRASIL, 1999, online),
identificando-as, desde seu nhome, com expressdes mais positivas.

Fischer, (2002, p. 45), tratando do Terceiro Setor, caracteriza-o
menos como uma estrutura e mais como um espacgo. Em suas palavras, Terceiro
Setor € a denominagao adotada para o espago composto por organizagdes privadas,
sem fins lucrativos, cuja atuacdo é dirigida a finalidades coletivas ou publicas.
Destaca o Terceiro Setor como espacgo, onde diferentes atores agem, ampliam as
possibilidades sobre sua composicdo, caracteristicas e possibilidades de

intervengao.



86

O Caddigo Civil (2002) apresentou algumas modificagbes no seu
texto sobre as organizagbes da sociedade civil, inserindo a expressao de fins ndo
econdmicos, o que levou a interpretagdes nao favoraveis ao perfil institucional das
entidades de interesse social, em um momento que se concentram esforgos para a
busca definitiva da auto sustentabilidade, por meio da promocéo de atividades de
cunho essencialmente econdmico tais como: prestacao de servigos profissionais,
fabricagdo e venda de produtos, dentre outros.

As Entidades Sociais se ressentem, ainda, da auséncia de normas
que tratem, com clareza, sobre a incidéncia dos tributos sobre os seus negocios
juridicos, uma vez que os recursos adquiridos por essas entidades, em sua maior
parte, sdo originados de doagdes, cujos orgamentos ndo preveem fundos suficientes
para atendimento das exigéncias legais do Estado, idénticas as das organiza¢des de
fins lucrativos.

De acordo com o Manual de procedimentos contabeis e prestacao
de contas das entidades de interesse social, o Terceiro Setor, composto pelas

organizagdes sociais, apresentam as seguintes caracteristicas basicas:

a) Promocao de agdes voltadas para o bem-estar comum da coletividade;
b) Manutencao de finalidade n&o lucrativa;

c) Adocdo de personalidade juridica adequada aos fins sociais
(associagdes ou fundagdes);

d) Atividades financeiras por subvengbes do Primeiro Setor
(governamental) e doagbes do Segundo Setor (empresarial, de fins
econdmicos) e de particulares;

e) Aplicagdo do resultado das atividades econdmicas que porventura
exerga nos fins sociais a que se destina;

f) Desde que cumpra requisitos especificos, € fomentado por renuncia
fiscal do Estado. (CFC, 2004, p 31)

A mobilizacdo de todas as esferas da sociedade garante a
cidadania, neste sentido, consolida-se o papel do Terceiro Setor, das ONGs e da
iniciativa privada, como parceiras em programas de assisténcia social, protegdo do
meio ambiente e defesa de outros fatores relacionados.

Os processos se definem pela crise do Estado e, em
consequéncia, pela fragilizagdo dos direitos que sustentam a regulagao social como,
também, pela crise das formas de representagao politica, ou seja, a democracia
representativa, os partidos e sindicatos, associa¢des e fundagdes.

Nesta interpretacao, situam-se aspectos que indicam a reducao da

participacdo do Estado, do refor¢o do individuo em detrimento do sujeito coletivo e
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se abrem as brechas para a construcdo do Terceiro Setor, como compromisso
possivel da sociedade civil, diante da diminuicao da responsabilidade estatal e do
espaco inquestionavel do mercado, no bojo das reformas econdmicas, politicas e
sociais.

Ao observar a forma de constituicdo de pessoas juridicas de direito
privado, sejam elas sociedades civis, limitadas ou por agdes, apenas para citar as
mais usuais, nota-se que todas tém denominador comum: decorrem da reunido de
pessoas que propdem trabalharem juntas por objetivos comuns.

O papel da comunidade nao € substituir o Estado, libera-lo das
atribuicdes constitucionais, postar-se sob sua tutela, mas de organizar-se de
maneira competente, para fazé-lo funcionar.

Por isso, ha a necessidade da cidadania, nos moldes das
discussodes anteriores, porque é ela que determina a qualidade do Estado, sem ela,
resta a marca de um Estado a servico de um grupo dominante, em vez de
redistribuir renda e poder nas politicas sociais, concentra-os, em vez de equalizar
oportunidades, consagra aos menos necessitados, em vez de instrumentar a
emancipagao popular, cultiva a dependéncia de poucos recursos e obscurece os
direitos sociais, vistos como favores e concessbes; ao invés de agir
preventivamente, fabrica a miséria, explorando propostas curativas.

Paoli (2003, p. 375) relata:

[...] a acdo politica encontra-se repleta de identidade particular, mas
transcende no horizonte da instauracdo de um espaco publico de acgbes
complexas e contraditérias que se alinham na formagdo renovada de
valores pluralistas, partilhados e discutidos.

Mesmo surgindo para solucionar, na pratica, caréncias que se
alinham desde as necessidades da miséria absoluta, até a reivindicagao de espaco
para visibilidade da agdo e da fala, sdo, nas organizagdes, que se introduzem
referéncias estruturais e critérios onde se da o sentido politico.

O desenho do Terceiro Setor complementa a nogdo da distancia
entre Estado e mercado, com distinta e nova possibilidade de regulagao social que
se faz em outra instancia, a sociedade civil.

Nesse espago multifacetado, com grande diversidade de acdes e
de atores, propde-se outro molde de articulagado sociopolitica, na generalizagao de

competéncias civis descentralizadas, exercidas pelo ativismo civil voluntario,
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estabelecendo relagdo direta e participativa com a capacidade politica em
concretiza-lo. O Terceiro Setor surge como espacgo especial da reflexdo entre

publico e privado, o governamental e ndo governamental.

1.3.3.1 As Fundacgébes e a Responsabilidade Social

Retoma-se o Cddigo Civil Brasileiro (1916), para tragar as
caracteristicas juridicas das Associagdes e das Fundagdes, que diante das
mudangas nas relagdes sociais e juridicas dessas organizagbes, tem merecido
elaboracédo de instrumentos legais.

De acordo com o art. 16 do Caédigo Civil (1916), essas entidades da
sociedade civil sem finalidade de lucros apresentam caracteristicas diversas em
seus aspectos juridicos. Os arts. 20 e 23 do citado Codigo Civil caracterizam as
associagdes da seguinte forma:

[...]
- Os fins, os meios préprios e os interesses sao estabelecidos pelos
associados;

- Os associados podem alterar os fins;

- O patrimbnio é constituido pelos associados; e

- Os associados deliberam livremente. (BRASIL, 1916).

As Fundacgdes sao caracterizadas pelo Cédigo Civil (1916) nos artigos 24 e
30, como sendo:

[...]
- Os fins, os meios proprios e os interesses sdo estabelecidos pelo
fundador;

- Os fins s&o perenes e imutaveis;

- Patriménio é fornecido pelo instituidor; e

- As resolugdes sao delimitadas pelo instituidor. (BRASIL, 1916).

As Entidades de Interesse Social contemplam uma ampla
variedade de instituicbes privadas, que atuam nas mais diversas areas de interesse
publico, para a consecug¢ao das finalidades a que se propdéem. Essas entidades
adotam a forma juridica de associagdes ou de Fundagbes, ambas previstas pelo
Cddigo Civil Brasileiro.

O Cddigo Civil Brasileiro de 1916 trouxe alguns topicos sobre a
regulamentacdo da forma de registro das sociedades, das associagdes civis e das

fundacgdes, definindo que o Ministério Publico velaria pelas fundagdes perante os
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interesses da sociedade. Observa-se que, no Brasil, as Entidades de Interesse
Social tém origem de longa data, todavia, € por meio dos movimentos sociais de
atitudes voluntarias que ocorre grande parte das intervencbes de interesse
humanitario.

A Lei n ° 4.657/42 (Lei de Introducdo ao Codigo Civil Brasileiro)
refere-se a essas organizagdes, definindo-as como “[...] organizagdes destinadas a
fins de interesse coletivo, como as associagdes e as fundagdes, e que obedecerao a
lei do Estado em que se constituirem.” (BRASIL, 1942).

O Cddigo Civil classifica as associagbes como pessoas juridicas
formadas pela unido de pessoas com objetivo comum sem finalidades lucrativas.

De acordo com o Manual de Procedimentos Contabeis e Prestagao
de Contas das entidades de interesse social, o estatuto da associacdo devera,
necessariamente, definir a composi¢ao e o funcionamento dos érgaos deliberativos
e administrativos. O artigo 59 do Cadigo Civil classifica o érgédo de deliberagcéo

maxima a Assembleia Geral que possui as seguintes competéncias privativas:

Eleger administradores;
Destituir os administradores;
Aprovar as contas;

a
b
c
d) Aprovar e alterar o estatuto. (CFC, 2004).

)
)
)
)

Para destituir os administradores e alterar o estatuto, € exigido o
voto concorde de dois tercos dos presentes a assembleia especialmente convocada
para essas finalidades, ndo sendo possivel deliberar, em primeira convocagao, sem
a maioria absoluta dos associados, ou com menos de um ter¢go nas convocagdes
seguintes.

Os administradores compdéem o 6rgao executivo da associagao,
que pode receber uma das diversas denominacdes usuais, tais como Diretoria
Executiva, Direcdo Geral, Diretoria Administrativa, secretaria Executiva,
Superintendéncia, Coordenacgédo etc. Cabe, a este 6rgdo, executar as diretrizes
aprovadas pela Assembleia Geral, de acordo com as atribuicbes definidas no
estatuto. Isso inclui gerir os recursos da entidade e prestar contas dos recursos e
das atividades a Assembleia Geral.

Enquanto competéncia cabe a Assembleia Geral deliberar a
respeito das prestacbes de contas do 6rgdo executivo da entidade. Sabe-se,

entretanto que, na maioria das vezes, & impraticavel que cada associado tenha
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acesso direto as contas da associagdo, o que inclui registros contabeis e respectivos
documentos comprobatérios. Assim, normalmente, € designado um Conselho Fiscal,
previsto em estatuto, constituido por um grupo de associados que tera como
finalidade examinar as contas da associacdo e a atuacdo desta quanto ao
cumprimento das finalidades estatutarias. O Conselho Fiscal devera apresentar
parecer e relatdrio a Assembleia Geral, para que esta tenha condi¢cées de deliberar
quanto a aprovagéao da prestagao de contas do 6rgao administrativo.

Portanto, o controle principal das contas e das atividades de uma
associacao é feito pelos proprios associados, por meio de sua Assembleia Geral.
Este 6rgao deliberativo € o principal responsavel pelo velamento da associagao.

O estatuto definira os fins da entidade, que deverdo ser licitos. E
admitida a alteragao das finalidades estatutarias das associagdes pela Assembleia
Geral, desde que haja quorum minimo estipulado pelo Codigo Civil, ou seja, a
maioria absoluta dos associados, em primeira convocagdo, e um terco dos
associados nas convocagdes seguintes, bem como o voto concorde de dois tergos
dos presentes a assembleia, especialmente convocada para esse fim.

As Fundagbes também s&o classificadas como entes juridicos que
tém por caracteristica o patriménio. Este ganha personalidade juridica e deve ser
administrado de modo a cumprir as finalidades estipuladas pelo seu instituidor. A
partir da vigéncia do Cddigo Civil de 2002, somente podem ser constituidas
Fundacgdes para fins religiosos, morais, culturais, ou de assisténcia (paragrafo unico
do artigo 62).

Como a caracteristica da Fundagdo € o patrimbnio, sua
composicdo e suficiéncia ndo podem passar despercebidas quando de sua
constituicdo. Nessa fase, o patriménio deve ser formado por bens livres, ou seja,
legalmente disponiveis e desonerados. Devera ainda ser suficiente para a
manutencdo da entidade e desenvolvimento de suas finalidades estatutarias.
Quando o patriménio for insuficiente para a constituicdo da Fundacgéo, este sera
incorporado a outra Fundagao com finalidades estatutarias iguais ou semelhantes, a
nao ser que o instituidor tenha disposto de outra forma no ato de instituicio.

O ato constitutivo de uma Fundagao pode ser uma escritura publica
de instituicdo ou um testamento. A escritura publica € um ato unilateral de vontade,

lavrado em cartorio de notas por um tabelido, portanto dotado de fé publica.
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Combinados os artigos 62 e 215, paragrafo unico do Coédigo Civil brasileiro.

Constituem requisitos essenciais da escritura publica:

[...]
a) Data e lugar de sua realizagao;

b) Reconhecimento da identidade e capacidade das partes e de quantos
haja comparecido ao ato, por si, como representante, intervenientes ou
testemunhas;

c) Nome, nacionalidade, estado civil, profissao, domicilio e residéncia das
partes e das demais comparecentes, com indicagdo, quando necessario, do
regime de bens do casamento, nome do outro cénjuge e filiagao;

d) Manifestagdo clara da vontade das partes e dos intervenientes;

e) Dotagao especial de bens livres, ou seja, legalmente disponiveis ou
desonerados;

f) Fim a que se destina a fundacgao;

g) Referencia ao cumprimento das exigéncias legais e fiscais inerentes a
legitimidade do ato;

h) Declaragdo de ter sido lida na presengca das partes e das demais
comparecentes, ou de que todos leram;

i) Assinatura das partes e dos demais comparecentes, bem como a do
tabelido ou de seu substituto legal, encerrando o ato. (BRASIL, 2002).

No art. 62 do Cddigo Civil (BRASIL, 2002), estdo definidos os
seqguintes critérios para criar uma Fundacgao: “[...] o seu instituidor fara, por escritura
publica ou testamento, dotacido especial de bens livres, especificando o fim a que se
destina, e declarando, se quiser a maneira de administra-la.” Enquanto nas
associagdes nao existe nenhuma restricdo quanto ao seu objetivo, nas Fundagdes o
mesmo nao ocorre.

Na escritura publica, o instituidor podera, opcionalmente, declarar a
forma de administrar a fundagdo e a nomeagdo dos membros dos seus 6rgaos
internos (conselho curador, conselho fiscal, diretoria executiva, voluntaria, entre
outros) como identificagdo e qualificagdo completa. Essa nomeagao, segundo CFC
(2004, p. 38), apesar de nao ser obrigatéria, é bastante usual e recomendavel.

O Manual de Fundacgdes, do Conselho Federal de Contabilidade,
apresenta que a Fundagdo podera ser instituida por pessoa fisica ou juridica, sem
limite para o numero de instituidores. Sendo a instituidora pessoa juridica, deve
comparecer o seu representante legal, devidamente comprovado em ata registrada
em cartorio.

O testamento € outro instrumento legal por meio do qual se cria
uma Fundag&o. Neste caso, a pessoa juridica é criada em razdo da morte do
instituidor. Cabe esclarecer apenas que nao existe forma especial de testamento

para se criar uma Fundacdo. A capacidade do testador, a forma e os requisitos de
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cada tipo de testamento, além de outras observagdes legais, sado tratadas nos
artigos 1.857 a 1.885 do Caddigo Civil.

O estatuto dispora sobre a administracdo, especificando que
6rgaos fardo parte da Fundagdo, as suas competéncias e como se comporéo. E
faculdade de o instituidor declarar, no ato da instituicdo, seja por escritura publica,
seja por testamento, como sera a administragao.

Lavrada a escritura publica de constituicho da Fundagcdo em
cartorio de notas e levada a cartorio de registro de pessoas juridicas, fica constituida
a Fundacdo, mas, ainda ndo esta dotada de personificacdo que l|he autorize
funcionar regularmente. Isso sé acontecera com o registro de seu estatuto no
cartério de registro de pessoas juridicas. Apds o registro, o instituidor, ou quem
indicar, devera elaborar o estatuto no prazo de cento e oitenta dias. Passando esse
prazo, cabera ao Ministério Publico, a incumbéncia da elaboragdo do estatuto
fundacional (RAFAEL, 1997, p. 134).

Para a formagao do patriménio de uma Fundacéo, o Cédigo Civil
(2002) criou mecanismos de seguranga para sua preservagao colocado pelos seus

instituidores a disposigédo da Fundagéo, conforme artigos 63, 64 e 65:

Art. 63. Quando insuficientes para constituir a fundagédo, os bens a ela
destinados serdo se de outro modo nao dispuser o instituidor, incorporados
em outra fundacgdo que se proponha a fim igual ou semelhante.

Art. 64. Constituida a Fundagéao por negdcio juridico entre vivos, o instituidor
é obrigado a transferir-lhe a propriedade, ou outro direito real, sobre os bens
dotados, e se nao o fizer, serdo registrados, em nome dela, por mandado
judicial.

Art. 65. Aqueles a quem o instituidor cometer a aplicagdo do patriménio, em
tendo ciéncia do encargo, formularao logo, de acordo com suas bases (art.
62), o estatuto da fundagdo projetada, submetendo, em seguida, a
aprovacgao da autoridade competente, com recurso ao juiz. (BRASIL, 2002).

O instituidor, ou quem ele indicar, devera elaborar o estatuto e
submeté-lo a aprovacao do Ministério Publico do local de sua sede, para aprovagao
e autorizagdo do registro no cartorio. O estatuto, conforme artigo 46 do Cdédigo Civil,

combinado com o artigo 120 da Lei n® 6.015/73 devera conter:

a) A denominacgao, os fins (os mesmos da escritura), a sede, o tempo de
duracéao e o fundo social, quando houver;

b) O nome e a individualizagédo dos instituidores e dos diretores;

c) O modo por que se administra e representa, ativa e passivamente,
judicial e extrajudicialmente;

d) Se o estatuto é reformavel no tocante a administracédo e de que modo;



93

e) Se os membros respondem, ou nao, subsidiariamente, pelas obrigacdes
sociais;

f) As condicdes de extingdo da pessoa juridica e o destino do seu
patrimdnio, neste caso. (BRASIL, 1973; BRASIL, 2002).

A administragcdo da Fundacao sera composta de, no minimo, dois
orgaos: um deliberativo e outro executivo. O 6rgdo deliberativo € comumente
denominado Conselho Curador. A este, cabe, precipuamente, deliberar sobre as
diretrizes para consecugdo dos fins estatutarios. Inclui-se, entre outras

competéncias:

a) Eleger membros do 6rgéo executivo da fundagao;

b) Aprovar a previsdo orgamentaria anual, a ser proposta pelo 6rgao
executivo;

c) Deliberar acerca das prestagdes de contas e relatérios de atividades do
6rgao executivo;

d) Deliberar acerca da alienagdo de bens iméveis e aceitacdo de doagdes
com encargos;

e) Alterar o estatuto. (Lei n.° 6.015/1975 - Registros Publicos, artigos 119 e
paragrafo unico e 120).

Com respeito a alteracdo ou a reforma do estatuto da Fundacéo,
devera ser observado o quérum minimo estabelecido. Qualquer alteragcao devera ser
aprovada pelo Ministério Publico sendo que as finalidades estatutarias das
Fundacgdes sdo imutaveis. Tornando-se as finalidades ilicitas, impossiveis ou inuteis,
0 ministério publico ou qualquer interessado podera promover a extingdo da
Fundacao.

Enquanto a alteragao estatutaria ndo houver sido aprovada por
votagdo unanime, os administradores da Fundagao deverédo requerer ao Ministério
Publico que este dé ciéncia a minoria vencida para, querendo, propor impugnagao, o
que pode ser realizado no prazo de dez dias.

Além do estatuto, algumas Fundagbes, principalmente as de
grande porte e maior complexidade, optam por adotar um regimento interno. Trata-
se de regulamentacao interna, subordinada ao estatuto que versa, principalmente,
sobre a organizagao e o funcionamento dos érgaos da Instituigao.

O 6rgao executivo da Fundacgao, a semelhanga das associagdes,
pode receber uma das denominagdes comumente utilizadas, tais como diretoria
executiva, diretoria administrativa, secretaria executiva, superintendéncia, etc., ou
outras proéprias de fundagdes, tais como conselho diretor ou conselho de

administracao.
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No Cddigo Civil Brasileiro (2002, artigos 62 a 69), compete ao

orgao executivo da Fundagao:

Executar as disposicdes estatutarias;

Cumprir as diretrizes estabelecidas pelo 6rgao deliberativo;

Praticar atos de gestado de recursos patrimoniais e humanos;

Propor ao érgéo deliberativo a previsao orgamentaria anual;

e) Prestar contas e apresentar relatérios de atividades ao o6rgéo
deliberativo, ao Ministério Publico e a outros 6érgéos governamentais;

f) Representar, judicial e extrajudicial, a fundacao;

g) Manter em guarda e boa ordem todos os registros inerentes a pessoa
juridica, de natureza institucional, tributaria, trabalhista, contabil, etc.
(BRASIL, 2002).

a)
b)
c)
d)

Além dos requisitos explicitos na legislagdo, o mesmo Cddigo, no
artigo 66) apresenta outros requisitos que apesar de nao estarem contemplados

explicitamente em lei, sdo essenciais:

a) Se a Fundacgao tera atuagdo em outras unidades da federacdo e de que
forma, se for o caso;

b) As fontes de recursos para o seu funcionamento e manutencéo;

¢) O modo de constituicao e funcionamento dos 6rgaos internos;

d) As condigbes para alteragédo de disposi¢des estatutarias;

e) A previsdo de acompanhamento do Ministério Publico, como a
participacdo nas reunides de seus o6rgaos internos, prestagdes de contas,
na autorizagdo do registro de suas deliberagdes, entres outras, de acordo
com instrugbes especificas do Ministério Publico. (BRASIL, 2002).

Esse ultimo requisito € decorrente da competéncia legal do
Ministério Publico de velar pelas Fundagdes. O termo velar interpreta de forma
extensiva, concedendo ao Ministério Publico ter uma atuacdo bastante efetiva,
participando da Instituicdo até a sua extingdo, conforme texto dos artigos 66 a 69 do
Cadigo Civil:

Art. 66. Velara pelas Fundacbées o Ministério Publico do Estado onde
situadas.

[...]

Art. 69. Tomando-se ilicita, impossivel ou inutil a finalidade a que visa a
Fundacado, ou vencido o prazo de sua existéncia, o 6rgdo do Ministério
Publico, ou qualquer interessado, lhe promovera a extin¢do, incorporando-
se 0 seu patrimonio, salvo disposigdo em contrario no ato constitutivo, ou no
estatuto, em outra fundagéo, designada pelo juiz, que se proponha a fim
igual ou semelhante. (BRASIL, 2002).

Para bem cumprir a tarefa de zelar pelo patriménio fundacional e

assegurar a correta aplicagado de seus recursos, o 6rgao deliberativo, normalmente,
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utiliza-se de um 6rgéo de fiscalizagdo, quase sempre denominado Conselho Fiscal,
incumbido do exame das prestagdes de contas do érgao executivo. Os componentes
do o6rgao de fiscalizagdo néo integram nenhum dos demais 6rgdos da Fundacéo,
possuindo, assim, independéncia para analisar, na extensao e na profundidade que
entender necessarias, as contas da fundagdo. A atividade do Conselho Fiscal,
preferencialmente composto por pessoas com formagao académica compativel com
o exercicio da fungcdo, deve ser permanente. A periodicidade dos relatorios e
pareceres a serem submetidos ao 6rgao deliberativo podem variar, mas nao deve
ser superior a um ano.

No ambito interno, o 6rgao deliberativo € o responsavel por zelar
pelo patriménio da Fundacgao e pelo bom cumprimento das finalidades estatutarias.
Entretanto, o responsavel maior pelo velamento das Fundagdes é o Ministério
Publico.

Entre as atividades relacionadas ao velamento pelo Ministério
Publico estd o acompanhamento do processo de criagcdo e a constituicdo da
Fundacao, quanto ao cumprimento de todos os requisitos legais necessarios, bem
como aqueles ndo expressos em lei, ou seja, o velamento pelo Ministério Publico
inicia-se antes mesmo de sua existéncia propriamente dita.

A acgao continua e constante do Ministério Publico envolve o
acompanhamento das alteragcbes estatutarias, o comparecimento as reunides
deliberativas, o exame de prestagdes de contas anuais e o acompanhamento das
atividades em geral, incluindo as disposi¢des legais.

E, se for o caso, o Ministério Publico acompanhara todo o processo
de extingdo da Fundacgao, cabendo-lhe, inclusive, propor agao civil de extingdo, além
disso, normalmente precede de inquérito civil publico, sendo que a mais comum é a
extincdo administrativa deliberada, prevista em estatuto e acompanhada pelo
Ministério Publico.

Ha ainda outros o6Orgaos publicos que fiscalizam estas
organizagdes, mas entre todos, o que assume maior destaque € a propria sociedade
interessada na atuagao responsavel e correta das entidades sem fins lucrativos.

O Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), define assim a
responsabilidade da sociedade em relagdo as entidades, onde a expansido e

fortalecimento do terceiro setor € responsabilidade, em primeiro lugar, da prépria



96

sociedade, a qual deve instituir mecanismo de transparéncia e responsabilizagao
capazes de ensejar a construgao de sua auto regulagao.

A sociedade, durante sua histéria, tem passado por grandes
avancgos e transformagdes, com destaque para o processo de industrializagio,
novos estilos de vida e paradigmas de comportamento social. O apice dessas
transformagdes ocorreu apés a Segunda Guerra Mundial, com o incremento do
neoliberalismo e da globalizagao, levando ao aumento da exclus&o social de grande
parte da populacdo mundial. Nessa perspectiva, visando lidar com este real
problema, fortalece-se o terceiro setor e as empresas privadas comegcam a assumir
responsabilidade perante o cenario de desigualdade e escassez de recursos
naturais.

O tema Responsabilidade Social, no Brasil, ganha destaque tanto
no setor empresarial como também na sociedade, firmando ainda mais nos
consumidores, crescendo o nivel de consciéncia socioambiental. Deste modo, as
organizagbes se deparam, cada vez mais, com responsabilidade que nao faziam
parte de seu cotidiano.

Nesse contexto, como explicita Ashley (2003, p. 73), as primeiras
discussdes sobre esse assunto no Brasil foram ocorridas em meados da década de
1970, tendo como protagonista a Associagao dos Dirigentes Cristdos de Empresa do
Brasil (ADCEBrasil), que se destaca pela carta redigida com a utilizagdo do termo
responsabilidade social das empresas. O documento exige que os gestores

assumam suas responsabilidades:

[...] a atividade empresarial ndo deve absorver o empresario, nem
transformar-se em fim em si mesma, pois o dirigente de empresa tem
obrigacao de participar ativamente e com plena responsabilidade, na vida
civica e politica da comunidade. (ADCE apud DIAS, 2012, p. 39).

A juncdo das propostas de gestdo empresarial com a
responsabilidade social aconteceu em 1974, a partir do documento. Decalogo do
Empresario, no qual destaca o papel da organizagdo para além da fungao
econbmica, firmando o cumprimento da funcdo social. Em 1977, aconteceu o 2
Encontro Nacional de Dirigentes de Empresas, organizado pela ADCE, cujo objetivo
principal foi o debate sobre Balango Social (DIAS, 2012, p. 39). Deste modo, na
década de 1980, surgiram os primeiros balangos sociais no Brasil, tornando publica
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a responsabilidade social empresarial, construindo vinculos entre organizagdes,
sociedade e meio ambiente.

Durante a Ditadura Militar (1964-1985), o Estado promove o
assistencialismo, com destaque para as medidas sociais pelo processo de
unificacdo da previdéncia através do Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS).
Porém, com o término da ditadura foi promulgada a Constituicdo Federal de 1988,
rompendo o carater assistencialista do Estado, com o objetivo de proporcionar a
todo cidaddo comum a cidadania plena, através do reconhecimento dos direitos
sociais. Mas, a Constituicado nao foi suficiente para sanar estas questdes, além de o
Estado, neste periodo, estar passando pela fase de flexibilidade, com a proposta
neoliberal (FACURI, 2008).

Como meio de humanizar as organizagbes e promover melhor
relacionamento com a comunidade, foi criada, em 1986, a Fundacio Instituto de
Desenvolvimento Empresarial Social (FIDES), composta dentre outros fundadores,
por executivos e proprietarios de empresas. No inicio do més de junho de 1987,
surge o grupo chamado Pensamento Nacional das Bases Empresariais (PNBE), que
propunha principalmente a adogdo do pacto social negociado. O grupo tornou-se a
primeira prerrogativa da comunidade empresarial a debater temas relacionados com
ética, corrupgao, reformas democraticas e desenvolvimento sustentavel (DIAS,
2012, p. 40).

A sensibilizagdo dos empresarios do ramo de brinquedos, sob o
cenario de violagao dos direitos da crianca e do adolescente, propuseram parcerias
com o proposito de mudar essa realidade. Assim, a Associagdo Brasileira dos
Fabricantes de Brinquedos (Abrinq), cria uma Diretoria de Defesa dos Direitos das
Criangas, que agrega todos que pressionam o Congresso Nacional pela aprovagéo
do Estatuto da Crianga e do Adolescente. Dessa maneira, no comeco de 1990, é
criada a Fundagéao Abring, e tem como missao a defesa dos direitos dos menores.

Tendrio (2006, p. 27) afirma que o movimento de responsabilidade
social se intensificou depois de 1990, com o surgimento de varias organiza¢gdes néo
governamentais e o desenvolvimento do terceiro setor. Seguindo essa afirmacao,
em 1992, é criado o Centro de Estudos de Etica nos Negécios (CENE), da Fundagao
Getllio Vargas que, posteriormente, em 1997, se tornaria o Centro de Etica nas
Organizacgdes, servindo como polo de disseminagao da ética empresarial através do
ensino, pesquisa, publicacbes e eventos.
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Os médios e 0s pequenos empresarios comegam a se preocupar
com as mudangas empresariais, assim €& criada a Associagdo Brasileira de
Empresarios pela Cidadania, em 1994, os partidos de esquerda se aproximam com
0 propdsito de estabelecer nova relagcio entre capital e trabalho.

Em 1995, aconteceu a assembleia de constituicdo do Grupo de
Institutos, Fundagbes e Empresas (GIFE). Contou com a presenca de 25
organizacdes, com aprovagao do primeiro documento, um Cdédigo de Etica. O GIFE
foi o primeiro instituto a transformar o interesse empresarial em investimento social
privado, visando aperfeicoar e difundir conceitos e praticas do uso dos recursos
privados para o0 bem comum, além de realizar intercambio de experiéncias entre as
empresas para o aprimoramento constante da qualidade de suas acbes e
resultados. (DIAS, 2012).

Em maio de 1997, nasce o Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), que tem como propédsito disseminar uma
nova forma de gerir empresas e integra ao Word Business Council for Sustainable
Development (WBCSD). Nesse mesmo ano, o Instituto Brasileiro de Analises Sociais
e Econbmicas (IBASE), fundado em 1981, em parceria com o sociélogo Herbert de
Souza (Betinho), langam uma campanha com o objetivo de divulgar a importancia
das organizagbes empresariais publicarem seus balangos sociais, visando a maior
transparéncia de seus resultados, tanto no plano econdmico quanto no
socioambiental. O IBASE criou também o “Selo Balango Social”, certificacdo as
organizagbes que realizavam seus balangos sociais conforme o modelo sugerido
pelo instituto.

Ainda no final de 1997, Oded Grajew™ sugere a criagdo do Instituto
Ethos, com o objetivo de difundir as praticas de responsabilidade social no mundo
corporativo. Igualmente, no ano seguinte, o Instituto Ethos é criado e estabelece
uma alianga estratégica com a Business Social Responsability (BSR), contribuindo
para a conclusdo das bases organizacionais para inicio das operagdes, de maneira
que ainda em 1998, o Instituto estabeleceu suas diretrizes com claro objetivo de
mobilizar, sensibilizar e ajudar as organiza¢gdes a administrarem seus negocios de
forma socialmente responsavel, para a construcido de uma sociedade sustentavel.
(DIAS, 2012, p. 43).

1 Empresario israelense, naturalizado brasileiro, com importante atuagdo no Terceiro Setor. Defende
a Responsabilidade Social e a maior interacdo entre empresas e os movimentos sociais.
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Diante das manifestagbes em prol da melhoria social, surge, em
1999, o Instituto Agdo Empresarial pela Cidadania (AEC), fundado a partir do projeto
Acao Empresarial pela Cidadania proposto por liderangas brasileiras no ambiente do
Programa LIP (Leadership in Philanthropy) iniciativa da Fundacgéo Kellogg. O AEC é
uma organizagdo sem fins lucrativos, com o escopo de apoiar o empresariado a
investir em praticas socialmente responsaveis, em Pernambuco. Esse instituto,
juntamente com outros nucleos em nivel estadual, forma a Rede Nacional de Agao
de Cidadania Empresarial (ACE). (DIAS, 2012, p. 44).

Inicia-se, em 2002, estudos para o desenvolvimento da norma
brasileira de requisitos em Sistemas de Gestdo de Responsabilidade Social (ABNT
NBR 16001). Nao obstante, apds dois anos, no ano de 2004, foi publicada a norma,
que tem como meta estabelecer os requisitos minimos relativo a um sistema de
gestdo da responsabilidade social, levando a organizagdo a elaborar politicas e
agbes levando em conta os requisitos legais, bem como compromisso e
preocupagao em promover a cidadania.

Em fevereiro de 2011, segundo Dias (2012), o Instituto Ethos
langcou a Plataforma por uma economia verde e responsavel, que expde uma
estratégia de atuagéo para alcangar esses objetivos, contando com um conjunto de
acgdes integradas a uma agenda nacional suprapartidaria, envolvendo as principais
forgas capazes de promover mudangas, em ampla mobilizagao social.

Nota-se a crescente preocupacdo da sociedade civil para a
melhoria de um cenario de enormes caréncias e desigualdades. Porém, muito ainda
precisa ser feito, a sociedade espera que as mesmas cumpram seu novo papel no
processo de desenvolvimento socioambiental. Assim, sdo necessarias mudangas
normativas e estruturais. Com isso, foi preciso ampla mudanga de paradigmatica em
nivel global.

O termo Responsabilidade Social ainda passa por uma gama de
interpretacdes distintas. Para alguns, representa obrigagao legal, ja outros traduzem
como um real comportamento eticamente responsavel. Ha dificuldade na definicao
semantica solida do termo, porém, as razdes sao muitas, envolvendo questdes que
se traduzem em direitos, obrigagdes e expectativas dos publicos interessados Nesse
sentido, Stoner e Freeman (1994, p. 72), ratificam “[...] a medida que o ambiente

organizacional se torna mais complexo, torna-se mais e mais dificil identificar
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fornecedores e colaboradores, bem como escolher entre as obriga¢des conflitantes
em uma organizagao.”

E importante destacar que, na pratica, a responsabilidade social
combina argumentos de origem em linhas epistemologicas opostas. Daft (1999, p. 88)
afirma: 7[...] apesar de parecer simples, a responsabilidade social pode ser um
conceito de dificil compreensao, porque as pessoas tém diferentes crengas sobre
que agdes irdo resultar no aprimoramento do bem estar da sociedade.”

Para Drucker (1997, p. 356),

Responsabilidade social era o termo usado para reivindicar — atribuir —
responsabilidade de lideranga aos homens de negdcio com respeito a
cultura da comunidade; apoiar as artes, 0s museus, a dpera e a orquestra
sinfonica; servir de curador nos conselhos de instituicdes educacionais e
religiosas; e doar dinheiro a causas filantropicas da comunidade. E,
principalmente nos Estados Unidos, a disposicdo e boa vontade para
ocupar cargos governamentais ou semigovernamentais tornou-se neste
século importante responsabilidade do executivo.

Deste mesmo modo, segundo Tendrio (2006. p. 14), Adam Smith
destaca que o homem nao age por benevoléncia e sim por interesse proprio. Assim
como Smith, Milton Friedman'®, precursor do liberalismo, defende pensamento
semelhante, cita Gomes e Moretti (2007, p. 10).

No mesmo periodo, Keneth Arrow, contrariou a logica egoista de
Friedman, colocando em debate o altruismo, argumentando que os mercados sao
imperfeitos, com variagdes de poder entre as organizagdes. Portanto o ingresso de
lucro aos proprietarios seria de forma desigual, motivo que o proprio mercado teria
condigdes de controlar o sistema (GOMES; MORETTI, 2007, p. 11).

Conquanto, o processo passou por grandes modificagdes,
ocasionado pela evolugdo tecnoldgica e grande fluxo de informagbes, sendo
necessaria ampliagcao nas discussdes do conceito de responsabilidade social. Diante
disso, as organizagdes vao se adequando ao novo “modelo social”.

Drucker (1997, p. 356) “[...] o destaque € sobre o que a
organizagdo pode ou deve fazer para enfrentar e resolver os problemas as
sociedades.” E fundamental a integraco e a visdo sistémica, para a melhoria social.
Nesse sentido, Durkheim (apud GOME, MORETTI, 2007, p. 22), resume dizendo:

> Economista neoliberal, que defende que a organizagao ja participa ativamente do campo social,
via geragcdo de empregos e recolhimento de impostos e que ndo devem remeter seu lucro, ou parte
dele, para a filantropia ou qualquer outro tipo de doacéo.
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“[...] solidariedade € integragdo.” Sintetiza assim, a relevancia da parceria das
organizagdes com as partes interessadas.

Gomes e Moretti (2007, p. 162) citam “[...] se uma organizacgao fica
restrita a lei ela ndo esta sendo socialmente responsavel, pois isto € o que todo bom
cidadao faria. A responsabilidade social comega onde a lei termina.” Em suma,
declara que poder gera responsabilidade.

Duarte e Dias (19986, p. 56) ressaltam que as definicdes de
responsabilidade social sdo vastas e que “[...] a ideia de responsabilidade social
supde que a corporagao tenha, ndo apenas obrigacdes legais e econébmicas, mas
também certas responsabilidades para com a sociedade, as quais se estendem
além daquelas obrigagcbes.” Além disso, a ideia de responsabilidade social como
filantropica vai se acabando, pois, passa a ser legitima a obrigagdo da organizagéo
para com a comunidade (GOMES; MORETTI 2007, p. 163) e ressalvam que uma
organizagéo saudavel em uma sociedade doente ndo € nada.

Para Daft (1999, p. 88), “[...] a definicdo formal de responsabilidade
social é a obrigagao do gestor de tomar decisdes e agdes que irdo contribuir para o
bem-estar e os interesses da sociedade e da organizagdo.” Também para Ashley
(2003, p. 6), Responsabilidade Social é definida como:

O compromisso que uma organizagdo deve ter para com a sociedade
expresso por meio de atos e atitudes que afetem positivamente, de modo
amplo, ou a alguma comunidade, de modo especifico, agindo proativamente
e coerentemente no que tange a seu papel especifico na sociedade e a sua
prestagcédo de contas com ela.
Srour (apud TENORIO, 2006, p. 31) sintetiza essa questdo como:
“[...] a Responsabilidade Social remete a constituicio de uma cidadania
organizacional no ambito interno da empresa e a implementacao de direitos sociais
no ambito externo.” E tdo importante quanto & qualidade, inovacdo e tecnologia
dentro da organizagao.
De forma sucinta, a melhor forma de Responsabilidade Social, &
articular objetivo social da organizacdo com sua atuagdo econdémica. E um modelo
de gestdo que vai além das leis e da filantropia. Assim, segundo o Instituto Ethos,

pode ser assim definida:
Responsabilidade Social é a forma de gestdo que define pela relagéo ética

e transparente da organizagdo com todos os publicos com os quais ela se
relaciona. Também se caracteriza por estabelecer metas empresariais
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compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando
recursos ambientais e culturais para as geragdes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a redugcdo das desigualdades sociais.
(INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL,
online).

Atualmente, a intervengdo de varios processos e atores sociais
torna-se preocupacgdo para as organizagdes tendo em vista a adogdo de nova
postura calcada na ética, promovendo o desenvolvimento sustentavel da sociedade.
Isso significa mudanga de paradigma numa perspectiva abrangente entre
organizagdes, sociedade e Estado, com foco sempre na qualidade das relacbes e
geracao de valor para todos envolvidos.

Dias (2012, p. 20-21) comenta que uma definicdo atual e bastante

aceita é a proposta no texto da ISO 26.000:

Responsabilidade Social é a responsabilidade de uma organizagédo pelos
impactos de suas decisdes e atividades na sociedade e no meio ambiente,
por meio de comportamento transparente e ético que: contribua para o
desenvolvimento sustentavel, para a saude e bem estar da sociedade;
esteja em conformidade com a lei e seja aplicavel e consistente com as
normas internacionais de comportamento; e seja integrado em toda a
organizacgéao e praticado em seus relacionamentos.

Cabe ressaltar que a Responsabilidade Social € um processo em
crescimento no mundo corporativo, consequéncia do novo posicionamento do
mercado e da sociedade para a melhoria do alarmante cenario socioambiental
mundial, vinculada a perspectiva de contribuir para o desenvolvimento sustentavel.

Desta forma, observa-se que a vida esta cada vez mais complexa.
O fato faz com que seja necessaria a conjugagao de esforgos de varios individuos,
para a consecucgao de objetivos comuns. Isso porque o homem nao encontra em si
forcas e recursos suficientes para desenvolver sozinho todas as atividades que
almeja, suprir todas as suas necessidades e as da comunidade em que se insere.

Esses esforgos s&o realizados diretamente pelo proprio homem,
enquanto individuo capaz juridicamente de adquirir direitos, de exercé-los e deles
dispor diretamente, ou por meio de agrupamentos de pessoas ou de uma massa de
bens.

Historicamente, a sociedade adotou o entendimento de que a
funcdo social das empresas permanecia no bojo das questdes econdOmicas e
financeiras restritas a geragdo de empregos para a populagéo e a geragao de lucro

para os acionistas. Enquanto isso, a garantia de justica e o suprimento das
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necessidades sociais eram de competéncia compartilhada entre o Estado e a
sociedade civil. Neste modelo, as empresas abarcaram grande poder econémico
perante a sociedade e o Estado, enquanto permaneceram isentas da fung¢ao social
mais ampla.

Hoje superada, esta visdo precisa se reinventar. A percepgao mais
clara das transformagdes profundas pelas quais a sociedade esta passando e do
conjunto de seus interesses e necessidades pode levar as organizagbes a
ampliarem a visdo de seu papel, percebendo a necessidade de geragao de valor
para todos os seus stakeholders.

A partir do cenario de evolugdo da Responsabilidade Social na
sociedade e nas organizagdes, o papel das Fundagdes se torna cada vez mais
estratégico, na medida em que auxilia a empresa a dialogar com publicos
importantes para o negécio, podem auxiliar também na coeréncia interna, tornando-
se indutores da cultura de responsabilidade social e influenciando valores para a
construgédo de nova visao organizacional.

A Responsabilidade Social deixou ser apenas acao filantropica e
passou a exercer fungdo estratégica, pois, impacta nos objetivos e no conceito da
empresa. Procuram cada vez mais estar em contato com a sociedade,
proporcionando-lhes beneficios e implantando projetos que vao além dos seus
objetivos econdmicos.

A Responsabilidade Social acontece no momento em que as
organizagdes adotam nova postura para conduzir seus negocios e possuem empatia
com a sociedade. E preciso que haja comunicacio entre organizacdo e sociedade
civil e que as praticas sejam éticas e condizentes com o objetivo e valores
estipulados, norteando suas ag¢des e que se constitua enquanto entidade parceira e
corresponsavel pelo desenvolvimento da coletividade.



PARTE 2 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA
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2.1 Processo de Coleta de Dados

Enquanto parte integrante do processo  metodoldgico,
adensamento do eixo tedrico para a producdo do conhecimento, o processo de
coleta de dados define um conjunto de instrumentais técnicos elaborados com
clareza e coeréncia, capazes de “[...] encaminhar os impasses teoricos para o
desafio da pratica”, o que “[...] vincula pensamento e acédo.” (MINAYO, 2001, p. 16-
17).

Na construgdo da presente, adotou-se um conjunto de
procedimentos metodolégicos necessarios para a concretizagdo dos objetivos
propostos. Minayo (2001, p. 22) ressalta que nao ha método melhor que outro, ou
seja, o mais indicado sempre sera aquele capaz de conduzir o investigador a
alcangar as respostas para suas duvidas. Dessa forma, a escolha da metodologia
torna-se fundamental e dela depende o sucesso dos resultados esperados.

A base logica, método de raciocinio, desta pesquisa seguiu o
método indutivo. A indugdo € um processo mental que parte de dados particulares,
suficientemente constatados, inferindo-se uma verdade geral ou universal, n&o
contida nas partes examinadas. O objetivo dos argumentos indutivos visa levar a
conclusdes cujo conteudo € muito mais amplo do que das premissas nas quais
formam baseadas (MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 86). O argumento indutivo
fundamenta-se em premissas. Partindo do principio de que essas premissas sao
corretas, as conclusoes, provavelmente sao verdadeiras.

A associagdo dos dados quantitativos e reais com os dados
expressos pelas atitudes, valores e significados, trazem para analise o subjetivo e o
objetivo, os fatos e seus significados, possibilitando maior aproximacédo de
pesquisador a realidade social em questio.

Weber (apud GOLDENBERG, 2000), sociélogo alemao, defendia
que s6 poderia tirar proveito da quantificagdo na ciéncia socioldgica, desde que a
aplicacdo do método facilitasse a compreensdo do problema. Partindo do
pressuposto de que nenhum pesquisador consegue produzir conhecimento integral
da realidade social, torna-se compreensivo que o uso de diferentes abordagens de
pesquisa possibilite 0 aprofundamento da construgdo do conhecimento em questao.

A interagcdo entre a abordagem qualitativa e quantitativa permite o
cruzamento de dados e de informacgdes, possibilitando maior confianga nas
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conclusdes e nos resultados. A triangulagdo e a combinagdo dessas abordagens, no
estudo do mesmo fendmeno, objetivam abranger a maxima amplitude na descrigao,
na compreensao e na aplicagao do objeto de estudo.

Na presente pesquisa, o processo de coleta de dados iniciou-se a
partir da proposta do Grupo de pesquisa Gestdo Socio-Ambiental e a Interface da
Questao Social, da UNESP (GESTA), com a expectativa de conhecer e identificar as
Organizagdes Nao Governamentais (ONGs), delimitado as inscritas como Fundacéo,
com sede na cidade de Franca/SP. Para tanto, foi feito levantamento bibliografico e
documental para delimitar o referencial tedrico com o propdsito de compreender,
para explicar, a realidade estudada.

A andlise e a tabulacdo dos dados, fornecidos pela Receita
Federal, demonstram que o municipio conta com o registro de quinze (15)
Fundacdes. Destas, treze (13) constituidas pela iniciativa privada e duas (2) pela
iniciativa publica, sendo que, duas (2) encontram-se baixadas, trés (3) inaptas e dez
(10) ativas.

Durante o desenvolvimento da investigacéo, o pesquisador buscou
contato com todas as Fundagbes ativas. Os contatos com as organizagdes foram
realizados, num primeiro momento, por telefone. Para isso, utilizou do endereco
constante na listagem recebida, lista telefénica, guia SAE, bem como busca de
enderecos na rede internacional de computadores, e constatou que uma (1)
Fundagdo, constituida como publica, encontrava-se liquidada, e seu patriménio
incorporado a outra Fundagao congénere, com fins semelhantes.

Dando continuidade ao processo investigativo do universo, de nove
(9) Fundacbes, cinco (5) entidades nao foram contatadas, em razdo da falta de
informagdes, por conta de inconsisténcias em enderegos, contatos, bem como
representantes legais; as quatro (4) restantes foram contatas e puderam ter os
dados confirmados. Estdo registradas prestando atividades de atendimento
hospitalar e urgéncia, educacéao, saude e servigos sociais.

A definicdo dos sujeitos da pesquisa foi realizada mediante critério
determinado pelo pesquisador, abrangendo um (1) representante principal da
diretoria executiva, o administrador profissional e um (1) representante da diretoria
voluntaria de cada uma das quatro (4) Fundagdes.

Sabendo que esses gestores possuem cotidiano constituido por

compromissos profissionais que exigem dedicagdo, quase exclusiva, através de
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reunides, de viagens e de outras atividades, esperava-se que o contato direto com
0s sujeitos da pesquisa nao se tornasse tarefa facil de consecucgao; dessa forma,
com os contatos preliminares, foram agendadas as entrevistas, sem dificuldades.

Como instrumento para a coleta de dados, foi utilizada a técnica da
entrevista, com aplicagdo de formulario semiestruturados, contendo questdes fechadas,
que permitiram conhecer o perfil das Instituicdes e dos gestores, voluntarios e
assalariados; e perguntas abertas, que possibilitaram estabelecer didlogo presencial
com os sujeitos, para investigar as representagdes e os significados que atribuem a
gestéo das estruturas organizacionais. Minayo (2001, p. 109-110) afirma:

[...] o que torna a entrevista um instrumento privilegiado de coleta de
informacgdes [...] € a possibilidade de a fala ser reveladora de condigbes
estruturais, de sistemas de valores, normas e simbolos e ao mesmo tempo
ter a magia de transmitir, através de um porta voz, as representagdes de
grupos determinados, em condi¢des histéricas, socioecondmicas e culturais
e especificas.

O roteiro teve a finalidade de obter o maximo de informagdes
ligadas ao objeto de estudo. Foi composto por tépicos que nortearam o eixo central
das entrevistas, conforme segue abaixo:

» Perfil da Instituicdo (data da fundagédo, composi¢cédo da diretoria
voluntaria e executiva, conselhos e equipe técnica);

» Estrutura organizacional,

» Critérios econbmicos e financeiros (convénios, fontes de
recursos, dificuldades financeiras);

+ Perfil dos sujeitos (nome, idade, sexo, estado civil, grau de
escolaridade, tempo de trabalho na fungao, vinculo com outras instituicdes); e

» Dificuldades e estratégias na gestao.

Mediante aprovacdo dos sujeitos, as entrevistas foram realizadas
com o uso do gravador, enquanto recurso que garantia a fidedignidade e
autenticidade dos depoimentos representados pela fala dos atores sociais,
posteriormente transcrito e analisado.

Nos meses de janeiro e fevereiro de 2012, o pesquisador foi
recebido pelos dirigentes, na data e horario, previamente definidos no agendamento,
em seus escritdrios. No inicio do dialogo, foi explicado o objetivo e a pretenséo da
pesquisa. Os participantes concordaram com o Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido, conforme anexo A.
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Outra técnica utilizada foi a observacéao, direta e indireta. Conforme
afirma Minayo (2001, p. 21), a observagao direta “[...] se coloca em um grau
bastante operacional. Serve, sobretudo, para a etapa descritiva de uma
investigacdo.” A observagéo indireta, de acordo com a mesma autora, “[...] articulam
os detalhes da observagado empirica, relacionando-os” (MINAYO, 2001, p. 21), o que
permite construgdes, conceituais a partir do campo empirico. Importante enfatizar
que as observacbes foram anotadas em diario de campo, para complementar as
interpretacdes as subjetividades nas falas dos sujeitos.

O diario de campo foi utilizado como instrumento de pesquisa para

o registro das informacdes coletadas durante todo o processo de coleta de dados.

2.2 Analise e Interpretacao dos Dados

Nesta etapa da investigagdo, sdo apresentados os resultados da
pesquisa, obtidos durante todo o processo de coleta de dados. Tendo em vista que o
estudo foi realizado seguindo a abordagem quantiqualitativa, onde a interpretagao foi
realizada a partir das informagdes quantitativas, seguidas de analise de conteudo.
Nesse sentido, cada contato e cada informacao obtida possibilitaram a construgéo
da caracterizagao do perfil dos sujeitos, bem como do perfil das Fundagdes da
cidade de Franca.

A partir da fala dos sujeitos, os dados levantados foram
interpretados de forma qualitativa, enfatizando os significados de cada depoimento.
A finalidade foi recorrer aos depoimentos dos sujeitos para tecer reflexos sobre o
perfil dos dirigentes executivos, bem como dos diretores voluntarios.

As narrativas orais ganham fundamental relevancia quando
consideradas como manifestagdo e contribuigdo dos sujeitos envolvidos na
construgcdo do conhecimento.

Os depoimentos, durante as entrevistas, consistem em descricéo
objetiva e clara do desenvolvimento e a trajetoria profissional dos sujeitos inseridos
no universo das Fundagdes. Assim, as respostas, acrescidas ao conjunto de
conhecimentos que foram se acumulando ao longo do processo de pesquisa,

possibilitaram analise e interpretagao do objeto de estudo.
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2.1.1 O perfil das Fundagbes

A Tabela 1 demonstra o perfil das Fundagdes, o ano de criagao, as
atividades, de acordo com inscricdo na Receita Federal, bem como o numero de
funcionarios, com vinculo empregaticio conforme a Consolidagdo das Leis
Trabalhistas (CLT). As Fundagbes investigadas foram identificadas pelas letras do
alfabeto: A, B, C e D, os dados sobre o perfil das Instituigdes foram fornecidos pelos

respectivos diretores executivos.

TABELA 1 - Perfil das Fundagdes Estudadas.

Identificagao | Fundagao Atividade NUmero de
da (Anos) Funcionarios
Fundagao (CLT)

Atividades de atendimento
A 115 hospitalar, pronto socorro e 1.741

unidades para atendimento a

urgéncias.
Atividade de assisténcia
B 90 psicossocial e a saude a 274

portadores de disturbios psiquicos

e dependéncia quimica

Atividades de educagao e
C 67 associacoes de defesa de direitos 220

sociais

Atividades de saude, educacao,
D 7 servicos culturais e outros 03

servigos sociais.

Fonte: Investigacdo de campo realizado pelo autor.
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Vale ressaltar que, das quatro (4) instituicbes estudadas, trés (3)
foram constituidas ha mais de cinquenta (50) anos, sendo que a Fundagéo (A)
possui histérico centenario de servigos prestados a comunidade. Esta mesma
instituicdo, dentro de sua atividade fim, possui trés (3) unidades de atendimento,

prestando servigo de exceléncia.

[...] em 2011, recebemos prémio de qualidade de atendimento de alta
complexidade, votacdo feita pelos proprios usuarios. [...] acredito que se
deu pelo fato da melhoria na comunicagao, dando todas as informacdes
para a comunidade, bem como para os 6rgaos da imprensa. (A).

[...] todo colaborador, antes de iniciar suas atividades, passa por processo
de integragdo, conhecendo todo o complexo e o seu funcionamento. Esta
tarefa fica a cargo do setor de educagdo que também é responsavel pela
humanizacao da organizagéo. (A).

No Brasil, as entidades do Terceiro Setor passaram a assumir
papel fundamental na sociedade quando, na prestacdo de servigos sociais a
populagdo. Porém, comumente, essas organizagdes enfrentam problemas quanto a
gestao de seus projetos.

Segundo Falconer (1999), existe um consenso, entre estudiosos e
individuos envolvidos no cotidiano dessas organizagbes, de que ha no Brasil, a
deficiéncia no gerenciamento dessas organizacbes. Este &€ um dos maiores
problemas do setor, e o aperfeicoamento da gestdo é um caminho necessario para
se atingir melhores resultados. Por conseguinte, a melhoria dos processos e
ferramentas de gestdo € um dos pontos centrais para o avango das organizagdes do
Terceiro Setor e o caminho principal para obtengdo de resultados positivos dos
projetos sociais.

A expressao geréncia, segundo Drucker (1996), durante muito
tempo, ndo foi utilizada nas organizagdes sem fins lucrativos, pois além dessa
expressao significar “negocios”, ela se refere diretamente a “empresas”. Na
realidade, as entidades sem fins lucrativos produziam a imagem de que era
desnecessario incorporar atividades gerenciais, por nao tratar especificamente de
lucros.

O dicionario Larousse Cultural (1992, p. 555) apresenta o

significado de gestao o ato de:
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[...] administrar, onde existe uma instituicdo, uma empresa, uma entidade
social, a ser gerida ou administrada. O objetivo é de crescimento,
estabelecido pela organizagao através do esfor¢co humano, pelo grupo, com
objetivos especificos. As instituicbes podem ser privadas, sociedades de
economia mista, com ou sem fins lucrativos.

Gerenciar, também esta relacionado com o porte da organizagao e
sua complexidade, sendo comum usar indistintamente o termo pequena, média e
grande empresa. Entretanto, cada um tem o seu significado préprio. Longenecker,
Moore e Petty (1998, p. 27) afirmam que “[...] especificar qualquer padrdo de
tamanho para definir uma empresa é algo necessariamente arbitrario, porque as
pessoas adotam padrdes diferentes para propositos diferentes.”

Existem varios critérios para caracterizar pequenas, médias e
grandes empresas. O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)

utiliza o numero de empregados para determinar o porte das organizagbes

TABELA 2 - Critério de Classificacdo da Empresa pelo SEBRAE

PORTE Empregados

Microempresa No comércio e servigos: até: 09 empregados

No comércio e servigos: até: 09 empregados

Empresa de pequeno porte | No comércio e servicos: de 10 a 49
empregados

Na industria: de 20 a 99 empregados

Empresa de médio porte No comércio e servicos: de 50 a 99
empregados

Na industria: de 100 a 499 empregados

Empresa de grande porte No comércio e servicos: mais de 99
empregados

Na industria: mais de 499 empregados

Fonte: SEBRAE, online.
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Como o objetivo deste estudo & compreender a gestdo das
Fundagdes, na esfera social, estabelecer analogia ao critério do tamanho da
empresa, € relevante neste momento. De acordo com a Tabela 2, observa-se que
75% das Fundacgdes pesquisadas se enquadram em “empresas” de grande porte, 0
que torna a gestdo mais complexa e criteriosa. A discrepancia da Fundagéo (D) é
explicada pelo fato de ser constituida por recursos publicos, tendo em seu quadro
apenas trés (3) funcionarios; contudo, com a investigacdo averiguou, a mesma
possui aproximadamente quinze (15) funcionarios, concursados, provenientes da
Prefeitura Municipal de Franca, remanejados e lotados, prestando servigcos na
Fundacao.

E importante destacar que um dos maiores desafios das
organizagbes do Terceiro Setor € o desenvolvimento de uma estrutura de gestéo
adequada as suas especificidades. Logo, torna-se essencial que os gestores tenham
a disposicao informagdes relevantes e pertinentes referentes a organizagdo que
administram, de modo que contribuam para melhorar o desempenho das mesmas.

Entre os desafios da gestdo de organizacdo do Terceiro Setor,
destacam-se a utilizagcdo de ferramentas, instrumentos e técnicas que propiciem o
conhecimento detalhado do comportamento das diversas areas organizacionais
composta pelas equipes técnicas.

A Fundagdo (A) possui um complexo organograma na equipe
técnica. Por se tratar de entidade ligada a saude, a prépria legislagdo exige que
assim seja. Muitos dos cargos, coordenadores, por exemplo, sdo assumidos por
funcionarios com vinculo empregaticio (CLT), sendo estes subordinados ao
Superintendente (diretor executivo). O Departamento Clinico da Fundagao é
formado por profissionais liberais, sem vinculo empregaticio, recebem por recibo de
pagamento autdbnomo (RPA). Estes respondem diretamente ao Conselho da
categoria, neste caso Conselho Regional de Medicina (CRM), que possui autonomia.

A Fundacédo B, também ligada a saude, e a C, com atividade
voltada para a educacao, a exemplo da Entidade A, apresentam um organograma
detalhado, seguindo os critérios legais. Todos os funcionarios, nas mais diversas
areas técnicas, possuem vinculo empregaticio (CLT). A Entidade D, de acordo com
a pesquisa, utiliza-se em parte da grande estrutura técnica de servidores da

Prefeitura Municipal.
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Figura 7 — Possui Assessoria?
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Fonte: Investigacdo de campo realizada pelo autor.

Das Fundacgdes estudadas, 100% possuem assessoria has mais
diversas areas, destacando as que estdo relacionadas ao processo administrativo,
juridico, contabil, informatica e de comunicagéo. Importante observar que todo este
trabalho é remunerado aos prestadores de servigo.

Ao indagar se as Instituicbes apresentavam apoio de consultoria, o
fato n&o se repetiu, pois apenas a Fundagao A sinalizou positivamente, destacando
que os planos de carreira e de patrimonio estavam passando por reformulacoes.

Em relagcdo ao publico assistido, as Fundacdes A, B e D foram
unanimes nas respostas de que atendem a todas as classes sociais, idade e sexo. A
entidade C por ser da area educacional, o atendimento se concentra em criangas e

adolescentes de baixa renda, de ambos os sexos, com critério de selecao social:

[...] atendemos todas as classes sociais, contudo, a classe C e D
corresponde a 92% do nosso publico; contudo temos uma ala para
atendimento de convénios e particulares abrangendo as classes A e B. (A)

[...] doenga mental, alcoolismo e drogas (entorpecentes), infelizmente nao
escolhe classe social. (B)

[...] atendemos toda a populagdo, isso varia do tipo de evento que a
Fundacdo promove. [...] nas areas de esporte e lazer geralmente a
populacdo mais carente é predominante, j& na cultura, como teatro e
exposigdes a hegemonia € da classe A e B. (D).

[...] temos uma demanda elevada de criangas solicitando vagas, pois
atentemos do maternal até o ensino médio, na creche desenvolvemos
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projeto em parceria com o governo do Estado com jovens e adolescentes
do sexto ao nono ano. [..] é feito levantamento social das familias
atendidas. (C)

A quantidade média mensal atendida nas Fundagbes estudadas

apresentam os seguintes numeros:

TABELA 3 — Média Mensal de Atendimentos

Fundacao Atendimento Médio/Mensal
A 58.211
B 4.000
C 1.750
D 30.000

Fonte: Investigacdo de campo realizada pelo autor.

[...] se levarmos em consideragdo os trinta (30) dias do més o complexo
atende quase dois mil usuarios por dia. (A)

[...] temos duzentos (200) leitos destinados ao Sistema Unico de Saude
(SUS) e trinta (30) vagas para pacientes que ndo pernoitam na Instituicdo.
[...] fazem parte do processo de ressocializagdo. (B)

[-..] nosso publico varia de acordo com os eventos promovidos, sejam eles
esportivos e ou culturais. (D)

Importante ressaltar que o numero de atendimentos se refere a
todos os procedimentos realizados nas Instituicbes, desde o mais simples exame
aos complexos procedimentos na area da saude, bem como de todos os eventos de
esporte e cultura organizados.

Uma Fundagdo deve ser capaz de traduzir seus objetivos em
projetos e atividades que tenham impactos mensuraveis e aceitos pela comunidade.
Os projetos devem ser elaborados de maneira sustentavel e realizados por pessoas
qualificadas. Para tanto, faz-se necessario administrar e gerir bem 0s recursos
financeiros.

A Figura 8 apresenta as fontes de recursos que mantém as

Entidades estudadas.
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Figura 8 — Fonte de Recursos
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Fonte: Investigagdo de campo realizada pelo autor.

Todas as Fundacgdes estudadas recebem apoio governamental. As
Fundacées A com 69,07%, a B com 80% e D com 90% tem suas receitas
provenientes de verbas publicas, por meio de convénios, emendas parlamentares,
subsidios de prefeituras e camara municipal, dependendo assim, do governo para
execugao dos seus projetos. Situagdo totalmente diferente da Fundagdo C, que
possui 90% de seus recursos advindos de geragao de renda propria e apenas 10%

de organismos publicos:

TABELA 4 — Fonte de Recursos (detalhada)

Fundacao | Municipal | Estadual | Federal | Prépria | Doagbées | Outros
A 3,89% 55,69% | 9,49% | 16,43% | 11,01% | 3,49%
B 70% 10% - 15% 5% -
C 5% 5% - 90% - -
D 90% - - 10% - -

Fonte: Investigacao de campo realizada pelo autor.

A geracgéao de renda propria da Fundagéo A corresponde a 16,43%
e se da na sua maioria, pela venda de servigos aos convénios que nao possuem
instalacdes fisicas na cidade, bem como a comercializagao do seu proprio plano de

saude. A Instituicdo possui servico de telemarketing, destinado a contatar a
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comunidade para doagbes tanto de pessoas fisicas e juridicas, volume este que

corresponde a 11,01%.

[...] as fontes de recursos séo variadas, nossa maior receita é do contrato do
SUS que remunera por procedimento, (que esta defasada e sem reajuste a
mais de dois anos), e isso faz com que nosso atendimento particular
grande potencial de geragdo de renda propria, tanto pela venda dos
servigos para convénios e planos de saude, nao pode crescer por falta de
espago fisico, pois a grande maioria dos nossos leitos estdo
comprometidos. A Fundagdo apresenta um déficit mensal de
aproximadamente dois milhdes e meio. (A).

[...] recebemos recursos através de convénio com o SUS, tendo como
gestor a Prefeitura Municipal. [...] na esfera estadual e federal através de
emendas parlamentares, mas ndo esta facil, pois ha dois anos néo
recebemos nada de recursos advindos de politicos. (B)

[...] entramos no orgamento da prefeitura que repassa os valores mensais
para a Fundagdo. [...] administramos os iméveis e espacgos ligados ao
esporte, arte e cultura e isso nos propicia renda propria através do alugues
dos proprios publicos. (D)

[...] Existem recursos das trés esferas publicas e representam apenas 10%
de nossa receita, pois essas verbas além de pequenas ndo sao regulares.
[-..] nossa principal fonte de renda advém da escola, onde com o valor da
mensalidade que alunos pagam custeamos nossas despesas. No passado
a Fundacao dispunha de uma fabrica de calgados, mas com as crises €
mudangas de planos econdmicos tomamos a decisao de fechar. (C)

A Fundacéo B, por sua vez, levanta 15% de receita com geragao
de renda propria, advinda do atendimento na clinica particular e convénios privados,
bem como venda de artesanatos e livros. A exemplo da Fundacdo A, a mesma
dispde de telemarketing, usado para captar doadores, o que corresponde a 5% de

suas receitas.

TABELA 5 — Corpo de Voluntarios

Fundagao Corpo de Voluntarios
A 541
B 200
C 50
D 20

Fonte: Investigacdo de campo realizada pelo autor.
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O voluntariado € um instrumento importante para as organizagdes
do Terceiro Setor, pois traz o significado da participacdo no cumprimento de
objetivos sociais coletivos para contribuicdo para um mundo mais justo.

O corpo de voluntarios das Fundagbées A, B e C exercem as
funcdes de recepgao, acolhimento e doutrina religiosa. Destacando que os mesmos
nao substituem os trabalhadores contratados, muito menos € visto como plano de
emergéncia ou processo de suprir eventuais deficiéncias de mao de obra, e sim a
consolidagdo do conceito da responsabilidade e participagdo continua da
comunidade, na busca da cidadania plena e na consolidagdo da democracia.

Na Fundacdo D, os voluntarios sido esporadicos, executam
trabalhos, na sua maioria, na area de esportes; sao dirigentes, ja parceiros, de
centros comunitarios.

Todas as Entidades pesquisadas possuem servigos terceirizados,
que atendem as especificidades e particularidades especificadas de acordo com
suas finalidades. Na sua maioria, sdo atividades sazonais ou mesmo especificas,
nao havendo necessidade de alocar recursos para aquelas que nao correspondam
aos seus objetivos fins. As Fundacdes A e B terceirizaram a logistica e o transporte
de urgéncia/emergéncia; a C o fornecimento de refeicbes aos assistidos e a
Fundacdo D a méao de obra especializada, de pintura, seguranga. Recentemente foi
efetuada a troca dos azulejos da piscina que administram.

Todas as atividades que as Fundagdes exercem, estdo
contempladas nos respectivos planos de acéo, norteando assim 0 mapeamento e a
revisdo dos processos, a capacitagdo profissional, a melhoria dos sistemas de

informatizados e implantagdo de normas e politicas internas da Instituicao.

2.1.2 Perfil dos Sujeitos

As Fundacdes foram identificadas com as letras do alfabeto A, B, C
e D. No caso dos sujeitos da pesquisa, um representante da diretoria executiva e um
da diretoria voluntaria foram identificados pela abreviatura de Diretoria Voluntaria
(DV) e Diretoria Executiva (DE), acompanhados com as respectivas letras das

Fundacoes.
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Tempo de
Identific | Cargo/Funcgao Idade Sexo Escolaridade atuagcao na
agao Fundagao
Diretor 45 anos | Masculino Superior 3 anos
A Voluntario completo/
(DV A) Contador
Diretor 64 anos | Masculino Superior 8 anos
Executivo completo/
(DE A) Administrador
Diretor 65 anos | Masculino Superior 5 anos
B Voluntario completo/
(DV B) Administrador
Diretor 63 anos | Feminino Superior 18 anos
Executivo (DE completo/
B) Servigo Social
Diretor 61 anos | Masculino Superior 23 anos
C Voluntario completo/
(DV C) Médico
Diretor 30 anos | Feminino Superior 2 anos
Executivo completo/
(DE C) Administrador
a
Diretor 42 anos | Masculino Superior 7 anos
D Voluntario completo/
(DV D) Administrador
Diretor 56 anos | Masculino Superior 7 anos
Executivo completo/
(DE D) Jornalista

Fonte: Investigagdo de campo realizada pelo autor

Vale destacar que seis (6) dos sujeitos sdo do sexo masculino e

dois (2) do sexo feminino. Observa-se que as mulheres estdo assumindo posi¢ao de

comando nas organizagoes, tendo em vista que historicamente estes cargos, neste
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tipo de organizagdo, foram assumidos predominantemente por homens. As
conquistas das mulheres na sociedade contemporanea vém trazendo mudangas na
cultura organizacional, principalmente pela forma que lidam com as expressdes da
questao social.

A Tabela 6 demonstra que os sujeitos encontram-se na faixa etaria
entre quarenta e dois (42) e sessenta e cinco (65) anos de idade. Observa-se que,
existe apenas um (1) dirigente (DE C), que possui trinta (30) anos de idade, contudo,
com a investigagcdo, constatou-se que trabalha na Fundac&o ha mais de cinco (5)
anos, atuando com funcionaria em outros setores administrativos da Entidade.
Mesmo tendo vinculo de parentesco com o atual diretor voluntario (DV C) — pai -,
evidencia ter passado por processo de preparagao, de treinamento e de qualificacéo
continuada o que Ihe permitiu desenvolvimento profissional, crescimento dentro da

organizagao e a sua posig¢ao na diretoria.

[...] frequento a Fundagdo desde crianga, pois estudei aqui a minha vida
toda, meu avd foi o fundador, e tenho muito orgulho disso. [...] como
funcionaria, trabalho na Fundagdo ha mais de cinco anos, passei por quase
todas as fungdes administrativas, depois que me formei em administragao
entrei para a diretoria. (DE C).

De certa forma, observa-se que todos os dirigentes congregam
tempo de experiéncia e dedicacdo as empresas privadas. Essa relagao entre idade e
tempo de atuacdo na empresa revela acumulo de experiéncia, de interesse e de
dedicagao pelos negocios, maturidade, realizagao pessoal e profissional.

Vale considerar que a experiéncia profissional adquirida nas
empresas contribui para facilitar a compreensao da estrutura organizacional, os
mecanismos de poder e da hierarquia, também para garantir melhor desempenho de
suas fun¢des nas organizagoes.

Todos os sujeitos possuem formagdo em curso superior completo
em diferentes areas do conhecimento. No rol de formagdo, encontram-se
administradores, contadores, médico, jornalista e assistente social. A partir dos
depoimentos, houve constatagcado de que o sujeito DE B e DV C, mesmo n&o tendo
formagdo especifica, buscaram especializagdbes nas areas de interesse,
principalmente na gestdo de ONGs. Além disso, os dois (2) possuem o0 maior tempo

na diretoria das Fundacgdes, dezoito (18) e vinte e trés (23) anos respectivamente.
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[-..] além do curso de Servigo Social, fiz mais seis (6) especializagbes, todas
voltadas para preocupagao da gestdo; buscando subsidios para ajudar a
compreender o processo, entdo fiz gestdo em saude publica, administragao
hospitalar, capacitagdo de profissionais e recursos humanos. (DE B).

[...] a minha formacdo de médico, possibilitou entender as dificuldades
humanas e sociais. [...] durante todo esse tempo de dedicagdo para a
Fundacao possibilitou-me a estudar a conjuntura econémica e os aspectos
financeiros do pais. (DV C)

Foi observado, entre os dirigentes, que a profissionalizagédo da
gestdo é um dos principais pontos a serem alcangados e perseguidos, para compor
equipes de profissionais técnicos, com habilidades e competéncias em suas areas

de atuacao.
TABELA 7 - Participagdo em outras ONGs
Fundacgao Diretor Voluntario Diretor Executivo
A Sim Nao
B Sim N&o
C Nao Nao
D N&o Nao

Fonte: Investigacdo de campo realizada pelo autor.

Outro aspecto observado, entre os sujeitos da investigagao, € a
dedicacdao dos dirigentes em outras Organizagcbes Nao Governamentais (ONGs).
Destaca-se que apenas os diretores voluntarios das Fundacdes A e B sinalizaram
positivamente, enaltecendo e julgando necessario esse tipo de postura, pois assim,
podem compartilhar informacdes, solucbes para problemas, espago para troca de

experiéncias, para refletir sobre as dificuldades, além de se fortalecerem enquanto

grupo.

2.1.3 A Fala dos Sujeitos

Durante todo o processo da entrevista, os sujeitos tiveram ampla
liberdade de expressar e relatar as suas opinides.

As questbes abertas foram respondidas pelo diretor voluntario,
seguindo critério determinado pelo pesquisador, identificados pelas letras do
alfabeto: A, B, C e D.
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Ao serem indagados como é a gestdo da organizagao, observa-se
que as falas dos sujeitos sdo padronizadas, apresentando o organograma das
diretorias. Os gestores das Fundagbes A, B e C afirmaram conotagdo pela gestéao

participativa.

[...] a gestdo é composta por diretoria voluntaria e um administrador
(superintendente). Acredito que temos um modelo moderno, atual, mas
constantemente estamos mudando para tentar melhorar, onde todos de
maneira participativa, expressam suas opinidées no processo de tomada de
decisdo. (A)

[...] existe uma diretoria com mandato de dois anos. Procuramos trabalhar
bem sintonizados com parcerias, buscando sanar os problemas juntos. [...]
trabalhamos em equipe, onde é feita reunides semanais para deliberar e
discutir os problemas da Fundacgao. (B).

[...] a diretoria por ser voluntaria, todos possuem outras atividades
profissionais, porém reunimos duas vezes por semana, com envolvimento
de toda a hierarquia da Fundacdo, sendo uma reunido verticalizada e
participativa. (C).

A participagdo significa envolver todos, incluindo os que
usualmente ndo falam em decisdes que afetem o futuro de toda a organizagdo. A
gestdo participativa significa que a equipe, € ndo s6 os dirigentes e gestores
designados, tem influéncia sobre as decisdes que afetam a Fundagao. Contudo, os
diretores, ainda tem a responsabilidade final pela tomada de decisdo e responder
por estas. Entretanto, os membros da equipe afetados pelas decisbes tomadas
estdo inseridos no contexto e aptos a elaborar andlises, sugestdes e
recomendacgdes na tomada de decisdes executiva.

O sujeito D preocupa-se com a necessidade de profissionalizar a
gestdo, uma vez que uma Fundacdo constituida com recursos publicos, tém na
composicao de sua diretoria, membros indicados pelo prefeito, e o fato, na maioria
das vezes, envolve questdes politicas, incluindo também o fator vaidade,

constituindo aspectos negativos a serem enfrentados.

[...] a Fundagao é publica, foi criada com recursos publicos e boa parte foi
incorporada pela extinta Fundacéo ligada ao municipio. [...] temos uma
questdo muito séria de vaidade, mas adotamos uma gestao profissional
totalmente participativa. (D).

Outro aspecto observado entre os sujeitos da investigacdo é a

percepcgao e analise do que esta certo na Organizagéo. Os sujeitos A e B destacam
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a exceléncia no atendimento com o reconhecimento concreto e efetivo da

comunidade bem como dos nlmeros.

[-..] a qualidade dos servigos prestados é que destaco; seja nos bastidores
administrativo até ao atendimento do paciente. [...] nosso indice de
mortalidade e infeccdo hospitalar esta abaixo de 1%. Posso garantir que
nosso foco principal € a humanizagdo da Fundagao, pois o atendimento
humanizado cura em até 12,5% mais rapido o paciente. (A)

[...] como feedback das reunides que participo de outras Instituigdes, tenho
percebido que somos privilegiados, comparando com as outras. Nosso
trabalho é desenvolvido, na exceléncia do atendimento do interno, bem
como com sua familia, pois quando recebemos o paciente ndo sabemos
quem esta pior, se € o paciente ou se €& o familiar proximo. Esse trabalho
exige o envolvimento de toda equipe de colaboradores e temos esse
respaldo, pois cada caso é tratado na sua individualidade. (B).

A Fundacdo C, por deter 90% das suas receitas, oriundas de

recursos proprios, apresenta-se com gestao sélida e independente:

[...] temos foco no objetivo principal da Fundagéo. O equilibrio econémico e
financeiro nos permite desenvolver o trabalho em prol da comunidade de
forma efetiva. (C).

Na fala do sujeito D aparece novamente a questao politica, por
isso, demonstra a preocupacgao e importancia da profissionalizagdo da gestéo.

Ficou claro que todos os dirigentes reconhecem que o sucesso das
Fundac¢des depende da efetivacdo da gestdo responsavel, da visdo inteirada do
conjunto de todo o processo com aspectos relevantes onde enaltece a gestdo dos
recursos publicos de forma responsavel.

Ao serem questionados sobre o que esta errado, os sujeitos das
Fundagdes A, B e D enalteceram as questdes financeiras, tanto no financiamento
para novos projetos até a remuneracdo dos procedimentos, afirmando que os
valores pagos e repassados pelo Estado sao insuficientes para cobrir os custos

operacionais.

[...] a falta de financiamento do poder publico e a compreensdo do Estado,
que precisa repassar recursos suficientes para a Fundagdo se manter,
precisa haver o reajuste na tabela de pre¢cos do governo, pois prestamos o
servico e nao somos remunerados por ele. [..] as suspensdes dos
atendimentos sao sistematicas, que na sua maioria s6 sdo sanados apos a
divulgacdo da midia, forcando articulagdo politica, contudo sdo medidas
paliativas pois a Fundagao recebe recurso, passa um, dois anos e tem que
suspender novamente o atendimento. O que falta é a solugao definitiva que
s6 acontecera quando o Estado assumir sua responsabilidade. (A)
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[...] o que esta errado é a remuneracao/ repasse que recebemos do SUS,
onde o ultimo reajuste que tivemos foi em 2009. Essa defasagem gera
déficits, temos que reajustar salarios de acordo com legislacdo, comprar
remédios, géneros em geral para o bom funcionamento da Fundacgao.
Acredito que essa defasagem é fruto de uma politica publica de saude
equivocada, onde ndo se discute quanto custa o paciente, exigi-se um
atendimento bom, mas ndo querem pagar a conta. (B).

[...] gostariamos de oferecer servigos diferenciados, contudo, a questédo
econdmica nos limita e esmaga, penalizando assim o trabalhador e os
pacientes, por exemplo: o governo através do SUS custeia o paciente vinte
e um dias e esse periodo nao é suficiente para o tratamento, principalmente
para os dependentes quimicos, pois na sua grande maioria apresentam
distarbios clinico, ficando a cargo da Instituigdo todo o custeio das despesas
de sua internagéo. (B).

[...] os recursos que dispomos s&o escassos, temos varios projetos, na atual
conjuntura estamos trabalhando com a nossa realidade. (D).

O sujeito da Fundagdo C apresenta como ponto negativo a
dificuldade da cultura participativa e a resisténcia a mudancas.

[...] por mais que tenhamos gestao participativa em todas as esferas da
Fundacdo, a nossa maior dificuldade € com os membros da diretoria, por
ser voluntaria, as vezes, nao se apresenta de forma efetiva, sendo
necessario, muitas vezes, tomar certas decisées de forma individualizada.
(C).

Na perspectiva do que precisa mudar a fala dos sujeitos A e D
demonstram posicionamentos de quebra de paradigmas, enaltecendo a imagem de

todos os envolvidos diretos e indiretamente com a organizagao.

[...] mudar a mentalidade de que a Fundagao € sempre culpada, utilizando
para isso, os meios de comunicacdo para passar as informacbes a
comunidade. Aceitar uma situagdo que ndo estad certa. [...] este ano
determinei que cancelasse a festa dos funcionarios. Mostrando que todos
tém e precisam contribuir para uma Instituicdo mias enxuta
(financeiramente), pois, uma festa deste nivel iriamos gastar
aproximadamente vinte mil reais, e isso nao seria ético, gastarmos um
dinheiro que nao temos. (A)

[...] mudar a cultura das pessoas é muito complicado. Na esfera publica toda
mudanga requer mais tempo do que a gestdo necessita. Existe muita
resisténcia as mudangas. (D).

E certo, que o impacto que as mudancas causam nas organizacdes
e nos profissionais envolvidos, as vezes assusta pela forma como acontece,
contudo, as mudangas sao necessarias e exige que deva ser realizada com

profissionalismo.
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O sujeito C retoma a questdo de que precisa mudar a efetiva

participacdo do Estado na esfera financeira e na formulagao de politicas publicas no

contexto da Fundacao.

Se,

[..] os fatores mais importantes que necessitam de mudancas é o
financiamento e remuneracédo do SUS para com a Instituigdo, bem como as
politicas publicas destinadas aos portadores de deficiéncia mental, em
especial os dependentes quimicos, que ndo tem apoio continuado — tratar o
ser humano como ser humano, resgatar os seus valores. (C).

por um lado, se depara com o debate sobre a

profissionalizagdo a ser executado nas Fundacgdes, por outro, questiona-se até que

ponto as organizagbes tém autonomia face ao mercado e ao Estado (seus

financiadores) para lidar com as questdes financeiras.

Com relagdo se ha dificuldades financeiras e como supera-las os

sujeitos das Fundagbes A e B sinalizaram no sentido positivo, atribuindo aos baixos

repasses que o Estado faz a prestagao de servigos efetuados pelas Instituicoes.

[-..] o poder publico esta falhando, principalmente na questdo da tabela SUS
que esta desatualizada. A Fundagédo atende hoje 86% dos pacientes da
populacdo de Franca e regido, com a baixa remuneragdo o nosso déficit
cada dia aumenta mais. [...] para suprir em parte este rombo financeiro esta
em fase final a construgdo de 64 novos leitos aumentando assim em 20% a
capacidade instalada, assim tornara possivel ampliar o atendimento
particular e os convénios. (A).

[...] existe grande dificuldade financeira, e para isso recorremos a
financiamentos bancarios, para honrar com as obrigacdes legais, tais como
décimo terceiro e férias. [...] sistematicamente recorre-se ao curador
(Ministério Publico) e aos politicos a fim de amenizar as deficiéncias. A
grande saida que encontramos foi a clinica particular, onde recebemos dos
convénios privados, o valor justo, pela internagdo dos pacientes. (B).

[...] a sociedade paga impostos e varias outras responsabilidades. [...] esta
sendo massacrada com tantas entidades solicitando apoio, no dito popular
“mendigando com o chapéu na mao”. (B).

A exemplo da Fundagcdo C, a Entidade D esta com as contas

equilibradas, pois os repasses do municipio séo efetuados mensalmente e os gastos

sdo efetivados de acordo com projetos anteriormente previstos. Destacando que a

mesma passa anualmente por auditoria do Tribunal de Contas, enquadrada na lei de

responsabilidade fiscal, independente de possuirem receita de aluguel dos espagos

publicos sob a responsabilidade da Fundacéo.
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[...] atualmente as finangas estdo equilibbradas mesmo porque somos
auditados pelo Tribunal de Contas do Estado. Temos também a receita de
aluguel de varios proprios publicos municipais que administramos,
representando 5% dos recursos da Fundagéao. (D)

[...] ndo temos problemas financeiros, pois as contas estdo equilibradas. O
que temos de dificuldades sdo as mudangas na legislagdo que
frequentemente temos que enquadrar. [...] no passado a Fundagio
mantinha uma fabrica de calgados, que ajudava a custear as atividades da
Instituicdo, com as crises econdmicas houve a necessidade de encerrar as
atividades da fabrica para n&o prejudicar a Fundagao. (C).

Pelos relatos dos sujeitos, tanto os diretores voluntarios como os
executivos, independente da formacao profissional, da atividade fim da Fundacao,
do tamanho da estrutura na qual estdo inseridos e da idade cronolégica que
possuem, se caracterizam por perfil peculiar. Sdo gestores empreendedores com
reconhecidas qualidades de lideranga, combinando a visdo dos problemas que
enfrentam no dia-a-dia com experiéncia pratica e capacidade para gerenciar as
relagbes interpessoais. Também pela dedicacdo ao trabalho, possuem jornada
totalmente preenchida por compromissos profissionais, dentro e fora da Fundacgao,
pela busca continuada para o progresso, através da persisténcia em encontrar

solugdes e caminhos para minimizar os problemas da organizagao.



CONCLUSAO
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O presente estudo, ndo tem a pretensdo de apresentar uma
conclusdo no sentido de ponto final do processo de pesquisa, tendo em vista a
riqueza de dados e fatos, a amplitude do tema e o desdobramento de indicadores
ainda a serem incorporados nas analises. Nao cabe finaliza-las, pelo contrario,
remete-se a algumas consideragbes compreendidas ao longo da investigagédo e que
devem ser ponto de partida para outras pesquisas vinculadas ao objeto de estudo
em questao.

O embrido desta pesquisa iniciou-se a partir da proposta do Grupo
de pesquisa Gestdo Sécio Ambiental e a Interface da Questdo Social (GESTA), da
UNESP, com a expectativa de conhecer e identificar as Organizagbes Nao
Governamentais (ONGs) da cidade de Franca/SP, delineando para este estudo, as
inscritas como Fundacao.

Desta forma, o objetivo constituiu-se em investigar a Gestdo das
Fundacgdes e a Responsabilidade Social, explicando a Responsabilidade Social na
efetivagdo dos planos de acédo, referente ao atendimento das politicas sociais
publicas e sua relagdo com as demandas sociais, tragando reflexbes acerca do perfil
dos gestores voluntarios e executivos (administradores) das Fundacdes da cidade
de Franca/SP.

Inicialmente, as leituras permitem afirmar que as mudangas
estruturais no processo de producgéao e a ineficiéncia do Estado em manter politicas
sociais foram determinantes no processo de surgimento do Terceiro Setor. Deste
modo, as organizagbes que dele faz parte, em sua maioria, nasceram de
movimentos de natureza religiosa, de possibilidades de inclusdo social e em maior
parte por descrever e possibilitar o acesso aos direitos se expandindo por meio de
novas formas de gestdo, instituicdes mais bem estruturadas e com maior grau de
complexidade.

O Terceiro Setor € hoje, capaz de mobilizar crescente volume de
conhecimentos e experiéncias nas mais diversas areas, além de constituir-se em
grandes economias mundiais, por meio da captagéo, geragéo e utilizagdo de volume
grandioso de recursos, bem como a geragao de emprego e renda.

Observa-se o crescimento do Terceiro Setor, coligado com os
outros dois tradicionais: o Primeiro Setor, aquele pelo qual a origem e destinagéo

dos recursos s&o publicos e corresponde as agdes do Estado e o Segundo Setor
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que se refere ao capital privado, sendo a aplicagao dos recursos revertida em
beneficios proprios.

O desenvolvimento do Terceiro Setor € em grande parte atribuido
as falhas do Estado fazendo com que amplie iniciativas privadas com sentido
publico, evidencia o quanto se tornou essencial e emergente a atuagdo das
entidades nao governamentais como parceiro imprescindivel no atendimento as
demandas menos favorecidas.

O Terceiro Setor propde modo bastante singular de se gerar
produtos e servigos, pois seu intuito ndo € auferir lucro e bens particulares e, sim,
servigos para consumo coletivo. Embora as Instituicbes possam ser provenientes de
recursos particulares, ou seja, criada por agentes de capital privado, toda a
producgao € orientada para o interesse publico.

As ONGs causam, de certa forma, espécie de revolugiao
democratica, valorizando cada vez mais o coletivo, estabelecendo relagdes entre
sociedade e Estado. Constitui-se na esfera publica ndao estatal, formado a partir de
iniciativas privadas, voluntarias, sem fins lucrativos, no sentido do bem comum.
Nesta definicdo, agregam-se um conjunto diversificado de instituicbes, no qual se
incluem as Organizagées Ndo Governamentais (ONGs), Associagbes Comunitarias,
as Entidades Assistenciais, os Institutos Empresariais e as Fundagdes.

As Fundacgdes objeto deste estudo inserem-se no campo do direito
privado, caracterizam-se por constituirem patriménio personalizado destinado a um
fim. Dessa forma, por possuirem estrutura patrimonial necessitam de processos e
procedimentos administrativos para gerir os recursos e atender as demandas sociais
rumo ao objetivo fim a qual foram constituidas.

Durante o percurso da pesquisa, houve a percepcédo de que nao
existe modelo de gestédo préprio e exclusivo que atenda as demandas do mercado
globalizado e nem formas e alternativas comuns em busca de atualizagao da gestao.
Cada Fundacéao apresenta situagao particular e diferenciada diante do mercado e
manifesta através de atitudes em continuidade as normas, as regras, as estratégias
que regem a legislagado em vigor.

A cultura organizacional configura as relacbes de poder e
representa o modo de ser e agir das organizagdes. No caso das Fundagdes, onde
os dirigentes possuem grau de parentesco e a gestao passa pela sucessao familiar,

a cultura organizacional se constitui de um conjunto de saberes, significados, habitos
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e valores vinculados a instituicdo familiar, como harmonia, unido, respeito,
confianga, ética, moral e doutrina religiosa, através dos quais interagem todos os
membros em torno dos mesmos objetivos e modos de agir.

A cultura organizacional retrata a identidade da organizagédo que se
constréi ao longo do tempo. E transmitida de geracdo em geracéo e é resultante de
um processo de aprendizagem.

E notério que, uma Fundacéo pde em pratica as teorias que tratam
da Responsabilidade Social, uma vez que faz parte da natureza do ser humano e
colocar no seu cotidiano atitudes voltadas para atividades de cunhos filantropicos e
humanitarios. Essas atividades surgem de ideias individuais ou de grupos de
pessoas, que colocam em pratica ajuda ao proximo necessitado, na forma de agdes
comunitarias, exige planejamento ordenado para que o esfor¢o empreendido seja
aproveitado o maximo possivel.

Percebe-se que a expressao Responsabilidade Social, tem sido
empregada com alguns equivocos. Os termos cidadania, ética, filantropia e
assisténcia social sdo comumente relacionados, tratados como se fossem sinénimos
perfeitos. E salutar que todas essas agbes podem ser consideradas como
responsabilidade social, contudo, filantropia ¢é entendida com forma de
assistencialismo, de auxilio aos excluidos, desfavorecidos e pobres. Assume a forma
de doacéao, quando feita para grupos ou entidades. Justamente por esse fato, sua
pratica prescinde de planejamento, organizagdo, monitoramento, acompanhamento
e avaliagdo. As agdes filantropicas surgem de desejos e vontades individuais, tendo
sua hegemonia baseada nos valores éticos.

O Terceiro Setor, por meio da Responsabilidade Social abre
brechas para o exercicio e assuncio da cidadania, para além do que esta escrito em
teorias, permite a praticidade da agao social.

Responsabilidade Social tem maior abrangéncia, profundidade e
ainda produz interdependéncia das Instituigbes. Constata-se que a
Responsabilidade Social constitui-se como agédo de base estratégica que demanda
atividades e gerenciamento, como planejamento e controle, resultantes de deciséo
consensual, e a filantropia revela-se como acgdo voluntaria, de carater
assistencialista.

Os tempos mudaram e a gestao das organizagdes sociais teve que
se adequar aos paradigmas que se apresentam no mundo globalizado. A resisténcia
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a mudanga é comum, pois modificar estruturas solidas construidas ao longo de
muitos anos reflete insegurancga, fragilidade e ameagas diante do diferente, mas
precisa ser enfrentado com ousadia, investimento em ideias e em pessoas
qualificadas.

Fazendo analogia aos critérios utilizados pelo SEBRAE acerca do
tamanho e porte das organizagdes, nota-se que as Fundagdes estudadas
apresentam caracteristicas semelhantes a uma grande “empresa”, deste modo o
processo de gestdo torna-se mais completo e criterioso, aos diretores voluntarios a
frente a Instituicao.

A pesquisa demonstra que todos os diretores voluntarios possuem
atividade paralela a Fundagéo, pois a legislacdo nao permite qualquer tipo de
pagamento ou gratificacdo, de outra forma, respondem civil e criminalmente a todos
os atos administrativos praticados.

Acredita-se que se faz necessario, pensar em proposta de
mudanca na legislagdo sobre a remuneragdo dos dirigentes baseados em critérios
efetivos como porte e numero de atendimentos. Até porque desejar que alguém
dedique boa parte do seu tempo na prestagdo de um servico que suporte a
burocracia da fiscalizagdo direta do Estado e ainda tenha que prestar contas a
sociedade, por um servigo de interesse coletivo, e o faga gratuitamente, € no minimo
insensatez. Aja visto que administrar uma Fundacdo a exemplo das estudadas,
exige-se no minimo dedicagdo exclusiva, para monitorar e acompanhar o0s
processos.

Este pensamento é questionado, devido uma pequena minoria de
dirigentes estarem transformando as organizagdes do Terceiro Setor, para esconder
manobras escusas (desvio de dinheiro, enriquecimento ilicito, lavagem de dinheiro,
entre outros).

Mesmo assim, diante desse quadro, todos os dirigentes das
Fundagdes estudadas, demonstram plena responsabilidade com o erario publico,
sinalizando a preocupagao com a gestéo profissionalizada e responsavel.

A profissionalizagdo ¢é um processo que diz respeito a
especializagao, ao planejamento, a forma de trabalho de uma organizagao baseada
em técnicas de administragdo, as habilidades de forma em geral e, sobretudo, ao

dominio pleno dessas habilidades.
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E notdrio que as Fundagdes, estdo se munindo de profissionais
qualificados em diversas areas do conhecimento e da intervengao social,
desigualdades nos setores da educacgao e da saude. A pesquisa apresenta que as
Fundacdes da cidade de Franca/SP séo geridas por profissionais especializados,
apresentado por organogramas detalhados das equipes técnicas e
acompanhamento das fungdes exercidas.

Analisando o processo de profissionalizagao no Brasil, na década
de 1990, ocorre um fluxo intenso de profissionalizacdo no Terceiro Setor. Essa
demanda vem com o interesse de especializagdo e com a visdo de melhorar os
vinculos de informagdo para que as organizagdes tivessem mais oportunidades de
financiamento, cenario parecido com a realidade local, pois, das quatro (4)
Fundacdes estudadas, trés (3) dependem quase que exclusivamente do
financiamento publico Estatal, enfrentando assim a burocracia publica e necessaria
da prestacdo de contas. Atividade que deve ser feita com rigoroso critério de
habilidades e competéncias.

Tal necessidade de profissionalizagdo também pressupbe uma
autocritica dos aspectos restritivos de uma cultura predominantemente
assistencialista. A nova forma de trabalho das Fundacdes da cidade de Franca/SP
permitiu o desempenho de vinculos de confiabilidade com as comunidades
atendidas, mais agilidade no atendimento ao publico, dentre outras benfeitorias,
estimulando entre carisma, técnicas de funcionamento e gestdo visto que a
populacdo responde positivamente aos apelos, ainda necessarios, a manutencao
das Fundacoes.

A gestdo das Fundagbes deve ser profissionalizada, isto significa
que o gestor, preferencialmente, deve ter formagéo para lidar com as peculiaridades
do cotidiano que a fungao impde.

Inclusive, deve ser empreendedor, ndo simplesmente, para aplicar
conhecimentos empresariais € do mercado na gestdo da Fundagao. Vai muito mais
além, pois exige que haja adaptacdo desses conceitos para a realidade do Terceiro
Setor, no desenvolvimento de novas abordagens e estratégias que criem,
especificamente, valor social. Ou seja, a questao nao é se é preciso mobilizar ou
nao mais recursos, mas sim desenvolver novos modelos de agao para alcance de

resultados sustentaveis, destacando o impacto social.
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Sob essa perspectiva, surge a figura do Empreendedor Social, a
pessoa responsavel por trazer a inovagao para dentro da organizagdo. Tem
caracteristicas semelhantes a de um empresario, uma pessoa de negdcios, contudo,
apresenta uma diferenga essencial: tem objetivo social, ndo esta voltado para a
geragéao de lucro.

Assim os empreendedores sociais estdo continuamente voltados
para o foco social, trabalhando de forma que os recursos mobilizados pela Fundagao
se transforme em resultados, promovendo o impacto social esperado.

Uma das vantagens do empreendedorismo social € o seu
fortalecimento através da concepgao de redes, que promove a criagao de politicas
sociais e discussdes sobre os novos modelos de gestdo, através de ambiente
dindmico e diverso. Fato que pode ser comprovado com o numero de redes que
formam tanto no Terceiro Setor, quanto no primeiro e no segundo para discutirem
temas sociais.

Ainda, no tocante as Fundacbes, dever ser estabelecidos
procedimentos de captagcédo de recursos financeiros que atendem as demandas e
que sejam sistematicos e ndo esporadicos. Assim a gestdo deve atuar junto a
orgaos e empresas que pressionem o Estado e a sociedade para o estabelecimento
de politicas publicas que apoiem o Terceiro Setor.

O resultado significativo de uma gestdo estd na sua auto
sustentabilidade, criando alternativas de geragao de renda propria, mantendo assim
a continuidade dos atendimentos e projetos desenvolvidos.

Esta afirmacgéo é salutar, das Fundagdes estudas apenas uma (1)
relatou ndo apresentar dificuldades financeiras, afirmando que suas contas estao
equilibradas, pois suas atividades e projetos desenvolvidos sdo financiados com
recursos oriundos da prépria Fundacéo.

Depois das reflexbes realizadas voltadas ao conhecimento e a
compreensao do universo das Fundagdes, vale destacar a importancia da atuagao
do gestor nas organizagdes do Terceiro Setor. Esse profissional consegue efetivar
suas agbes no espaco de trabalho quando tem dominio do conhecimento
organizacional complexo e consegue, através da Responsabilidade Social, atender
as demandas das Fundagdes bem como das questdes sociais.

Ao diagnosticar o ambiente interno e externo, os gestores tem

capacidade de fazer leitura critica da realidade social e apontar possibilidades para o
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desenvolvimento de agbes sociais junto a todas as esferas das organizagbes
sociais. Essa acao profissional pode também contribuir para o assessoramento do
planejamento estratégico, incluindo posturas inovadoras de gestdo, politicas
empresariais, pela habilidade no planejamento, na constru¢do de uma estrutura
organizacional adequada e exequivel, pelo trabalho especifico e especializado
relacionado a realidade.

Ao finalizar essas reflexdes, considera-se que muitas sao as
tematicas que deveriam ser examinadas em profundidade a partir dos
conhecimentos construidos nessa pesquisa, mas deixa claro que as Fundacgdes da
cidade de Franca/SP superam as interfaces das expressdes da questdo social e
conseguem ampliar o campo de agao que ultrapassa o mero cumprimento legal da

funcao social e algar a Responsabilidade Social.
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APENDICE A: PERFIL DA INSTITUICAO
(Respondido pelo Diretor Executivo)

1) Razao Social:
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2) Nome fantasia (se houver):

3) Data da Fundacao: / /

4) Estrutura Organizacional
a) Diretoria Voluntaria

Presidente:

Idade:

Escolaridade:

Ocupacéo profissional:

Ha quanto tempo faz parte da diretoria da Organizagéo:

Participa de outras ONGs? ( ) Sim ( ) Nao
Que tipo de participagao:

Vice Presidente:

Idade:

Escolaridade:

Ocupacéo profissional:

Ha quanto tempo faz parte da diretoria da Organizagéo:

Participa de outras ONGs? ( ) Sim ( ) Nao
Que tipo de participagao:

Diretor Financeiro:

Idade:

Escolaridade:

Ocupacéo profissional:

Ha quanto tempo faz parte da diretoria da Organizagéo:

Participa de outras ONGs? ( ) Sim ( ) Nao
Que tipo de participagao:

Diretor Administrativo:

Idade:

Escolaridade:

Ocupacéo profissional:

Ha quanto tempo faz parte da diretoria da Organizagéo:

Participa de outras ONGs? ( ) Sim ( ) Nao
Que tipo de participagao:




Secretario:
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Idade:

Escolaridade:

Ocupacéo profissional:

Ha quanto tempo faz parte da diretoria da Organizagéo:

Participa de outras ONGs? ( ) Sim ( ) Nao
Que tipo de participacao:

Tesoureiro:

Idade:

Escolaridade:

Ocupacéo profissional:

Ha quanto tempo faz parte da diretoria da Organizagéo:

Participa de outras ONGs? ( ) Sim ( ) Nao
Que tipo de participacao:

b) Conselhos:

Conselho Fiscal: n° de titulares n° de suplentes
Nomes Titulares: Nomes Suplentes:
Conselho Administrativo: n° de titulares n° de suplentes
Nomes Titulares: Nomes Suplentes:

c) Diretoria Executiva (ou profissional):

Idade:

Escolaridade:

Ocupacéo profissional:

Ha quanto tempo faz parte da diretoria da Organizagéo:

Participa de outras ONGs? ( ) Sim ( ) Nao
Que tipo de participagao:

d) Equipe técnica

e Cargo: Area
Com vinculo CLT: () Sim ( ) Nao

Profisséo

e Cargo: Area

Com vinculo CLT: () Sim () Nao
Profisséo:




e Cargo: ]
Com vinculo CLT: () Sim ( ) Nao Area

Profissao:

e Cargo: Area
Com vinculo CLT: () Sim () Nao
Profisséo:

e Cargo: Area
Com vinculo CLT: () Sim () Nao
Profisséo:

e Cargo: Area

Com vinculo CLT: () Sim ( ) Nao
Profissao:

e Cargo: Area

Com vinculo CLT: ( ) Sim () Nao
Profisséo:

e) Assessoria: ( ) Sim ( )Nao
Se sim: () voluntaria ( ) remunerada
Nominar area (s):
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f) Consultoria: ( ) Sim ( ) Nao
Se sim: () voluntaria ( ) remunerada
Nominar area (s):

5) Publico-alvo:

6) Quantidade média mensal do publico alvo atendido:




7) Fontes de Recursos:

a)

b)

Publica

Municipal ( )Sim ( )Nao
Tipo de Convénio:

Temporalidade:

Percentual em relacédo ao Total:
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Estadual ( )Sim ( )Nao
Tipo de Convénio:

Temporalidade:

Percentual em relagédo ao Total:

Federal ( )Sim ( )Nao
Tipo de Convénio:

Temporalidade:

Percentual em relacédo ao Total:

Privada

Pessoa Juridica ( )Sim ( )Nao
Forma / Meios:

Temporalidade:

Percentual em relacédo ao Total:

Pessoa Fisica ( )Sim ( )Nao
Forma / Meios:

Temporalidade:

Percentual em relacédo ao Total:




8) Geragao de renda prépria: ( )Sim ( ) Nao

Atividades

Area

9) N° de funcionarios e vinculo CLT por area:
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Area

N° Funcionarios

10)Corpo de voluntarios: (

11)Atividades especificas do corpo de voluntarios

)Sim () Nao

Area

Atividades Especificas

N° de Voluntarios

Complementagéo das Atividades Especificas do corpo de voluntarios (por area)




12) Servigos terceirizados: ( ) Sim ( ) N&o

Quais:

13) Plano de A¢ao da Instituigdo por area: ( ) Sim ( ) Nao
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Area Atividades Objetivos
14) Certificagoes:
a) Conselhos de Direitos: ( ) Sim ( ) Nao

Quais:

b) ISO
Quais:

c) Outras
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PERFIL DOS SUJEITOS
(Respondido pelo Diretor Executivo)

Cargo:
Idade:
Escolaridade:

Profissao:

Especializacao (especificar areas e tempo de duragéo):

Tempo de trabalho na funcgao:
Tempo de trabalho na Fundacgéo:
Elaborou o planejamento da Fundagao: ( ) Sim ( ) Nao
Se N&o, nominar quem

Foi um trabalho remunerado: ( ) Sim () N&o
Se Sim, ha acompanhamento das atividades por esta pessoa: ( ) Sim ( ) Nao
Se N&o, quem acompanha:

Faz parte da diretoria da Fundacgao: ( ) Sim ( ) Nao
Participa de outras: ( ) Sim () Nao
Se Sim, qual tipo de participacgao:
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APENDICE B: QUESTOES ABERTAS
(Respondido pelo Diretor Voluntario)

e Como € a gestao da organizagao?

e Em sua opinido, o que esta certo na Organizagao?
¢ O que esta errado? Por qué?

e O que precisa mudar?

¢ Ha dificuldades Financeiras? Quais e como supera-las?



ANEXOS
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ANEXO A: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

c a| ) Pk
\. ggunesp”

Franca

NOME DO PARTICIPANTE:
DATA DE NASCIMENTO: __/_ /. IDADE:

DOCUMENTO DE IDENTIDADE: TIPO: Ne° SEXO:M( )F ()
ENDERECO:

BAIRRO: CIDADE: ESTADO:

CEP: FONE:

Eu, :

declaro, para os devidos fins ter sido informado verbalmente e por escrito, de forma
suficiente a respeito da pesquisa: (Gestao das Fundagdes e Responsabilidade
Social). O projeto de pesquisa sera conduzido por (José Alfredo de Padua
Guerra), do curso (Pés Graduagao em Servigo Social), orientado pelo Prof (a).
Dr(a) (Claudia Maria Daher Cosac), pertencente ao quadro docente (Universidade
Estadual Paulista — Julio de Mesquita Filho — UNESP Francal/SP). Estou ciente
de que este material sera utilizado para apresentagédo de: (Monografia, Dissertacéo,
Tese, Projetos, Relatério Trienal de Atividades/Docente, etc.) observando os
principios éticos da pesquisa cientifica e seguindo procedimentos de sigilo e
discricdo. (O presente estudo tem o objetivo e a pretensdao de compreender
para explicar a responsabilidade social das fundagées tendo em vista
aprofundar conhecimentos sobre o eixo teérico que fundamenta a questao,
incluindo a legislagdo em vigor, tecer reflexbes sobre a elaboragdo do
planejamento, estrategicamente construido, que efetive as acdes estabelecidas
através de metodologias exequiveis a realidade das organizagdées em pauta).
Fui esclarecido sobre os propésitos da pesquisa, os procedimentos que serao
utilizados e riscos e a garantia do anonimato e de esclarecimentos constantes, além
de ter o meu direito assegurado de interromper a minha participagdo no momento
que achar necessario.

Franca, de outubro de 2010.

Assinatura do participante
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Pesquisador Responsavel

Nome: José Alfredo de Padua Guerra

Endereco: Rua Professor Sudario Ferreira, 4561 - Jardim Noémia - Franca/Séao
Paulo.

Tel: 16 3702-2034

E-mail: josealfredo@facef.br

Orientador

Prof. (%) Dr. (%) Claudia Maria Daher Cosac

Endereco: Rua Garibaldi, 806 — apto 501 — Centro - Ribeirdo Preto/Sao Paulo.
Tel: 16 3234-1615

E-mail: claudiacosac@hotmail.com




ANEXO B: APROVAGAO DO COMITE DE ETICA

c\‘:\ Comité de Etica
em Pesquisa .
d\‘),i;"

unesp

Memorando CEP/Franca N.° 094/2010

Para: JOSE ALFREDO DE PADUA GUERRA
Orientadora: Prof? Dr.? Claudia Maria Daher Cosac

De: Prof. Dr. Ubaldo Silveira .
Coordenador do Comité de Ftica em Pesquisa em Seres Humanos

Data: 17/11/2010

I'rojeto de Pesquisa CEI™: 094/2010

Prezado {a) Senhor (a),

Vimos por meio deste informar que o Comité de Etica em Pesquisa em Seres
Humanos da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais, UNESP -
CEP/UNESP/FRANCA gnalison e aprovou sem restrigdes, o Projeto intitulado
"Gestdo das Fundagtes e Responsabilidade Social”, tendo como pesquisador José
Alfredo de Padua Guerra, bem como o respectivo Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, em reunido ocorrida na data de 17,/11/2010, registrado sobre o CEP;

094,/ 2010.

Temos ciéncia de que os estudos serdo conduzidos de acordo com normas
que regem as pesquisas envolvendo seres humanos.

Solicitamos gue sejam encaminhados os relatorios parciais e finais, bem
como envie-nos possiveis emendas e novos termos de consentimentos livre e
esclarecido, notifique qualquer evento adverso sério ocorrido durante a realizacao
do presente projeto de pesquisa para que possamos fazer o devido
acompanhamento,

Sem mais para a oportunidade,
£

BASE. Dr. Ubaldo Silveira
ité de Ftica em Pesquisa em Seres Ffumanos
NESP - Campus de Franca

LCoordenador do Cg,

Comité de frica em Pesquisa da Facuidade de Cidncias Humanas e Socials da Unesp - Campus de Franca/SP
Aw. Fulrdsia Monteiro Petragita, 900 - Id. Dr. Antdnio Petraglia - CEP: 1440%9-160 - CP 211 - FRANCA — 5P
Yelefone: (16) 3706-8723 - Tax: (16} 3706-8724 - E-mail: comiteetica@{ranca warsp br
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ANEXO C: OFICIO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE FRANCA

BODDS ~ Z2DOS

S

www.fTanca.sp.gov.br

Franca, 22 de abril de 2008.

Oficio n® 0520/2008/GabPref
Ref.: Oficio-DAF n® 049-03/2008

Assunto: [nfermagles cadastrais de organizacdes sem fins lucrativos

Prezado Senhor,

A Prefeifura de Franca tem envidado esforgos no sentido de aprimarar
a gestdo publica municipal por meio de ferramentas administrativas, atualizacdo de
informagdes e maior interatividade com os demais orgdos da Administragdo Publica
Estaduai e Federal. ‘

Uma das frentes trata-se da methor aplicacfo dos recursos dirigidos a
assisténcia e bem estar social, visando assegurar maior eficicia e eficiéncia as acles
desenvolvidas. Esse trabalho compreende ainda a contribuicdo das organizagfes
sem fins lucrativos, e € em relagéio a esse universo que gostariamos de contar com a
colaboragio da Receita Federal.

A Prefeitura Municipal, em parceria com a UNESP — Campus de Fran-
ca, a Uni-Facef e o Arquivo Historico Municipal, ira realizar uma pesquisa gualitativa
com as organizactes sem fins lucrativos sediadas em Franca. Além dos dados
constanies do cadastro municipal, gostariamos de poder conhecer 2 base de dados
da Receita Federal sobre este assunto.

Essa solicitacde fundamenta-se no fato de que uma das primeiras for-
malidades necessarias a cofistituicdo de pessoas juridicas & o cadastramento na Re-
ceita Federal. Essa providéncia, necessaria para todas as pessoas juridicas, ndo o-
corre com a inscricdo na Prefeitura Municipal, que se aplica apenas a aigumas situa-
coes. A Receita Federal seria, assim, a base de dados mais completa sobre organi-
zagBes sem fins lucrativos de que poderiamos dispor.

Pelas razbes expostas, gostariamos de solicitar a esta Delegacia da
Receita Federal a relacBo das crganizacfes sem fins lucrativos - razdo social e
enderego — sediadas em Franca e inscritas no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas. Vale ressaltar que as informacgdes disponibliizadas serdo fratadas exclusi-
vamente por académicos e profissionais habilitados a realizacdo de pesquisa, asse-
gurando o sigio e ética do processo.

Finalmente, solicitamos que a resposta sefa encaminhada ao Sr. André
Luis Centofante Alves, Divisdo de Assuntos Fazendarios da Prefeitura Municipal de
Franca (3711-9543 / andrecentofante@franca.sp.gov.br).

Cordialmente,

Sldﬁe: Franco da Rocha
Prefeito Municipal

flustre Sernthor
José César Agostinho Costa
Delegado da Receita Federal em Franca-SP

ARua Frederico Moura, 1517 - CEP 14401-900 - Fone: (16) 3711

-8050 - F@nca - 8P
e-mail: gabinete@franca.sp.gov.br o




