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RESUMO

A literatura sobre o Terceiro Setor torna evidente o crescimento e o desenvolvimento desse
segmento em todo o mundo. Partindo do pressuposto de que o Estado, no Brasil, ndo se
encontra organizado o suficiente para atender caréncias e necessidades das demandas sociais,
a tese tem como objetivo geral compreender e explicar as atividades educacionais e religiosas
executadas pela Hallel Escola, conhecendo as propostas inscritas no projeto da Escola,
tecendo reflexbes sobre as atividades desenvolvidas e analisando a representatividade das
acOes para aqueles que dela séo parte integrante. Sob esse prisma, considerando o objeto de
estudo, a Gestdo Social da atividade educacional religiosa, e a consecucdo dos objetivos, a
curiosidade investigativa instigou averiguar os desdobramentos da atuacdo da entidade junto a
sociedade, a percepcdo das pessoas envolvidas, se ha influéncia religiosa com relacdo ao
publico-alvo e busca por resultados visando a sustentabilidade financeira. O desenvolvimento
da pesquisa teve a clara intencdo de agregar conhecimento cientifico a questdo da gestdo
social e, consequentemente, estabelecer aproximacdes tedricas e praticas entre as areas do
Servico Social e da Administracdo. Para a construcao do conhecimento cientifico foi utilizado
um conjunto metodoldgico fundamentado no método indutivo, na abordagem qualitativa
através dos estudos exploratério e descritivo. O universo de pesquisa abrangeu a Hallel Escola
de Franca, seus eventos, cursos, grupos e parcerias, representando 100% das ac¢Oes prescritas
em Franca. Para a presente tese, tendo em vista a amplitude das acdes, delimitou-se o
universo, definindo-se o evento Hallel — Som e Vida como atividade central da investigagéo.
Tal delimitagdo vem ao encontro do recorte temporal do estudo, definido entre os anos de
1988, origem da Hallel Escola proveniente da realizacdo do primeiro evento Hallel — Som e
Vida, e 0 ano de 2014, quando da operacionalizacdo do instrumental da presente pesquisa. Os
sujeitos da pesquisa foram os diretores da Hallel Escola, cujas atribuicbes evocam a préaticas
educacionais religiosas. A pesquisa possibilitou conhecer o significado das acGes e relagdes
humanas dos atores sociais, principalmente no que diz respeito a sensibilidade dos mesmos no
tocante as questdes pertinentes ao objeto de estudo, a topicos relativos ao ensino religioso e a
temas gerenciais da Hallel Escola.

Palavras-chave: gestdo social; terceiro setor; organizagfes ndo governamentais; Hallel
Escola.



ALVES, André Luis Centofante. The social management in religious educational activity:
the case of Hallel School in Brazil. 2016. 201 f. Thesis (Doctorate in Social Service) -
Faculty of Humanities and Social Sciences, Universidade Estadual Paulista "Julio de
Mesquita Filho", Franca, 2016.

ABSTRACT

The literature on the Third Sector makes evident the growth and development of this segment
in the world. On the assumption that the State, in Brazil, is not organized the sufficient to
meet needs of social demands, the thesis aims to understand and explain the general
educational and religious activities carried out by the Hallel School, knowing the proposals
applied in the school project, reflecting on the activities developed and analyzing the
representativeness of the actions for those who are an integral part. Under that light,
considering the object of study, the Social management of religious educational activity, and
achieving the goals, the investigative curiosity instigated to get the developments of the entity
by the society, the perception of the people involved, if there are religious influence in
relation to the target audience and search for results aiming at financial sustainability. The
development of research had the clear intention of aggregating scientific knowledge to the
issue of social management and, consequently, establishing the theoretical and practical
approaches between areas of Social Service and Administration. For the construction of
scientific knowledge a methodological set based on inductive method, on a qualitative
approach through the exploratory and descriptive studies was used. The universe of research
covered the Hallel School of Franca, its events, courses, groups and partnerships, representing
100% of the actions prescribed in Franca. For the present thesis, considering the extension of
actions, it was decided to limit the event Hallel - Sound and Life as a central activity of
research. Such demarcation comes to the timeframe of the study, set between the years of
1988, Hallel School from the first event Hallel - Sound and Life, and the year 2014, when the
operation of the instruments of the present research. The subjects of the research were the
directors of Hallel School, whose educational practices evoke religious assignments. The
research made it possible to know the meaning of actions and human relations of social
actors, especially with regard to their sensitivity in relation to issues relevant to the object of
study, the topics relating to religious education and managerial themes of Hallel School.

Keywords: social management. third sector. non-governmental organizations. Hallel School.



ALVES, André Luis Centofante. La gestion social de la actividad educativa religiosa: el
caso de la Escuela Hallel en Brasil. 2016. 201 f. Tesis (Doctorado en Trabajo Social) —
Facultad de Ciencias Humanas y Sociales, Universidad Estadual Paulista “Julio de Mesquita
Filho”, Franca, 2016.

RESUMEN

La literatura sobre el Tercer Sector hace evidente el crecimiento y el desarrollo de ese
segmento en todo el mundo. Partiendo de la presuposicion de que el Estado, en Brasil, no se
encuentra suficientemente organizado como para atender carencias y necesidades de las
demandas sociales, la tesis tiene como objetivo general el comprender y explicar las
actividades educacionales y religiosas ejecutadas por la escuela Hallel, conociendo las
propuestas inscritas en el proyecto de la Escuela, haciendo reflexiones sobre las actividades
desarrolladas y analizando la representatividad de las acciones para aquellos que son parte
integrante de la misma. Desde esa dptica, considerando el objeto de estudio, la Gestion Social
de la actividad educacional religiosa, y la conquista de los objetivos, la curiosidad
investigativa instigé a averiguar los despliegues de la actuacion de la entidad junto a la
sociedad, la percepcion de las personas que hacen parte, si existe influencia religiosa con
relacién al publico meta y la busqueda de resultados objetivando la sostenibilidad financiera.
El desarrollo de la investigacion tuvo la clara intencion de afiadir conocimiento cientifico a la
cuestion de la gestion social y, por consiguiente, establecer aproximaciones tedricas y
précticas entre las areas del Servicio Social y las de la Administracion. Para la construccion
del conocimiento cientifico, se utilizé un conjunto metodoldgico fundamentado en el método
inductivo, en el abordaje cualitativo a través de los estudios exploratorios y descriptivos. El
universo de la investigacion abarco la Escuela Hallel de Franca, sus eventos, cursos, grupos y
aparcerias, representando 100% de las acciones prescritas en Franca. Para la presente tesis,
considerando la amplitud de las acciones, se delimit6 el universo, definiendo el evento “Hallel
— Som e Vida” como la actividad central de la investigacion. Esta delimitacion estd en
consonancia con el recorte temporal del estudio, definido entre los afios 1988, origen de la
Escuela Hallel proveniente de la realizacion del primer evento “Hallel — Som e Vida”, y el
afio 2014, cuando ocurre la operacionalizacion del instrumental de la presente investigacion.
Los sujetos de la investigacion fueron los directores de la Escuela Hallel, cuyas atribuciones
evocan las précticas educacionales religiosas. La investigacion hizo posible conocer el
significado de las acciones y relaciones humanas de los actores sociales, principalmente en lo
que se refiere a la sensibilidad de los mismos en relacion a las cuestiones pertinentes al objeto
de estudio, a los tdpicos relacionado a la ensefianza religiosa y a temas gerenciales de la
Escuela Hallel.

Palabras clave: gestion social. tercer sector. organizaciones no gubernamentales. Escuela
Hallel.



ABONG

ANE
CCINSC
CCISG
CD
CDC
CEBAS
CF

CIC
CLT
CNAE
CNAS
CNBB
CNPJ
CNPq
COFINS
CSLL
DVD
ECC
ECO 92

EUA
FAO
FARCS
FASFIL
FCHS
FGV
F1J
FNDCT
GEM

10

LISTA DE SIGLAS

Associacdo Brasileira de OrganizacGes Nao Governamentais
Organizacdo em Defesa dos Direitos e Bens Comuns
Associacdo Nova Evangelizacdo Papa Joéo Paulo 11

Centro de Convivéncia Infantil Nossa Senhora da Conceicéo
Cento de Convivéncia Infantil Santa Gianna

Compact Disc

Cddigo de Direito Candnico

Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social
Constituicao Federal

Catecismo da Igreja Catodlica

Consolidacao das Leis do Trabalho

Cadastro Nacional de Atividade Econémica

Conselho Nacional de Assisténcia Social

Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil

Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologia
Contribuicédo para o Financiamento da Seguridade Social
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido —

Disco Digital Versatil

Encontro de Casais com Cristo

Conferéncia das NacGes Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento

Estados Unidos da América

Food Agriculture Organization of de United Nations

Forcas Armadas Revolucionarias Colombianas

FundacGes Privadas e Associagdes sem Fins Lucrativos
Servico Social na Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais
Fundacao Getulio Vargas

Formacao Integral do Jovem

Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico

Global Entrepreneurship Monitor



GESTA
GIFE
IBGE
ICMS

INSS
IPEA
IPI

IPTU
IPVA

ISSQON
ITBI
ITR
LBA
LDB
LOAS
MDS
MOSC
MST
NGO
ONG
ONU
0S
0SC
OSCIP
OSFL
PIB
PIS
PUC
RAIS
RCC
RF

11

Gestdo Socioambiental e a Interface com a Questdo Social
Grupo de Institutos, Fundacbes e Empresas

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Imposto sobre OperacGes relativas a Circulacdo de Mercadorias e
Prestacéo de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de
Comunicacao

Instituto Nacional do Seguro Social

Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada

Imposto Sobre Produtos Industrializados

Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana
Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores
Imposto de Renda

Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza

Imposto Sobre Transmisséo de Bens Imoveis

Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural

Legido Brasileira de Assisténcia

Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional

Lei Organica da Assisténcia Social

Ministério do Desenvolvimento Social

Mapa das Organizacdes da Sociedade Civil

Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra
Non-Governamental Organizations

Organizagdes N&o Governamental

Organizacdo das Nac6es Unidas

OrganizacGes Sociais

OrganizacOes da Sociedade Civil

Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico
OrganizagGes Sem Fins Lucrativos

Produto Interno Bruto

Programa de Integracéo Social

Pontificia Universidade Catolica

Relacdo Anual de Informacdes Sociais

Renovacdo Carismatica Catolica

Delegacia da Receita Federal



RFB
SEADE
SEBRAE
SENAC
SENAI
SENAR
SESC
SESI

TCC

TS
UNESCO
UNESP
UNICAMP
Uni-FACEF
UP

12

Secretaria da Receita Federal do Brasil

Fundacéo Sistema Estadual de Anélise de Dados

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial

Servigo Nacional de Aprendizagem Rural

Servico Social do Comeércio

Servico Social da Industria

Trabalhos de Concluséo de Curso

Terceiro Setor

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”
Universidade Estadual de Campinas

Centro Universitario de Franca

Titulo de Utilidade Publica



13

LISTA DE QUADROS
Quadro 1 - Cidades que realizam o evento Hallel — Som e Vida...........ccccoevvvieiviicinenne. 27
Quadro 2- Paises que realizam o evento Hallel —Som e Vida .........cccccovvvvvvennieininennne, 27
Quadro 3 — Paises interessados em realizar o evento Hallel - Som e Vida....................... 28
Quadro 4 — DIimensBes de AITEIT0S.........ccuveiriiiieeiee ettt re e saee s 43
Quadro 5 — Direitos: marcos historicos € diMeENSOES. ........ccovveiveiieeiieeiree e 43
(@ U= To | oGS T=] (] =5 83
Quadro 7 — Principais atividades e modos de atuagédo das entidades associadas a ABONG 84
Quadro 8 — Demandas beneficiarias das entidades associadas a ABONG........................ 85
Quadro 9 - Publico-alvo das entidades associadas a ABONG..........c.ccceevveivveevie e, 85
Quadro 10 — Matriz de INAICAUOIES. ........c.civeieiee e 90
Quadro 11 — Estado de SA0 PAUIO .........ccoviiieiiiecieeee e 90
Quadro 12 — MUNICIPI0 08 FraNnCa .........cccueieeiiieieceesie ettt 91
Quadro 13 — Atividades da Hallel ESCOIa...........cccccoveiiiiiiiieccc e 124
Quadro 14 — Estrutura Formal da Hallel ESCola...........ccccooiiiiiiiiiieiie e 127
QuAadro 15 — SUJEITOS da PESQUISA ......ccueeueererieieriesiesie sttt sienneas 128
Quadro 16 — Formas pelas quais as pessoas podem ser criativas nas organizacoes....... 141
Quadro 17 — Caracteristicas das organizaces familiares ............cocccveveiieivcvcciicceenne 153

Quadro 18 — Perspectivas para a natureza do empreendedoriSmo ..........ccccceevveveeireennnns 172



ISTA DE TABELAS

TABELA 1 -EstagiosdaFé...........c.cc.........

TABELA 2 — Areas de Atuagio das ONGs

14



15

LISTA DE GRAFICOS
GraAfiCO 1— FAIXA BLANIA......ccviiiiie et e et e e sreesraeee s 131
Grafico 2 — ESCOIAridade. ..........coviiiiiiciece ettt 131
Grafico 3 — Tempo de trabalho na Hallel ESCOIa...........cccooiiiiiiiiiiic s 132
Grafico 4 — Participacao em oULrasS ONGS........cccvcieiieiiiie e 132

Grafico 5 — Tempo de trabalho Na fUNGAOD............cccveiieiiiie e 133



16

SUMARIO
INTRODUGAOQ ..ottt ettt 18
PARTE 1 O PROCESSO DA PESQUISA ..ottt 23
I @ @1 o -1 o TSSOSO 23
1.2 AS Categorias TEOTICAS. ...c.eeueiueeeiieterieee ettt sttt sttt ettt sb bbb bbb e ne b e 30
1.2.1 EAucacao € ReligioSIAAUE ........ccceevviieiieie et 30
1.2.2 GESEAO SOCIAL.....ueivieiiiiesie ettt bbb re s 41
I B =T (ol T 1 (o T (0] PSSR USR SRR 81

PARTE 2 A CONSTRUCAO DA PESQUISA116

2.1 A Configuracao A0S DATOS .........ccveivieieiieiieie e te ettt ra e 116
2.2 O Universo das atividades educacionais religiosas...........c.covrireiieiinienene s 124
2.3 08 SUJBITOS ...tttk b bbbttt b bbbt e e b n b b ere s 127
PARTE 3 OS RESULTADOS DA PESQUISA ...ttt 130
3.1 O Perfil dOS SUJEITOS .....cvveiiiieciie ittt sttt e sbeene s 130
3.2 A Fala d0S SUJEITOS ......oveieiiieiieiieiete sttt bbbttt eneas 133
3.2.1 SUJEITO SIGNITICALIVO .......eviiiiiieiieiet ettt 159
3.2.1.1 A génese do evento Hallel — Som € Vida..........ccccoveiiiiiciiciccccece e 160
3.2.1.2 O inicio das atividades da Hallel ESCOIA ..........cccoeriiiiiiiiiiiieeeee e 164
3.2.1.3 O perfil inovador das atividades da Hallel ESCOIa.............cccocvrveiiveiininiiee e 167
3.2.1.4 Os voluntarios da Hallel ESCOIA ..........c.cccviieieieice e 168
3.2.1.5 O despertar vocacional entre 0S VOIUNTANIOS...........ccccuviveiieriiiie e 168
3.2.1.6 A hierarquia da INSHITUIGAOD...........cceiieiieiie st 170
3.2.1.7 Desenvolvimento regional promovido por conta das atividades da Hallel Escola..... 171
3.2.1.8 A gestao da Hallel ESCOIA........ccooviiiiiiiiesieeeee s 173
3.2.1.9 Sobre o futuro da Hallel ESCOIA..........ccoiiiiieiieeee e 175

3.2.1.10 Sobre a importancia do evento Hallel — Som e Vida no cenario musical catélico... 175
3.2.1.11 Preocupacdo com 0 cenario da musica CatOliCa..........coevverueeieeseeresie e sie e 176
3.2.1.12 As atividades da Hallel Escola ultrapassando os limites geograficos: do municipio a

OULIOS PAISES ..vvevveeveeiteiteesteete st e s e e e e st e e teese e st e e beeseesaeesteessesbaesbeeseesseesteeneesrsenreensens 177



17

3.2.1.13 Parceria com 0 MiNIStErio de IMaria ........eeeeeeee e 178
B2 014 A TAMIIIA e e 179
3.2.1.15 O ecumenismo N0 Hallel — SOM € Vi ......coooveeeeeeeeeee et 180
3.2.1.16 OraCa0 FINA .....cveeieieeiece e ae s 180
CONGCLUSAO ...ttt ettt ettt ettt ettt et ettt et et e e et et et et et et et et et et et et et et et et et eeenenenes 181
REFERENCIAS ...t ee et e e e et e e et et e e et et e et et es e s e e et eseesseeeeseseeseseseseessaressesesananes 187
APENDICE

APENDICE A- FORMULARIO SEMIESTRUTURADO ..o 197
ANEXOS

ANEXO A - LEI N°7.584, DE 22 DE SETEMBRO DE 2011 ......oovveeieeeeeeeeeeeeeeeee 199
ANEXO B - LEI N°5.109, DE 07 DE DEZEMBRO DE 1998........ooooviiiieieeeee e, 200

ANEXO C - BENCAO APOSTOLICA DO PAPA FRANCISCO......ccccocevvvieirisene, 201



18

INTRODUCAO

Religioso, procedente de familia tradicional catolica, envolvido em
organizagfes ndo governamentais desde a adolescéncia, o pesquisador sempre discerniu como
missdo pessoal melhorar a condicdo de vida de pessoas carentes. Nesse sentido, a intencao
dos seus estudos, se ndo repercutissem no bem das varias expressfes das demandas sociais,
seriam indcuos.

De seus pais, Luiz e Regina, herdou a forca e a energia para o trabalho e a
vontade de crescer e de se desenvolver profissional e academicamente. Casado, conheceu a
esposa Marina em um grupo de jovens da Hallel Escola. Hoje, tem dois filhos: Gabriel e
Isadora, que também participam da Escola.

A fé sempre foi muito presente na familia. Ainda crianca, comecou a
frequentar a catequese da Pardquia Nossa Senhora das Gragas, em Franca-SP. Sua
religiosidade se consolidou aos treze anos de idade, quando participou do primeiro Encontro
de Jovens, evento catdlico com intuito de evangelizacdo, na Paréquia Menino Jesus de Praga.

Com o passar dos anos, o pesquisador tornou-se diretamente envolvido com
a gestdo na Igreja Catolica, sobretudo na Hallel Escola, participando como membro da
diretoria, desde fevereiro de 1990. Ao mesmo tempo, desenvolvia atividades como catequista,
coordenador, entre outras fungdes em diversos grupos e especialmente no Evento Hallel —
Som e Vida, um desdobramento da Escola. Interessante observar que a participacdo ativa e
constante despertou alguns questionamentos no pesquisador, tendo em vista a repercussao
positiva do Evento ndo s6 na comunidade catélica local como também ampliado a todo o
Estado de Sao Paulo, depois a nacéo, chegando a outros paises. A curiosidade do pesquisador
incidia sobre a compreensdo dos objetivos do Evento por parte do expressivo nimero de
pessoas que mantinha participacdo continuada nele, sobre a caracterizacdo das atividades
religiosas e possivel classificacdo delas.

Ressalta-se a importancia que o pesquisador confere ao tema, tendo em vista
suas publicagfes que contemplam a gestdo de Organizacbes Ndo Governamental (ONGs),
exemplo do livro “Como planejar um Encontro de Jovens”, lancado no ano de 2011, cuja
finalidade foi apresentar novos métodos de abordagem dos aspectos basicos e essenciais de
gestdo e planejamento de eventos de natureza religiosa. Além dessa obra, o pesquisador
publicou o livro “Gestdo de Organizagdes Ndo Governamentais”, no ano de 2015, fruto de sua

dissertacdo. Também ha que se dizer que, como docente, incentiva seus alunos a pesquisarem
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0 tema por meio de Trabalhos de Conclusédo de Curso (TCCs), bem como apresentacdes e
publicacGes de artigos em eventos académicos.

E, apenas para destacar sua participacdo em organizac6es do Terceiro Setor
(TS), € importante mencionar que também atua como voluntario na gestdo da ONG NV —
Sociedade Solidaria, organizacdo criada no ano de 2001, direcionada ao atendimento de
criangas, assim como no Centro de Convivéncia Infantil Nossa Senhora da Conceicéo
(CCINSC), integrado a estrutura da “NV”’.

A participacdo nas atividades dessas ONGs, desde a adolescéncia,
possibilitou ao pesquisador conhecer as dificuldades enfrentadas por esse tipo de organizacao,
principalmente no que se refere ao tema gestdo. Em sua maioria as instituicdes filantrdpicas,
sem fins lucrativos e de interesse publico, sdo administradas por voluntarios, geralmente sem
formacdo académica e treinamento para a gestdo. A auséncia de formacdo profissional gera,
consequentemente, diversos tipos de limitacdo, o que se torna obstaculo ao processo de
desenvolvimento e sustentabilidade das ages.

A intencdo de contribuir para a melhoria desse cenario, principalmente no
aspecto que diz respeito a resolucdo dos problemas sociais, foi mola propulsora para a
apresentacdo de projeto de pesquisa concernente ao assunto, visando investigar a Gestdo
Social da atividade educacional religiosa realizada pela Hallel Escola.

Durante seu mestrado em Servi¢o Social, estudou o tema Gestédo do Terceiro
Setor, com foco nas ONGs direcionadas ao atendimento de criancas no municipio de Franca.
Ademais, sendo Administrador por formacdo, docente vinculado ao Departamento de
Administracdo do Centro Universitario de Franca (Uni-FACEF), encontra-se motivado a
ampliar estudos em ambas as areas, ressaltando-se, inclusive, que o tema Gestdo Social na
atividade educacional religiosa é complementar aos estudos sobre a gestdo de ONGs.

Acrescenta-se a essa intencdo o fato de haver em Franca, origem da Hallel
Escola, um Programa de Pos-graduacdo em Servico Social na Faculdade de Ciéncias
Humanas e Sociais da Universidade Estadual Paulista “Jalio de Mesquita Filho”
(FCHS/UNESP), Campus de Franca, que apresenta relacdo direta com a area de intervencédo
da maioria das ONGs através da linha de pesquisa “Servigo Social: mundo do trabalho”.

A consonancia entre o Programa de Po6s-graduacdo em Servico Social, 0
envolvimento no Terceiro Setor, os estudos no mestrado, a formagéo profissional e académica
tornou-se vetor determinante ao pesquisador para candidatar-se a vaga no doutorado, sendo

orientado pela Profa. Dra. Claudia Maria Daher Cosac, intelectual com vasta experiéncia



20

tedrica e pratica na area, a quem deve ndo somente a oportunidade de ingressar no curso, mas,
acima de tudo, o ensejo de ir além de suas deficiéncias profissionais.

Outra observacdo importante € a participacdo ativa do aluno pesquisador no
Grupo Gestao Socioambiental e a Interface com a Questdo Social (GESTA), coordenado pela
Profa. Dra. Claudia Maria Daher Cosac, certificado pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologia (CNPq), e que se prop6s a mapear as ONGs da
cidade de Franca com a precipua finalidade de contribuir para melhoria das politicas publicas
do municipio.

Dessa forma, a perspectiva de aproximacdo teorico-pratica das areas do
Servico Social e Administracdo, pertinentes as Ciéncias Sociais Aplicadas, torna-se um
desafio instigante, considerando a possibilidade do conhecimento a ser produzido a partir da
presente pesquisa. A aplicacdo dos estudos relativos a prestacdo dos servicos sociais das
ONGs, agregados as técnicas e préaticas proprias da administracdo, certamente se constituirdo
em novos e importantes elementos a serem incorporados por ambas as areas, ou seja, 0O
Servico Social e a Administracdo, enquanto profissdes que intervém no social, no coletivo.

Por se tratar de ONGs, ndo ha como nédo abordar o tema Terceiro Setor que,
no Brasil, vem desenvolvendo com eficacia o seu papel diante das demandas sociais, 0 que
revela a incapacidade do Estado, sozinho, de prestar atendimento devido as coletividades
desassistidas.

Nesse contexto, destacam-se estudos e pesquisas do Servi¢o Social, tendo
em vista a formacdo profissional especializada, voltada as expressdes da questdo social,
expressdes essas que sdo atendidas nas ONGs, cenério do TS e palco do trabalho profissional
do assistente social.

De modo sucinto, é possivel definir o TS como aquele composto por ONGs
de natureza privada, finalidade publica, sem fins lucrativos, sendo seus objetivos direcionados
a questdes como educacdo, cidadania, emancipacdo, autonomia, salde, cultura, meio
ambiente, direitos. Seu crescimento e emergéncia no pais tém provocado relevante mudanga
no modo de agir e pensar da populacao.

Pesquisas recentes demonstram que as principais caracteristicas das
organizacOes que compdem o Terceiro Setor devem apresentar estrutura interna organizada
distinguindo sécios de ndo socios, serem separadas institucionalmente do governo, serem
capazes de administrar as proprias atividades e ndo distribuirem lucros aos diretores.

Ainda importa esclarecer que o Primeiro Setor, o Governo, é representado

pelo Estado, por meio de suas organizagdes governamentais (entes e 6rgédos), e o Segundo
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Setor, o Mercado, é composto pelas organizagdes privadas, com finalidade lucrativa, sejam
elas empresas industriais, comerciais e prestadoras de servicos.

As ONGs correspondem ao perfil preconizado de desenvolvimento de
atividades com eficiéncia, eficacia e competéncia profissional no sentido do cumprimento dos
seus objetivos, de seguir metodologias exequiveis e proporcionar resultados positivos as acdes
em curso. Para isso é preciso que se organizem com racionalidade, ao mesmo tempo em que
devem levar em consideracdo a sensibilidade no processo, 0 que estabelece a importancia da
gestéo profissional.

O conhecimento técnico e cientifico, base das ag¢bes dos profissionais,
precisa agregar valor humano, no sentido de humanidade, de instrumento de educagdo moral
as demandas sociais, a medida que compreendem as varias expressdes da questdo social que
permeiam as relacdes estabelecidas, principalmente tendo em vista a natureza dos objetivos
das instituicdes do Terceiro Setor, e as acOes desenvolvidas, traduzidas pelos servigos que
disponibilizam. Imprescindivel as organiza¢fes modernas, publicas e privadas, com e sem
fins lucrativos, que sejam geridas adequadamente, de acordo com a estrutura e natureza de
suas atividades, o que significa gestdo profissional, adotando processos e instrumentos
administrativos legitimados nas organizagdes empresariais.

A profissionalizagdo dos métodos e procedimentos de trabalho néo
prescinde de sensibilidade, principalmente, das pessoas envolvidas no processo de gestao das
organizacbes do Terceiro Setor, tendo em vista que € preciso considerar o sentido que
atribuem as acdes desenvolvidas.

O conhecimento dos processos administrativos torna-se instrumento
complementar importante as estruturas em que se imp&e o trabalho profissional, revelando a
necessidade de capacitacdo para conduzir a gestdo social.

Outro aspecto importante que também se integra ao Terceiro Setor é a
presenca ativa de voluntarios, o que remete a estudos para melhor conhecimento e
consequente compreensao sobre o desenvolvimento de suas atividades.

Aos estudos relativos a gestdo social das organizacdes do Terceiro Setor,
agrega-se a necessidade de conhecer sua aplicagdo no municipio de Franca. Dentre as varias
ONGs existentes, destaca-se a Hallel Escola, associacdo sem fins lucrativos, filantropica, que
tem por finalidade o desenvolvimento integral da pessoa, por meio da evangelizagéo,
formacéo e capacitacdo de catdlicos de faixa etaria diversificada. A Hallel Escola é o nome

coloquial pelo qual é conhecida a Associacdo Nova Evangelizacdo Papa Jodo Paulo Il (ANE),
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que estimula a realizacdo e aperfeicoamento de diversos eventos, cursos e acampamentos de
caréter psicologico e religioso.

A tese estd estruturada em trés partes: o Processo, a Construgdo e 0s
Resultados da Pesquisa. Na Parte 1, o primeiro capitulo apresenta o Cenario da Pesquisa,
contemplando os dados sobre Terceiro Setor no municipio de Franca e o histérico da Hallel
Escola.

O segundo capitulo estd divido em trés secOes e se refere ao eixo tedrico
estruturante da tese. Na primeira secdo ha a abordagem do tema Educacdo e Religiosidade,
proporcionando reflex6es sobre os ensinos religioso e formal, tratando dos conceitos, histéria
e aspectos legais que 0s permeiam.

A segunda secdo, a Gestdo Social, discute a profissionalizacdo da gestdo das
ONGs, da implantacdo de sistema de gestdo racional, refletindo temas como o processo
administrativo, a questdo da gestdo de pessoas, focando a atuacdo do gestor, 0S recursos
financeiros para a sustentabilidade, o marketing social e o empreendedorismo social.

Na terceira secdo, o Terceiro Setor, constam as organizacbes que o
compdem, no caso as ONGs, seus dados no contexto nacional, a historicidade, os conceitos,
as diversas denominag0es e a legislagao.

A Parte 2, a Construcdo da Pesquisa, retrata a Configuragdo dos Dados, isto
é, 0 conjunto metodolégico utilizado para a concretizacdo dos objetivos propostos, contendo o
universo das atividades educacionais religiosas da Hallel Escola e os sujeitos de pesquisa.

Na parte 3, os Resultados da Pesquisa, apresenta-se o perfil e a fala dos
sujeitos, bem como a fala do sujeito significativo da pesquisa.

Finalmente, as reflexdes sobre o objeto de estudo e as observagdes finais
estdo dispostas na Conclusdo do estudo, com a singela finalidade de disponibilizar

contribuicdes para o campo da Gestdo Social.
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PARTE 1 O PROCESSO DA PESQUISA

1.1 O Cenério

Aos estudos relativos a gestdo das organizagfes do Terceiro Setor, agrega-se a
necessidade de ampliacdo de pesquisas em empreendimentos sociais no municipio de Franca,
diante da expressiva atuacdo das ONGs na cidade.

Franca é uma cidade situada no nordeste do Estado de S&o Paulo, conta com
339.461 habitantes, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
estimativa para 2014. Ja a Fundacdo Sistema Estadual de Anélise de Dados (SEADE) indica
nimero aproximado de 328.640 habitantes (SAO PAULO, 2014), conforme projecdes de
populacdo residente elaboradas pelo método dos componentes demograficos.

Quanto ao Terceiro Setor, a cidade possui 513 ONGs devidamente registradas na
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), sediada em Franca. Destas, 69 se encontram
baixadas, 66 inaptas, uma (1) nula e 377 estdo ativas. Sdo associacdes, fundacdes, entidades,
igrejas, clubes, institutos. Salienta-se que a atuacdo dessas ONGs compreende as mais
diversas areas, direcionadas ao atendimento de criancas, adolescentes, idosos, familias,
dependentes quimicos, gestantes, portadores de deficiéncias fisicas, organicas e visuais.

Esses dados foram fornecidos pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB),
no ano de 2008, ao Grupo de Pesquisa Gesta, devidamente certificado pelo CNPq, criado e
coordenado pela professora doutora Claudia Maria Daher Cosac, integrado ao Curso de
Servigo Social da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais, da UNESP, Campus de Franca.
O Grupo vem desenvolvendo atividades investigativas, interessado na compreensdo de
tematicas sociais que se avolumam na sociedade na medida em que o Estado ja ndo é capaz de
suprir as demandas. (CNPq, 2015).

O Grupo de pesquisa circunscreve seus objetivos a estudos e reflexdes criticas, de
carater interdisciplinar, a construcdo de conhecimentos cientificos para contextualizacdo dos
grandes problemas locais e regionais, inerentes a0 mundo contemporaneo. Esse conjunto de
objetivos incentiva a definicdo de metodologias exequiveis que visem ao desenvolvimento
nos moldes sustentaveis e, neste sentido, fica evidente a busca de solugdes compartilhadas
entre sociedade civil, Estado, iniciativa privada, e o consequente fortalecimento de premissas
que enfatizem o Terceiro Setor. Destaca a preocupacdo com a qualidade da prética na busca
por resultados de efeitos multiplicadores, identificando agdes que conduzam melhores

condicdes de vida a populacéo inserida neste contexto, com crescimento econémico planejado
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ligado a investimentos sociais. Essa proposta abre espago para um planejamento que se molda
as demandas da sociedade do século XXI. (CNPq, 2015).

Dentre os indicadores sociais selecionados para a investigacao tematica do Grupo,
foi enfatizada a questao das politicas sociais e de gestdo abrangentes a governos, distribuicéo
de renda, equidade, justica social, direitos, bem-estar, estrutura, infraestrutura (urbana e rural),
populacéo (género, etnia, cronologia), organizacbes governamentais, ndo governamentais,
associacOes e fundacdes. Desse conjunto foi selecionado o indicador ONGs, associacOes e
fundacdes, que deu origem ao mapeamento do Terceiro Setor no municipio de Franca.
(CNPg, 2015).

Na expectativa de conhecer e identificar as Organizacbes Ndo Governamentais
sem fins lucrativos com sede na cidade de Franca/SP no sentido de sua caracterizacdo
juridica, de acordo com a legislacdo brasileira, Constituicdo Federal de 1988 e leis
complementares, sob a forma de associagdes e fundacGes, foram estabelecidas parcerias com
a Prefeitura Municipal de Franca com a finalidade de ampliar reflexdes, reavaliar e reelaborar
as politicas sociais publicas do municipio no cumprimento dos objetivos essenciais a
prestacdo de servigos com exceléncia, e com o Centro Universitario de Franca (Uni-FACEF),
tendo em vista a insercdo de profissionais, docentes e alunos na pesquisa, enfatizando a
interdisciplinaridade proposta pelo Grupo Gesta (CNPq, 2015).

No ano de 2009, por solicitagdo formal do prefeito de Franca, o Grupo recebeu
uma listagem da Delegacia da Receita Federal (RF) do municipio referente ao Cadastro
Nacional de Atividade Econémica (CNAE) de todas as ONGs registradas. Esse documento
fornece 0 nome da organizagéo, endereco, data de abertura, situacdo cadastral, atividade em
acordo com o CNAE e o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) (CNPq, 2015).

Dentre as varias ONGs existentes, destaca-se a Hallel Escola, associacdo sem fins
lucrativos, filantropica, que tem por finalidade o desenvolvimento integral da pessoa, por
meio da evangelizacdo, formacdo e capacitacdo de catélicos de faixa etaria diversificada.

A Hallel Escola é o nome coloquial pelo qual é conhecida a Associacdo Nova
Evangelizacdo Papa Jodo Paulo Il (ANE), que estimula a realizagdo e aperfeicoamento de
diversos eventos, cursos e acampamentos de carater psicologico e religioso. Destaca-se pela
sua amplitude e alcance o evento denominado Hallel — Som e Vida, acontecimento musical
que reune anualmente entre 80 e 100 mil pessoas, na maioria jovens, na cidade de Franca,
desde 1988. Ao longo dos anos, o evento se multiplicou e passou a ser realizado em diversas
cidades brasileiras, bem como em outros paises, como os Estados Unidos, Chile, Peru e

Paraguai.
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Ressalta-se que a ANE foi declarada de utilidade publica em 1998 (ANEXO B, p.
199), e que no ano de 2011 foi promulgada a Lei Municipal n. 7.854 (ANEXO A, p. 198) que
dispde sobre o tombamento do evento religioso, cultural e turistico Hallel como patriménio
historico e cultural do Municipio e inclusdo no calendario oficial de eventos (PREFEITURA
MUNICIPAL DE FRANCA, 2011).

Sua histdria iniciou-se no ano de 1988, quando um grupo de pessoas pertencentes
ao movimento religioso Renovacdo Carismatica Catolica (RCC), ligado a Igreja Catdlica
Apostolica Romana, decidiram realizar um evento musical para comemorar 0s dez anos da
RCC na cidade de Franca, no Brasil. A ideia era organizar um evento similar ao Rock in Rio,
festival internacional de musica, realizado pela primeira vez no pais em 1985, na cidade do
Rio de Janeiro. Uma comissdo de carater informal criada por alguns lideres, entre jovens e
adultos da RCC, e coordenada pela Sra. Maria Theodora Lemos Silveira, conhecida por
Lolita, ficou responsavel por conceber o evento, sem qualquer planejamento administrativo-
financeiro prévio. O primeiro Hallel aconteceu por conta da intui¢éo e abnegacao desse grupo.
Cabe esclarecer que a palavra Hallel deriva do hebraico e significa canticos de louvor a Deus
(SILVEIRA, 2010).

De acordo com Silveira (2007), Lolita visualizou muitos e muitos jovens ao ar
livre, curtindo masica de contetdo espiritual. Seria um evento para jovens, como o Rock in
Rio, porém, apresentando proposta de evangelizacdo por meio da musica, com mensagem
diferente do evento original, ou seja, uma experiéncia de paz, de fé e de amor. Surgiu, assim,
0 evento de musica Hallel — Som e Vida. Evangelizar aqui ganha significado enquanto
processo de transformagao na consciéncia individual e coletiva das pessoas, na atividade que
elas exercem e no meio em que se encontram, em busca de qualidade de vida pessoal e
comunitaria, segundo a dimensao fisica, psiquico-mental e espiritual.

A novidade serviu como resposta ao texto final do Concilio Ecuménico Vaticano
II*, que evocava os catélicos a buscarem formas de evangelizagdo com novos métodos e
novas maneiras de disseminacdo da doutrina cristd. Com o sucesso inicial do evento Hallel —
Som e Vida, promovido totalmente por voluntarios e com poucos recursos de ordem material
(fatores, inclusive, comuns em ONGS), decidiu-se pela continuidade do trabalho social,
cultural e religioso empreendido, com a elaboracdo e socializacdo de cursos de natureza

multidisciplinar e de incentivo a criag&o artistico-musical.

10 Concilio Vaticano Il foi realizado pela Igreja Catélica Apostélica Romana na cidade do Vaticano, com
aproximadamente 2.000 bispos de todo o mundo, entre 0s anos de 1962 e 1965, com o intuito de promover um
momento de reflexdo global da Igreja sobre si mesma e sobre suas relagdes com o mundo.
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Nesse contexto, ficou oportuna a organizacdo de eventos menores como retiros,
acampamentos, a formacdo de grupos de oracdo e musicais. Justamente ante essas iniciativas
ocorreu a formalizacgéo juridica da ANE.

Importante esclarecer que a ANE é vinculada a estrutura organizacional da
Diocese de Franca, sendo composta por catélicos e voluntarios de diversas comunidades
eclesiais e ndo eclesiais, cujas deliberagcbes séo reportadas para conhecimento do Bispo
Diocesano e de um diretor espiritual que acompanha todas as suas acGes. A associacdo nao
possui fins lucrativos e sua diretoria é formada por membros ndo remunerados. Trata-se de
uma organizacdo ndo governamental, portanto pertencente ao Terceiro Setor. A ANE é
conhecida nos meios de comunicacdo pelo nome fantasia Hallel Escola, em funcdo da
facilidade de ligacdo do nome Hallel aos trabalhos desenvolvidos.

Para se referir as atividades da Hallel Escola é necessario iniciar com o evento
internacional Hallel — Som e Vida, considerado no meio musical catélico como um dos
maiores eventos do género no mundo, sendo o maior. Com origem na cidade de Franca, o
evento foi realizado pela primeira vez no ano de 1988. Iniciou com estrutura pequena, poucos
voluntarios e apenas algumas bandas. Seu objetivo consistia em “Arrebanhar o maior nUmero
possivel de pessoas, catdlicas ou ndo, oferecer oportunidade de conversdo através de muita
evangelizacdo, testemunho e musica catolica da melhor qualidade.” (SILVEIRA, 2010). Em
2015, foi realizada a 282 edicdo do evento. Atualmente, conta com mais de trés mil
voluntarios.

No decorrer dos anos, bandas e artistas consagrados da musica catélica fizeram do
Hallel de Franca um dos mais importantes locais de apresentacdo e lancamento de Compact
Disc (CD) e Disco Digital Versatil (DVD). Além da musica, o Hallel passou a receber
diversos pregadores e sacerdotes, que se apresentavam em Missas e modulos tematicos.

Com essa proposta de evangelizacdo a época, a partir de 1995 outras cidades
brasileiras passaram a realizar o evento Hallel — Som e Vida, exemplo de Sdo Paulo, Brasilia,
Maringa, Londrina, Ribeirdo Preto, Sdo José dos Campos. O evento ganhou expressdo em
todo o pais, tornando-se tradicional em vérias cidades fazendo parte do calendario da masica

catolica nacional.
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Quadro 1 - Cidades que realizam o evento Hallel — Som e Vida

Aparecida-SP Paracati-MG

Arapongas-SP Restinga-SP

Brasilia-DF Ribeirdo Preto-SP

Fortaleza-CE Sao Carlos-SP

Franca-SP S&o José dos Campos-SP

Londrina-PR Sertdozinho-SP

Maringéa-PR Uberlandia-MG

Ourinhos-SP Tabodo da Serra-SP

Fonte: Elaborado por André Luis Centofante Alves a partir das informagoes prestadas pela Secretaria da Hallel
Escola (2015).

No inicio dos anos 2000, o evento despertou o interesse de uma organizacao
cat6lica americana, a qual manifestou o desejo de realizar o Hallel em outros paises em que
possuia sede. Assim, surgiu o Projeto Alianca, parceria entre a ANE e a Comunidade
Ministério de Maria, que ja proporcionou a realizacdo do evento nos Estados Unidos,

Colémbia, Paraguai e Peru.

Quadro 2- Paises que realizam o evento Hallel — Som e Vida

Betsuana México
Chile Paraguai
Colémbia Peru
Estados Unidos Tanzénia
Ghana Uganda

Fonte: Elaborado por André Luis Centofante Alves a partir das informagoes prestadas pela Secretaria da Hallel
Escola (2015).

Outros paises também manifestaram o interesse em realizar o evento e, nesta data,

estdo sendo organizadas equipes de trabalho.
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Quadro 3 — Paises interessados em realizar o evento Hallel — Som e Vida

Argentina Inglaterra
Espanha Portugal
Guatemala

Fonte: Elaborado por André Luis Centofante Alves a partir das informac@es prestadas pela Secretaria da Hallel
Escola (2015).

Recentemente, o evento vem sendo adaptado a realidade de muitas regides, sendo
também replicado em cidades de pequeno porte e escolas, visando publicos menores e
especificos.

Além do evento Hallel — Som e Vida, os principais trabalhos desenvolvidos pela
Hallel Escola podem ser classificados em quatro grandes tipos, aglomerados segundo a
similaridade de suas finalidades. Sdo eles: 1 - Eventos; 2 - Cursos; 3 - Grupos; 4 - Parcerias.

Os eventos sdo os trabalhos compostos de shows, concursos, apresentagoes
musicais, palestras, atividades Iudicas e momentos de oracdo que acontecem em cidades
brasileiras, do exterior, como também em escolas e comunidades.

Os cursos reconhecidos como acampamentos sdo retiros espirituais ministrados
para diversas faixas etarias com a finalidade de desenvolvimento integral da pessoa.

Os grupos, por sua vez, sdo as comunidades formadas a partir dos cursos, com o
objetivo de que os conceitos e experiéncias ali desenvolvidos tenham continuidade e
proporcionem aprofundamento espiritual.

As parcerias acontecem pela troca constante de experiéncias e auxilio mutuo entre
entidades e projetos externos a Hallel Escola, cuja sinergia de esforcos torna a acdo da escola
mais efetiva e eficaz no desenvolvimento de suas finalidades principais.

Os projetos desenvolvidos pela Hallel Escola por meio dos diversos grupos,
cursos e acampamentos buscam proporcionar educacdo religiosa para pessoas de todas as
faixas etarias, aprimorando suas virtudes e, consequentemente, mudar de forma positiva 0
ambiente em que vivem.

Ja o evento Hallel — Som e Vida incentiva a cultura por meio da mdsica, a partir
de cantores e bandas que se destacam com gravacOes e lancamentos de CDs e DVDs no
proprio evento, praticamente obrigatorio no calendario nacional da mdsica catélica. Pode-se
afirmar que o crescimento e atual profissionalizacdo da musica catolica no Brasil tém fortes

raizes na iniciativa francana.
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Além disso, h& que se destacar que um evento que recebe entre 80 e 100 mil
pessoas por ano produz impactos sensiveis para a localidade (SILVEIRA, 2007). O
desenvolvimento regional é nitido no que diz respeito ao turismo, por exemplo. Hotéis da
cidade e da regido esgotam suas vagas antecipadamente. Algumas familias incrementam o
orcamento com a locacdo de suas residéncias no periodo do evento, tal como acontece em
outras cidades brasileiras como Ouro Preto/MG e Olinda/PE, por ocasido do carnaval,
Barretos/SP, por conta da Festa do Pedo, e Blumenau/SC, quando da Oktoberfest.

O setor de prestacdo de servicos e fornecimento de commaodities, tais como postos
de gasolina, restaurantes, padarias, lojas, shoppings, aumentam suas receitas
consideravelmente (HALLEL, 2007). Consequentemente, ha aumento da arrecadacdo de
tributos diversos gerados pelas vendas e servigos prestados. Também ha que se reforcar a
ideia de que o evento faz parte do calendario anual da cidade, gerando, ao longo dos anos,
crescimento e desenvolvimento econdmico para 0 municipio e circunvizinhancas.

Por outro lado, é claro que a Hallel Escola, como tantas outras ONGs brasileiras,
enfrenta dificuldades no seu dia-a-dia. A principal delas, corroborando com pesquisa realizada
pela Associacdo Brasileira de Organizacdes Nao Governamentais / Organizacdo em Defesa
dos Direitos e Bens Comuns (ABONG), € a questdo financeira. Apesar do longo periodo de
funcionamento, a Escola ainda tem desafios a vencer no que diz respeito ao equilibrio
financeiro e se encontra distante de conseguir sua sustentabilidade. A consolidacdo de base
solida de doadores pessoas fisicas e a realizacdo de parcerias com organizacdes privadas
poderiam trazer maior tranquilidade financeira. Seguramente, a falta de melhor divulgacédo
dos resultados financeiros e até mesmo da atuacdo do conselho fiscal diminuem a
possibilidade de aumentar arrecadacao e firmar parcerias.

Outro fator de vulnerabilidade diz respeito a cuidados mais apurados com relagédo
a gestdo social, proporcionando a governanca do evento cursos continuados sobre temas como
planejamento, finangas, liderancas, marketing, especificamente focados nas organizacfes do
Terceiro Setor, 0 que também amplia, estrategicamente, o estabelecimento de parcerias
incluindo as Universidades, InstituicGes do Sistema S: Servico Social do Comércio (SESC), o
Servigo Social da Industria (SESI), Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e
Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e outros.

Enfim, ha a necessidade de desenvolver a profissionalizacdo administrativa. A
auséncia de funcionarios especializados contratados, e mesmo pessoal voluntario com
formacéo especifica em gestdo social, constrange o desenvolvimento da Escola provocando o

recrudescimento das atividades.
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Outro fato, comum as ONGs, que merece atencdo é a elaboracéo do planejamento
estratégico e administrativo. Torna-se perceptivel a lacuna existente nesta area, levando em
consideracdo gque ndo se trata de procedimento de rotina nas ONGs. Estudo realizado por
Alves (2011), acerca do planejamento de eventos de natureza religiosa, indica a necessidade
de se contemplar a¢des voltadas a gestdo de pessoas, infraestrutura e avaliagdo de resultados,
para citar 0os mais criticos.

No caso da Hallel Escola, além da falta de planejamento estratégico e
administrativo, empecilho também identificado diz respeito a0 modelo de gestdo que segue a
abordagem de organizacdo familiar. Esse modelo envolve algumas dificuldades como a
questdo da centralizacdo das decisdes em uma sO pessoa, bem como a designacdo dos
membros da diretoria por indicacdo dos préprios diretores e ndo por eleicdo dos grupos e

comunidades que compdem a Hallel Escola, também fato comum as ONGs.

1.2 As categorias tedricas

1.2.1 Educacdo e religiosidade

A presente tese possui como objeto de estudo a Gestdo Social da atividade
educacional religiosa, destarte, torna-se capital abordar o tema em epigrafe.

Educacdo é o ato ou o processo de educar. Etimologicamente a palavra
educar remete ao latim educare, que pode ser entendida como a conducdo de um estado a
outro, modificando em certa direcéo o que é suscetivel de educacéo.

De acordo com o Dicionario Etimolégico (7 GRAUS, [2015]), a palavra
educare é ligada a palavra educere, verbo composto do prefixo ex, que significa fora,
acrescentada ao termo ducere, que significa conduzir e levar, constituindo-se literalmente na
expressdo conduzir para fora, ou seja, preparar o individuo para 0 mundo.

Desta forma, o termo educacgédo, segundo Ghiraldelli Junior (2009, p. 13),

tem sua origem em duas palavras do latim: educare e educere:

A primeira quer dizer conduzir de fora, dirigir exteriormente; a segunda
indica sustentar, alimentar, criar. O sentido comum é o de instruir e ensinar,
mas com conotacBGes diferentes que ja indicam posturas pedagdgicas
diferentes. A derivacdo dupla da palavra deixa entrever dois grandes
caminhos da filosofia da educacdo no mundo ocidental: por outro lado, o
ensino baseado em regras exteriores em relacdo ao aprendiz, por outro, o
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ensino dirigido no sentido de incentivar o aprendiz a forjar suas proprias
regras.
A educacdo € uma fracdo do modo de vida dos grupos sociais que a criam e

recriam, entre tantas outras invencdes de sua cultura, em sua sociedade. Formas de educacéo
produzem e praticam, para que elas reproduzam, entre todos 0s que ensinam e aprendem, 0
saber que atravessa as palavras da tribo, os cddigos sociais de conduta, as regras de trabalho,
0s segredos da arte ou da religido, do artesanato ou da tecnologia que qualquer povo precisa
para reinventar, todos os dias, a vida do grupo e a de cada um de seus sujeitos, através de
trocas sem fim com a natureza e entre os homens, trocas que existem dentro do mundo social
onde a prépria educacdo habita, e desde onde ajuda a explicar — as vezes a ocultar, as vezes a
inculcar — de geracdo em geracdo, a necessidade da existéncia de sua ordem. (BRANDAO;
GHIRALDELLI JUNIOR; WANDERLEY, 1995).

Existe uma ciéncia da educacdo? Ha& quem reserve o0 termo ciéncia da
educacéo para a atitude especulativa frente ao fendmeno educativo, chamando de pedagogia a
atitude prética. H&4 também quem ndo distinga os termos e denomine indiferentemente a
ciéncia da educacdo de pedagogia e a pedagogia de ciéncia da educacdo. De fato, na
pedagogia, encontram-se os elementos constitutivos dessa ciéncia. E um conjunto de
verdades, relacionadas entre si, formando um corpo de doutrina, adquirido pela aplicacéo de
métodos préprios e com terminologia prépria (ATHAYDE, 1975).

Maria Lucia de Arruda Aranha (1996, p. 50), em sua obra Filosofia da

Educacao, define o ato pedagdgico da seguinte maneira:

[...] uma atividade sistemética de interagdo entre seres sociais, tanto no nivel
do intrapessoal como no nivel da influéncia do meio, interacdo essa que se
configura numa agdo exercida sobre sujeitos ou grupos de sujeitos visando
provocar neles mudancas tao eficazes que os tornem elementos ativos desta
prépria acdo exercida.

Presume-se, ai, a interligacdo no ato pedagodgico de trés componentes: um
agente (alguem, um grupo, um meio social, etc.), uma mensagem transmitida (contetdos,
métodos, autonomatismos, habilidades, etc.) e um educando (aluno, grupos de alunos, uma
geracao, etc.) (ARANHA, 1996).

O fato € que todos os brasileiros passam por algum tipo de processo
educacional. Segundo Brand&o; Ghiraldelli Junior e Wanderley (1995, p. 9), ninguem escapa

da educacéo. Para eles:
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[...] em casa, na rua, na igreja ou na escola, de um modo ou de muitos, todos
nos envolvemos pedacgos da vida com ela: para aprender, para ensinar, para
aprender-e-ensinar. Para saber, para fazer, para ser ou conviver, todos os dias
misturamos a vida com a educacéo.

A educagéo se faz presente e essencial em mundos diversos: em pequenas
sociedades tribais de povos cacadores, agricultores, pastores ndmades; em sociedades
camponesas, em paises desenvolvidos e industrializados; nas sociedades sem classes, de
classes, com todo tipo de conflito; com Estado em formacdo ou com ele consolidado.
(BRANDAO; GHIRALDELLI JUNIOR; WANDERLEY, 1995).

Existe a educacdo de cada categoria de sujeitos; em cada povo, ou entre
povos que se encontram; entre povos submissos e dominadores. Da familia & comunidade, a
educacdo se da de forma difusa nos mundos sociais, entre as incontaveis praticas dos
mistérios do aprender; primeiro sem classes de alunos, sem livros e sem professores
especialistas; mais adiante com escolas, salas, professores e meétodos pedagdgicos.
(BRANDAO; GHIRALDELLI JUNIOR; WANDERLEY, 1995).

A educacéo pode existir livre e, entre todos, pode ser uma das maneiras que
as pessoas criam para tornar comum, como saber, como ideia, como crenga, aquilo que
significa 0 bem comunitario, trabalho e vida. Ela pode existir imposta por um sistema
centralizado de poder, que usa o saber e 0 controla como arma que reforca a desigualdade
entre os homens, na divisdo de bens, trabalho, direitos e simbolos. (BRANDAO;
GHIRALDELLI JUNIOR; WANDERLEY, 1995).

No Brasil, concernente a sua legalidade, a Constituicdo Federal (CF)
promulgada em 1988, considerada pelos estudiosos juridicos como a Constituicdo Cidadd,
talvez uma das mais avancadas e democréaticas do planeta no sentido dos direitos sociais, a

educacdo é mencionada como o primeiro direito. De acordo com o artigo 6:

Sao direitos sociais a educacdo, a salde, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade
e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicéo.
(BRASIL, 1988).

A Constituicdo de 1988 assegurou amplos direitos em matéria educacional.
De inicio, foram garantidos alguns principios basicos, derivados de clausulas pétreas:
igualdade de condigdes para 0 acesso e permanéncia na escola; liberdade de aprender, ensinar,
pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e o saber; pluralismo de ideias e de concepcdes

pedagdgicas. A respeito dos niveis de ensino, seu texto determinou a oferta obrigatoria, pelo
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Estado, ndo apenas do ensino fundamental, mas também da educagdo infantil, em creches e
pré-escolas. lgualmente, sinalizou o dever do Poder Pablico de garantir o acesso de todos ao
ensino médio, mediante a progressiva extensdo de sua obrigatoriedade e gratuidade — ou de
sua progressiva universalizacdo (CASTRO, 1998).

No ordenamento juridico brasileiro, ap6s a Carta Magna, 0 sistema
educacional é norteado pela Lei n. 9.394/1996, Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo
Nacional (LDB), que apresenta seus objetivos, principios e fins, o direito a educacéo e o dever
de educar, a organizacao da educacdo no contexto nacional, com seus niveis e modalidades de
ensino, a formagdo dos docentes, 0s recursos publicos financeiros destinados ao processo
educacional, entre outros aspectos.

Segundo o artigo 1° da LDB:

[...] a educagéo abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida
familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicGes de ensino e
pesquisa, nos movimentos sociais, organizagdes da sociedade civil e
manifestacGes culturais. (BRASIL, 1996).

Os parégrafos 1° e 2° do referido artigo citam que esta Lei disciplina a
educacéo escolar, que se desenvolve predominantemente por meio do ensino, em instituicoes
préprias, sendo que a educacdo escolar deve vincular-se ao mundo do trabalho e a préatica
social.

J& o artigo 2° apresenta a educacdo como dever da familia e do Estado,
inspirada nos principios de liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tendo por
finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e
sua qualificacdo para o trabalho.

Com relagéo ao ensino religioso, o artigo 210 da CF cita:

Serdo fixados contedos minimos para o ensino fundamental, de maneira a
assegurar formacgdo basica comum e respeito aos valores culturais e
artisticos, nacionais e regionais. (BRASIL, 1988).

E seu paragrafo 1° ressalta que:

O ensino religioso, de matricula facultativa, constituird disciplina dos
horérios normais das escolas publicas de ensino fundamental. (BRASIL,
1988).

A LDB, no artigo 33, também faz mencdao ao ensino religioso:
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Art. 33°. O ensino religioso, de matricula facultativa, constitui disciplina dos
horarios normais das escolas publicas de ensino fundamental, sendo
oferecido, sem énus para os cofres publicos, de acordo com as preferéncias
manifestadas pelos alunos ou por seus responsaveis, em caréter:

I - confessional, de acordo com a opgdo religiosa do aluno ou do seu
responsavel, ministrado por professores ou orientadores religiosos
preparados e credenciados pelas respectivas igrejas ou entidades religiosas;
ou

Il - interconfessional, resultante de acordo entre as diversas entidades
religiosas, que se responsabilizardo pela elaboracéo do respectivo programa.

(BRASIL, 1996).

Os membros da Igreja Catdlica, além do respeito as legislacBes acima
citadas, observam as diretrizes legais conferidas pela hierarquia da igreja, e dispostas no
Cdodigo de Direito Canénico (CDC). Neste Codigo, além de abordar as mais diversas questdes
pertinentes a fé catolica, a igreja dedica especial atencdo a questdo da educacéo, aludida nos
canones 793 a 821 (IGREJA CATOLICA, 2000).

Os canones 793 a 795 falam da obrigacdo dos pais de educarem seus filhos
sob a Otica catdlica, podendo, sobretudo, desfrutar dos auxilios que a sociedade civil oferece.
Frisam também o direito e o dever da prépria igreja ministrar a educacéo catdlica, objetivando

a formacéo integral da pessoa.

Céan. 793 - § 1. Os pais, e 0s que fazem as suas vezes, tém a obrigacdo e
gozam do direito de educar os filhos; os pais catolicos, além disso, tém o
dever e o direito de escolher 0s meios e as instituicbes com que, segundo as
circunstancias dos lugares, possam providenciar melhor a educacao catélica
dos filhos.

§ 2. Os pais tém ainda o direito de desfrutar dos auxilios que a sociedade
civil Ihes deve prestar, e sdo necessarios para a educacéo catolica dos filhos.
Céan. 794 - 8 1. Por uma razdo singular, o dever e o direito de educar assiste a
Igreja a quem foi confiada por Deus a missdo de ajudar os homens para
poderem chegar a plenitude da vida crista.

§ 2. Os pastores de almas tém o dever de tudo dispor para que todos os fiéis
desfrutem de educacdo catdlica.

Can. 795 - Devendo a verdadeira educacdo ter por objetivo a formacgéo
integral da pessoa humana, orientada para o seu fim Ultimo e
simultaneamente para o bem comum das sociedades, as criangas e 0s jovens
sejam de tal modo formados que possam desenvolver harmonicamente os
seus dotes fisicos, morais e intelectuais, adquiram um sentido mais perfeito
da responsabilidade e o reto uso da liberdade, e sejam preparados para
participar ativamente na vida social. (IGREJA CATOLICA, 2000, p. 423-
424).

E importante frisar que a verdadeira educacio tem como objetivo a

formagéo integral da pessoa, considerando ndo somente a formagéo religiosa das pessoas,
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mas, sobretudo, a instrucdo sobre temas como ética, moral, bons costumes, honestidade,
respeito, entre outros, com a finalidade de alcangar o bem comum.

Ja nos canones 796 a 821, a Igreja Catolica incentiva a educacéo, dizendo,
dentre os meios para cultiva-la, que os fiéis a tenham em grande apreco por constituir o
principal auxilio aos pais no desempenho da sua atribuicdo de educar. Tal educacdo pode ser
desenvolvida em escolas, universidades e outros institutos de estudos superiores, préprios da
igreja ou ndo, mas que tenham como base sua doutrina.

O Catecismo da Igreja Catolica (CIC), texto que a Igreja utiliza como
referéncia para o ensino da doutrina, preceitua atenta cooperacdo dos pais na educagdo dos
filhos, esclarecendo que as relagfes dentro da familia acarretam afinidade de sentimentos, de
afetos e de interesses, principalmente a responsabilidade com a educacdo (CATECISMO ...,
1999, p. 576).

Conforme a Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB). “A familia
cabe o direito e o dever de educar [...]. Neste principio fundamenta-se, também, o direito ao
ensino religioso em qualquer escola, como opc¢ao dos pais ou do proprio educando ao chegar a
idade de decisdo.” (CONFERENCIA NACIONAL DOS BISPOS DO BRASIL, 1992).

A CNBB apresenta a educagdo como sendo um ministério da igreja, a partir
dos ensinamentos de Jesus Cristo: “A Igreja, que recebeu de Jesus Cristo, Mestre do Amor e
da Verdade, a missdo de educar, sente o dever de contribuir para a superacdo dos desafios e a
melhoria do sistema educativo de nosso pais.” ((CONFERENCIA NACIONAL DOS BISPOS
DO BRASIL, 1992, p. 5).

Nesse contexto, cabe apresentar o ensino religioso no Brasil, suas origens,
historicidade, defini¢Oes, perspectivas futuras, entre outros. Anteriormente foi mencionado
que ha vérias formas de educacao que produzem e praticam o saber, no caso, os segredos da
religido. Assim, restam, portanto, alguns questionamentos: ha diferenca entre a educacéo
tradicional e a educacéo religiosa? O que define uma catequese? Quais as peculiaridades e
caracteristica da catequese?

A etimologia da palavra religido procede do latim religare, que significa
voltar a ligar, ligar novamente ou simplesmente religar. Pode ser definida como um conjunto
de crencas relacionadas com aquilo que a humanidade considera como sobrenatural, divino,
sagrado e transcendental, bem como o conjunto de rituais e codigos morais que derivam
dessas crengas (7 GRAUS, [2015]).

Segundo Houaiss, Vilar e Franco (2009, p. 1567) religido significa:
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1. Crenca na existéncia de um poder ou principio superior, sobrenatural, do
qual depende o destino do ser humano e ao qual se deve respeito e
obediéncia.

2. Postura intelectual e moral que resulta dessa crenca.

3. Sistema de doutrinas, crencas e praticas rituais proprias de um grupo
social, estabelecido segundo uma determinada concepcao de divindade e da
sua relacdo com o homem; fé, culto.

4. Culto que se presta a divindade, consolidado nesse sistema.

5. Observancia cuidadosa e contrita dos preceitos religiosos; devocao,
piedade, fervor.

6. Prética, doutrina ou organizacdo que se assemelha a uma religido.

7. Aquilo que se considera uma obrigacdo moral, um dever inelutavel.

8. Conjunto de principios morais e éticos.

O ensino religioso é mais do que aparenta ser, isto €, mero componente
curricular em escolas. Por tras dele se oculta uma dialética entre secularizacao e laicidade no
interior de contextos histdricos e culturais precisos. Nas sociedades ocidentais e mais
especificamente a partir da modernidade, a religido deixou de ser o componente da origem do
poder terreno (deslocado para a figura do individuo) e, lentamente, foi cedendo espacgo para
que o Estado se distanciasse das religides (CURY, 2004).

De acordo com Aquino (2015), ao ensino religioso é atribuida a
responsabilidade de cultivar a ética da diversidade cultural através do estudo das diferentes
manifestacdes religiosas. Todas unidas pelo conceito do Sagrado.

O documento da CNBB ¢ claro ao citar “O ensino religioso deve fazer parte
do curriculo escolar de forma interdisciplinar, visando a educagdo integral do aluno.”
((CONFERENCIA NACIONAL DOS BISPOS DO BRASIL, 1992, p. 73).

No Brasil, o ensino religioso, legalmente aceito como parte dos curriculos
das escolas oficiais do ensino fundamental, na medida em que envolve a questdo da laicidade
do Estado, a secularizacdo da cultura, a realidade socioantropolégica dos multiplos credos e a
face existencial de cada individuo, torna-se uma questdo de alta complexidade e de profundo
teor polémico (CURY, 1993). De fato, o ensino religioso existe desde o Brasil Colonia,
quando se iniciou o processo de catequizacdo dos indios junto aos seminarios, ainda que de
modo extraescolar.

A Constituicdo Imperial de 1824 mencionava que D. Pedro | era o
imperador do Brasil por graca de Deus e unanime aclamacéo dos povos. E em seu artigo 5°
dizia que a religido Catdlica Apostdlica Romana era a religido oficial do Império (BRASIL,
1824).

Entretanto, a primeira men¢do ao ensino religioso no corpo de legislacao

especifica da educagdo escolar foi na Lei de 15 de outubro de 1827, que mandava criar
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escolas de primeiras letras em todas as cidades, vilas e lugares mais populosos do Império.
Destaca-se 0 art. 6°, em que se determina aos professores ministrar seus ensinamentos com
base na moral crista e da doutrina catdlica:

Art. 6° Os professores ensinardo a ler, escrever, as quatro operacdes de
aritmética, pratica de quebrados, decimais e propor¢des, as no¢bes mais
gerais de geometria prética, a gramatica de lingua nacional, e 0s principios
de moral cristd e da doutrina da religido catdlica e apostélica romana,
proporcionados a compreensdo dos meninos; preferindo para as leituras a
Constituicdo do Império e a Historia do Brasil. (BRASIL, 1827).

A principal diferenga entre o ensino tradicional e o ensino religioso € que a
catequese torna-se educacdo de fé para criancas, jovens e adultos, a qual compreende
especialmente o ensino da doutrina crista, dado em geral de maneira organica e sistematica,
com o fim de inicid-los na plenitude da vida cristd. A catequese é o conjunto de esforcos
empreendidos na igreja catdlica com o objetivo de fazer discipulos, ou seja, de ensinar 0s
homens a crerem que Jesus é o Filho de Deus (CATECISMO..., 1999, p. 14).

Dessa forma, o que justamente caracteriza o ensino religioso em forma
catequética é o direcionamento que a lIgreja Catolica faz na pessoa de Jesus Cristo, definida
como o centro da catequese:

No centro da catequese encontramos essencialmente uma Pessoa, a de Jesus
de Nazaré, Filho Unico do Pai, que sofreu e morreu por nds e agora,
ressuscitado, vive conosco para sempre. Catequizar é desvendar na Pessoa
de Cristo todo o designio eterno de Deus que nela se realiza. E procurar
compreender o significado dos gestos e das palavras de Cristo e dos sinais
realizados por Ele. A finalidade definitiva da catequese é levar a comunhao
com Jesus Cristo: sé ele pode conduzir ao amor do Pai no Espirito e fazer-
nos participar da vida da Santissima Trindade.

[...]

Na catequese, é Cristo, Verbo Encarnado e Filho de Deus, que é ensinado -
todo o resto esta em relacdo com ele; e somente Cristo ensina; todo outro
que ensine, fa-lo na medida em que é seu porta-voz, permitindo a Cristo
ensinar por sua boca. Todo catequista deveria poder aplicar a si mesmo a
misteriosa palavra de Jesus (Jo 7,16): Minha doutrina ndo é minha, mas
daquele que me enviou. (CATECISMO..., 1999, p. 120).

A catequese das criangas, dos jovens e adultos procura fazer com que a
Palavra de Deus seja meditada na oracéo pessoal, atualizada na oracdo liturgica e interiorizada
em todo tempo, a fim de produzir seu fruto numa vida nova. A catequese é também o
momento em que a piedade popular pode ser avaliada e educada. A memorizacao das oragdes
fundamentais oferece apoio indispensavel a vida de oracdo, mas importa grandemente fazer
com que se saboreie o sentido delas (CATECISMO..., 1999, p. 690).
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De fato, devido a sua esséncia missionaria, a catequese sempre caminhou
intimamente vinculada a vida da Igreja Catdlica, ndo visando somente a expansao geogréfica
e aumento do numero de fiéis, mas também ao crescimento interior da propria igreja, bem
como sua correspondéncia ao designio de Deus que depende da prépria catequese
(CATECISCMO..., 1999, p. 14)

Ao catequista o direcionamento da Igreja é bem claro. De acordo com o
Cateciscmo da Igreja Catdlica (1999, p. 121), “Aquele que é chamado a ensinar o Cristo
deve, portanto, procurar primeiro este ganho supereminente que é o conhecimento de Cristo; é
preciso aceitar perder tudo a fim de ganhar a Cristo e ser achado nele, e conhecer o poder de
sua ressurreicao [...].”

Além dos catequistas, professores de ensino religioso, outros educadores
também se utilizaram das estruturas da Igreja Catdlica para desenvolver suas teorias e
projetos.

Paulo Freire, um dos mais importantes escritores sobre teoria e pratica
educacional no seculo XX, ainda exercendo grande influéncia nos estudiosos
contemporaneos, também foi educador de ensino religioso, na Igreja Catolica, pois, atuava
nas comunidades de base e nos movimentos sociais e culturais.

Inicialmente, desenvolveu métodos para lidar com o problema do
analfabetismo, sobretudo nas regides mais carentes do nordeste brasileiro. Dedicava especial

atencdo aos oprimidos. Segundo Palmer (2006, p. 162):

Seu foco no papel da educagéo nas lutas dos oprimidos foi caracterizado por
uma rara combinagdo. Seus comprometimentos politicos e perspectivas
radicais aliavam-se a uma personalidade humilde, uma poderosa atitude ética
e impressionante coeréncia intelectual.

Em 1963, foi convidado pelo governo Jodo Goulart para organizar o
Programa Nacional de Alfabetizacdo. Ndo obstante todo o sucesso, o Programa implantado
foi paralisado pela ditadura militar em 1964, Freire foi preso e partiu para o exilio no Chile.

Apos o exilio, Freire ocupou cargos na Pontificia Universidade Catolica
(PUC) de Séo Paulo e na Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP). Politico, também
foi Secretario de Educacdo no municipio de Sao Paulo. Talvez sua ideia mais produtiva seja a
de que a educacdo é sempre ato politico. De fato, essa concepc¢do se torna central para a
compreensdo de sua teoria da educacgéo. Para ele, a educacéo envolve sempre relagdes sociais
e, portanto, necessariamente decisdes politicas. Freire insistia que questdes como “o qué?”,

“por qué?”, “como?”, “para que fim?”, “para quem”, sdo centrais em qualquer atividade
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educacional. Cada educador deve formular essas questdes e respondé-las, transformando-se
em guia crucial para qualquer projeto educacional critico (PALMER, 2006).

Rubem Alves (1999), por sua vez, menciona que a religido estd mais
préxima de nossa experiéncia pessoal do que desejamos admitir. Ele ensina que é féacil
identificar, isolar e estudar a religido como o comportamento exotico de grupos sociais
restritos e distantes. Mas é necessario reconhecé-la como presenca invisivel, sutil, disfarcada,
que se constitui num dos fios com que se tece 0 acontecer do nosso cotidiano. O estudo da
religido, portanto, longe de ser uma janela que se abre apenas para panoramas externos, €
como um espelho em que nos vemos. A ciéncia da religido é a ciéncia de nds mesmos:
sapiéncia, conhecimento saboroso (ALVES, 1999).

O mesmo autor conclui seu pensamento, mencionando Ludwig Andreas
Feuerbach?, esclarecendo que este se utiliza de palavras poéticas para definir religido: “A
consciéncia de Deus é a autoconsciéncia; o conhecimento de Deus é autoconhecimento. A
religido é o solene desvelar dos tesouros ocultos do homem, a revelagdo dos seus pensamentos
intimos, a confissdo aberta dos seus segredos de amor.” (ALVES, 1999, p. 13).

James W. Fowler, tedlogo e professor da Emory University, Atlanta,
Estados Unidos da Ameérica, em sua obra Stages of Faith: The Psychology of Human
Development and the Quest for Meaning, publicada em 1981, explica o desenvolvimento da

fé de uma pessoa a partir de seis estagios:

TABELA 1 - Estagios da Fé

Estagios Descricéo

Estagio 1 Fé intuitiva e projetiva (2 a 7 anos) — a crianca ndo € capaz de raciocinar

logicamente, e usa a intui¢do para tentar entender o que é Deus.

Estégio 2 Fé mistico-literal (7 a 11 anos) — a crianca raciocina de forma literal, e
entende a fé através de histdrias, crencas e experiéncias dos seus

companheiros de fé.

Estagio 3 Fe sintético-convencional (12 a 18 anos) — a pessoa decide pela fé de sua

familia ou de seu grupo social.

Estagio 4 Fé individual-reflexiva (18-30 anos) a pessoa comeca a ter seu proprio

2 Ludwig Andreas Feuerbach, fil6sofo alemao conhecido pelo estudo da teologia humanista. Aluno do filésofo
Georg Wilhelm Friedrich Hegel. Em 1828, iniciou seus estudos em ciéncias naturais. Dentre tantas obras,
escreveu, em 1834, Abelardo e Heloisa. Em 1838, Pierre Bayle e, um ano depois, publicou Sobre Filosofia e
Cristianismo, obra reconhecida por ter influenciado Karl Marx.
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pensamento sobre a fé, e tem a capacidade de expressar a sua crenga. E quando

as pessoas comecam a serem I’GSDOHSé.VEiS para com 0S Seus Compromissos.

Estagios Descricéo

Estagio 5 Fé conjuntiva - a pessoa comeca a ver gque as coisas nem sempre Sao

decisivas. Durante este estagio, a fé ndo responde a todas as perguntas.

Estagio 6 Fé universalizada - a pessoa vive intensamente a sua fé. Em tudo que faz

expressa sua fé e sua convic¢éo religiosa.

Fonte: Elaborado por André Centofante baseado em Fowler (1981, p. 122-123).

Importante trazer os estudos de Fowler para o presente texto, considerando
que os estagios da fé vém ao encontro dos objetivos priméarios da ONG, estudo de caso da
presente tese, que desenvolve projetos educacionais religiosos para pessoas de todas as faixas
etarias.

E na igreja que muitas vezes comeca a relacio da pessoa com o elemento fé.
O estudo de Fowler sobre o desenvolvimento da fé conclui que ha seis estagios nesta area. Ele
0s V€ como previsiveis e irreversiveis e acredita que avancam de um grau de complexidade
para outro durante toda a vida. Cada um passa pelos estagios da fé, cada um no proéprio ritmo,
podendo até ficar preso em um desses estagios, sem nunca avancar para outro (GHEDINI,
2013).

A educacdo €, portanto, fundamental para a socializacdo do homem e sua
humanizacdo. Trata-se de um processo que dura a vida toda e ndo se restringe a mera
continuidade da tradicdo, pois supbe a possibilidade de rupturas, pelas quais a cultura se
renova e 0 homem faz a histéria (ARANHA, 1996).

N&o se pode negar que o processo educacional, religioso ou ndo, encontra-se
em transformac&o. Educadores ainda procuram respostas para questdes atuais, como exemplo,
as formas educacionais eficazes para a geracdo de criangas tecnologicas, a imposicdo de
limites para adolescentes e jovens, métodos eficazes para a educacdo de adultos, entre outros.

As instituicdes educacionais contemporaneas buscam formas atuais e
inovadoras de promover o ensino aos seus alunos. Entretanto, iSso nem sempre ocorre. Ja 0s
pais e alunos exercem uma cobranca pela qualidade do ensino dessas instituicbes por vezes de

modo incoerente, sem saber ao certo até o que reivindicar. De fato, o contexto atual apresenta
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ambos os lados buscando melhoria da educagdo, porém, o caminho correto ainda ndo foi
encontrado.

Seja pela educacdo religiosa ou tradicional, orientar e incentivar alunos a
pensar e raciocinar criticamente € um desafio diario para um professor brasileiro. Ademais,
ele ndo pode esquecer a importante, fundamental mesmo, formagéo integral da pessoa,
primando pelas questdes éticas e morais, tdo necessarias ao cenario nacional de sempre.

Finalmente, diante do tema, do objeto de estudo e da opcdo pelo estudo de
caso do presente trabalho, torna-se relevante citar a figura do educador de ensino religioso
Agostinho. Nascido no ano de 354, em Tagaste, Tunisia, Africa, foi tedlogo, fildsofo,
moralista e apologista. E considerado santo e doutor da Igreja Catolica. Aprendeu retorica em
Cartago, onde ensinou gramatica até os vinte e nove anos. Depois foi para Roma e Mildo,
Italia, ser professor de Retorica da Corte do Imperador. Converteu-se ao Cristianismo a partir
das aulas de ensino religioso ministrada por D. Ambrdsio, bispo de Mildo. Agostinho foi um
dos homens mais importantes para a Igreja Catolica, exercendo, inclusive, influéncia sobre o
desenvolvimento cultural do mundo ocidental (AQUINO, 2002).

Para Insunza (2003, p. 68) Agostinho “[...] ¢, sem duvida, uma das figuras
da Antiguidade mais conhecida [...].” Seus pensamentos estdo expressos em 113 livros, 247
cartas e mais de 500 sermdes. Dentre tantas obras publicadas destacam-se A Doutrina Crista,
A Cidade de Deus e Confissdes, sua principal e mais conhecida obra.

Encerra-se esta secdo, citando algumas simples palavras de Agostinho a

respeito da educacdo: “O amor ¢ o complemento do ensino.” (AQUINO, 2002, p. 53).

1.2.2 Gestdo social

Refletir sobre a gestdo social se torna imprescindivel a sustentabilidade das
organizacg0es, tendo em vista que € responsavel pela execugdo dos servicos sociais publicos,
com o proposito de suprir as necessidades das demandas. Também € exercida por todos os
tipos de organizages, sejam elas plblicas, empresariais® e ndo governamentais, considerando
que os bens e servigos produzidos impactam diretamente na vida do cidadao.

De acordo com Kauchakje (2012, p. 20), a gestdo social € “[...] responsavel
por gerir acOes sociais publicas para o atendimento de necessidades e demandas dos cidadaos,

no sentido de garantir seus direitos por meio de politicas, programas, projetos e servigos

% Empresarial: toda atividade industrial, comercial ou de prestacdo de servico exercida por uma organizagio que
visa ao lucro.
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sociais.” A mesma autora afirma “[...] a execugdo dessas a¢des ndo ¢ uma exclusividade do
Estado.”

Rubem Cesar Fernandes (1994, p. 37) afirma: “A gestdo social trata da
gestdo de ages sociais publicas, que podem ser realizadas tanto por 6rgdos do governo dos
municipios, dos estados ou da Unido quanto por organizagdes da sociedade civil.”

Além dos 6rgdos governamentais e organizagdes da sociedade civil citados
por Fernandes (1994), salienta-se que as organizacOes empresariais também participam da
gestdo de acgdes sociais publicas. A gestdo social, no caso empresarial, impacta positivamente
na sociedade ao gerar empregos, renda, promover o desenvolvimento econdémico, entre outros
fatores. As organizacdes empresariais jamais poderdo se furtar da responsabilidade com seus
stakeholders, principalmente com a comunidade em que se encontra inserida.

Nesta logica, Raichelis e Rico (1999, p. 15) afirmam:

[...] embora heterogénea, a sociedade civil é protagonista central do desenho
do futuro que se pretende alcancar na gestdo da coisa publica, sendo
importante [...] a diferenciagdo a ser feita entre o publico e o estatal, para
incorporar um conjunto cada vez mais amplo de organizacfes privadas que
atuam no ambito do interesse publico.

O fato € que a gestdo social tem como foco atender as necessidades e
demandas sociais. Necessidades sdo proprias da condi¢cdo humana, ou seja, 0s seres humanos
necessitam de alimento, abrigo, reproducdo e saude, além de liberdade e autonomia, cujo
significado ndo é sé ser livre para agir como bem entender, mas, acima de tudo, € ser capaz de
eleger objetivos e crencas, valora-los e sentir-se responsavel por suas decisdes e atos.

Ja as demandas sociais sdo formas de manifestacfes de necessidades e
caréncias, produtos das relagfes sociais. Por exemplo: todas as pessoas tém necessidade,
regularmente, de alimento de qualidade. No entanto, existem pessoas que ndo contam com
alimento algum, consequéncia das estruturas econémicas dos paises e de suas politicas
nacionais e internacionais que causam graves desigualdades no tocante a distribuicdo da
riqueza produzida socialmente, bem como ao acesso a esta e aos recursos sociais, culturais e
naturais (KAUCHAKIJE, 2012).

A questdo da alimentacdo é apenas um exemplo dentro de um espectro de
acao muito mais amplo. E, como qualquer tipo de acéo, a gestdo social conta com um publico-
alvo, que consiste basicamente nas pessoas, familias, grupos sociais e populacdes
consideradas sujeitos de direitos, que devem ser garantidos por organizagdes locais, regionais
e internacionais (KAUCHAKJE, 2012).
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Nesse prisma, torna-se relevante citar Thomas Humphrey Marshall (1967),
professor emérito de Sociologia da Universidade de Londres, que, em sua obra ‘Cidadania,
classe social e status’, delineia uma cronologia de dimensdes de direitos consolidados ao
longo da histdria. Tais dimensdes dizem respeito a direitos civis, politicos, sociais e

contemporaneos. O Quadro a seguir apresenta explicagdes sucintas das dimensdes:

Quadro 4 — Dimensdes de direitos

Direitos Civis: tém como marco o século XVIII e sdo denominados, também, direitos
individuais, que dizem respeito a liberdade pessoal, de pensamento, de religido e
econémica.

Direitos Politicos: consagrados no seculo XIX; referem-se a liberdade de associacdo a
partidos e aos direitos eleitorais.

Direitos Sociais: em grande parte, um legado da primeira metade do século XX. Estdo
voltados a coletividade e sdo basicamente os direitos a educacédo, a salde, a habitacdo e a
seguranca alimentar.

Direitos Contemporéneos: desde os meados do século XX, fazem parte das demandas dos
denominados ‘novos movimentos sociais’, que lutam por questdes referentes ao género, a
faixa etaria, as etnias, ao meio ambiente, a diversidade e as diferencas culturais e
identitarias, bem como a participacdo e ao usufruto por parte de todos 0s estratos sociais do
desenvolvimento socioecondmico, entre outras.

Fonte: Kauchakje (2012, p. 22)

Abaixo, seguem alguns exemplos de direitos com suas respectivas

dimensodes e marcos historicos. A saber:

Quadro 5 — Direitos: marcos historicos e dimensdes

Dimensdes de Marco de L
S . Exemplos de Direitos
Direitos Conquistas

Direitos Civis Século XVIII Direito a vida e de ir e vir.

Liberdades: econdmicas, de propriedade, de
expresséo, religiosa.

Direitos Politicos Século XIX Direito de participar da direcdo do Estado, de
votar e ser votado.

Direitos Sociais Século XX Direito a saude, a assisténcia social, a
seguranga  alimentar, ao trabalho, a
previdéncia social, a habitacéo e a educacao.

Novos Direitos A partir de | Direitos ligados a etnia (negros, indigenas, por

meados do século | exemplo), ao género (mulheres,
XX homossexuais), ao ciclo de vida (crianca,
adolescentes e idosos), a deficiéncia, ao
patrimdnio genético, a biodiversidade e a
diversidade cultural, a participacdo e ao
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\ | usufruto do desenvolvimento socioecondmico. |

Fonte: Kauchakje (2012, p. 23).

Destarte, a gestdo social tem como finalidade precipua a consolidacdo dos
direitos acima mencionados, a fim de suprir as necessidades das demandas sociais.

Para tanto, reafirma-se que 0 processo de gestdo deve ser executado em
todas as organizacgdes, sejam elas publicas, empresariais ou pertencentes ao Terceiro Setor
(TS). Tal fato se torna cada vez mais necessario diante do momento historico gerencial no
século XXI, considerando que a globalizacao, a concorréncia e a tecnologia avangada geram
impactos profundos nas questdes sociais, politicas e econdmicas.

Tenorio (2006, p. 11), explica:

Desde o fim da Il Guerra Mundial, 0 mundo passou pelas mais profundas
transformacdes de sua histdria. Assistimos a emergéncia de novos centros de
poder econémico e politico, a revolugdo nas comunicagdes, ao aumento da
produtividade industrial e agricola, assim, como da urbanizagdo. Este mesmo
desenvolvimento produziu o aumento da pobreza, da violéncia, de doencas e
da poluicdo ambiental, além de conflitos religiosos, étnicos, sociais e
politicos.

Porém, antes de abordar o assunto objeto de estudo da presente
investigacao, no que se refere as organizacdes que compdem o TS, faz-se necessario definir e
esclarecer alguns conceitos recorrentes a gestdo, o que implica conhecimentos sobre a
administracao.

Segundo Ferreira (1999), a palavra administracdo é proveniente do latim
Administratione, significa “Ac¢do de administrar; gestdo de negdcios publicos ou particulares;
governo, regéncia; conjunto de principios, normas e fungdes que tém por fim ordenar a
estrutura e funcionamento de uma organizagao |[...].”

Para Maximiano (2000, p. 26), a “[...] administragdo significa, em primeiro
lugar, acdo [...]”, por meio de um processo administrativo composto por quatro fungdes

principais: o planejamento, a organizagao, a dire¢do e o controle:

A administracdo € um processo de tomar decisGes e realizar acBes que
compreendem quatro processos principais interligados: planejamento,
organizagdo, execucao e controle. Os processos administrativos sdo também
chamados funcbes administrativas ou fungdes gerenciais. Outros processos
ou fungbes importantes, como coordenacdo, direcdo, comunicacdo e
participacdo contribuem para a realizacdo dos quatro processos principais.
(MAXIMIANO, 2000, p. 26).
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Denominadas como fungbes gerenciais por Tendrio (2006, p. 21), o autor
explica “[...] essas fungdes devem ser entendidas como um ciclo que se repete dentro da
organizacdo e que esta relacionada com a previsdo, a divisdo do trabalho, a execucdo e o
acompanhamento.”

Além dessas, hd outras funcbes gerenciais, como a coordenacdo e a
avaliacdo, fundamentais ndo s6 ao presente estudo como ao processo administrativo.

Basicamente, o administrador as planeja ao definir os objetivos e as metas
relativos aos trabalhos desenvolvidos pelas pessoas nas organizagdes. Apds o planejamento,
vem a funcdo organizar, estabelecendo o trabalho a ser realizado e quem s&o 0s responsaveis
por sua realizacdo. A direcdo é o processo de utilizar 0s recursos necessarios para atingir os
objetivos pré-estabelecidos. O controle é efetuado com o intuito de garantir que os objetivos e
as metas anteriormente definidas sejam cumpridos.

A fim de esclarecer a diferenca entre funcdo e processo administrativo,
Chiavenato (2006, p. 408) cita:

[...] quando consideradas em um todo integrado, as fungdes administrativas
formam o processo administrativo. Quando consideradas isoladamente, o
planejamento, a dire¢do, a organizagdo e o controle constituem fungdes
administrativas.

A literatura neoclassica da ciéncia da administracdo se baseia no processo
administrativo como fator de desenvolvimento das organizacdes; mas as organizacfes do TS
se diferem das demais justamente por sua natureza juridica, qual seja, filantropica, sem fins
lucrativos e diretoria voluntéaria, caracteristicas essas apropriadas ao atendimento de caréncias,
necessidades de demandas desassistidas. Também faz parte do processo o perfil das pessoas
envolvidas no processo de gestdo. Dessa forma, nem sempre a aplicacdo do processo
administrativo, de modo tradicional, proporcionard beneficios a ONG, tanto pelo
engessamento da forma de geri-la, impossibilitando a criatividade e a inovagédo, quanto em
razdo das atividades que sdo desenvolvidas, envolvendo pessoas das mais variadas profissoes
e, por que ndo dizer, do conhecimento sensivel dessas pessoas no que se refere as expressoes
da questdo social que, embora por vezes desconhecam o0s conceitos da administragéo,
expressam vontade de realizar o melhor em favor da instituicdo e das demandas atendidas por
ela.

Com relagdo a gestdo das organizagbes do TS, Rodrigo Oliveira (2008) se

posiciona: “Uma organizacdo ¢ sempre gerida. A gestdo ¢ uma fungdo genérica em todos os
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tipos de organizages [...] a gestdo é uma das formas encontradas para ligar o trabalho dos
especialistas e manter a organizac¢ao na dire¢do de sua missdo.”

As ONGs, com a finalidade de proporcionar resultados positivos diante dos
seus objetivos, necessitam da implantacdo de gestdo profissional.

Nesse sentido, segundo Antonio Luiz de Paula e Silva (2002):

Toda organizacdo surge para atender a necessidade de outros. Nenhuma
organizagdo sobrevive em funcdo de si prdpria. Essa é uma ideia bastante
filosofica, mas fundamental.

[...]

Toda organizacdo implica assumir uma responsabilidade. Na medida em
gue toda instituicdo existe em funcdo de outras pessoas e que seu papel esta
relacionado a fazer algo de relevante para elas, criar ou dirigir uma
instituicdo significa tornar-se responsavel por algo no mundo. Ter
consciéncia da responsabilidade assumida é um grande passo em direcéo a
uma organizacao sustentavel (e, quem sabe, a sociedade).

De acordo com Albuquerque (2006, p. 75), em uma organizacao do Terceiro
Setor, a geréncia significa “[...] planejar, organizar, dirigir as atividades e os recursos de uma
organizagao de forma coordenada, visando ao alcance da misséo e dos objetivos previamente

estabelecidos.”

Também Peter F. Drucker (2002), considerado pai da Administracdo
Moderna, na obra “Administragdo de organizagdes sem fins lucrativos: principios e praticas”
destaca a necessidade de as organizagOes do Terceiro Setor administrarem corretamente suas
necessidades. Rodrigo Oliveira (2008) menciona: “A geréncia ¢ uma fungdo genérica
pertencente a todas as organizagdes.”

Drucker (2002, p. XIV) comenta as dificuldades enfrentadas inicialmente
para abordar o tema gestdo nas organizacGes sem fins lucrativos, diante da falta de
entendimento, por parte dos voluntérios (no caso as diretorias e conselhos), de considerarem a
aplicacdo das técnicas de gestdo como forma de obtencéo de lucro, porém, o autor explica que

nao é bem assim:

Ha quarenta anos, ‘geréncia’ era um palavrdo nas organizagdes sem fins
lucrativos. Geréncia significava ‘negocios’ e elas ndo eram empresas. Na
verdade, em sua maioria, elas acreditavam que ndo necessitavam de qualquer
coisa que pudesse ser chamada de ‘geréncia’. Afinal, elas ndo tinham lucros.
Para a maioria dos americanos, a palavra ‘geréncia’ ainda significa geréncia
de empresas.

Mas as proprias instituicdes ‘sem fins lucrativos’ sabem que necessitam ser
gerenciadas exatamente porque ndo tém um lucro convencional. Elas sabem
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gue precisam aprender como utilizar a geréncia como ferramenta para que
esta ndo as domine. Elas sabem que necessitam de geréncia para que possam
se concentrar em sua missao. Na verdade, esta ocorrendo um crescimento
gerencial entre as instituicdes sem fins lucrativos, tanto grandes quanto
pequenas.

[.]

Nio ¢ o fato de essas institui¢des serem ‘sem fins lucrativos’, isto €, ndo sdo

,

empresas. Também nao se trata do fato delas serem ‘ndo governamentais’. E
gue elas fazem algo muito diferente das empresas e do governo. As empresas
fornecem bens e servi¢cos. O governo controla. A tarefa de uma empresa
termina quando o cliente compra o produto, paga por ele e fica satisfeito. O
governo cumpre sua funcdo quando suas politicas sdo eficazes. A instituicdo
‘sem fins lucrativos’ ndo fornece bens ou servigos, nem controla. Seu
‘produto’ ndo ¢ um par de sapatos, nem um regulamento eficaz. Seu produto
é um ser humano mudado. As instituicdes sem fins lucrativos séo agentes de
mudanc¢a humana. Seu ‘produto’ é um paciente curado, uma crianga que
aprende um jovem que se transforma em um adulto com respeito proprio,
isto é, toda uma vida transformada.

No Brasil, percebe-se que, nas duas Ultimas décadas, a questdo da
profissionalizacdo da gestdo das organizacgdes do TS tem aumentado. No campo académico,
varios sdo o0s estudiosos sobre o tema, produzindo material cientifico para pesquisas e
consultas. Por outro lado, as organizacdes tém-se preocupado em proporcionar educacdo
continuada na area administrativa para agentes sociais.

Conforme Salvatore (2003, p. 19): “[...] no seu processo de constitui¢dao, o
Terceiro Setor emerge no ambito da area administrativa e com a visdo tipica das escolas de
administragdo de empresas, tendo como tema central e estruturante a ‘gestdo social’.”

A literatura evidencia que todas as ONGs devem implantar um modelo de
gestdo profissional para atingir seus objetivos, sendo a aplicacdo das fungdes gerenciais
imprescindiveis para seu sucesso.

Importante observar que o processo administrativo aplicado nas atividades
de uma ONG se realiza da mesma forma que na iniciativa privada e na administracdo publica.
O planejamento € o primeiro passo a ser dado, fundamental para nortear todas as atividades,
tem primazia com relacdo as outras. Nenhuma outra funcdo devera ser iniciada sem
previamente se definir os objetivos, os meios e os fins para alcangé-los tendo em vista que
lida com o futuro das organizacbes. Mesmo que ainda ndo se possa controla-lo, o
planejamento fornece a ONG as informagdes que influenciam nos resultados futuros.

Planejar significa olhar para frente, visualizar o futuro, o que devera ser
feito e ajudar as pessoas a elaborar e executar acGes necessarias para melhor enfrentar os
desafios do amanha. Hoje, o planejamento € uma responsabilidade essencial em qualquer tipo

de organizagéo.
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Ainda sobre o ‘amanhd’, Maximiano (2000, p. 175) menciona que o

planejamento nem sempre:

[...] é desconhecido ou incerto, mas, é possivel antever com razodvel grau
de precisdo alguns eventos, porgue estdo sob controle, sdo consequéncias
previsiveis de atos ou decisdes passadas, ou estdo dentro de um calendério
de acontecimentos regulares.

Na pratica, o planejamento auxilia, orientando as atividades cotidianas de
uma ONG, mostrando o que deve ser feito, como, quando, onde e de que forma mais racional
e eficaz.

Para Megginson, Mosley e Pietre Junior (1998, p. 16), planejamento é o
“[...] trabalho criativo de determinar e especificar fatores, forcas, efeitos e relagdes necessarias
para se atingir os objetivos designados.”

Além de autores da Administracdo, outros estudiosos do tema gestdo de
organizacdes do TS também definem e enfatizam a importancia do planejamento para as ONGs.

Albuquerque (2006, p. 59), cita “[...] a fun¢do do planejamento é uma das
mais importantes, orienta e embasa as atividades cotidianas.” Ele a define como “[...] o
processo de estabelecer antecipadamente a finalidade da organizacdo, programa ou projeto,
definir objetivos, prever as atividades e 0s recursos necessarios para atingi-los.”

A profissionalizacdo das organizagcbes do Terceiro Setor requer,
obrigatoriamente, a utilizacdo da funcéo do planejamento.

No caso das ONGs, constatamos que seus dirigentes tém boa percepcéo dos
acontecimentos externos que influenciam suas acbes, revendo suas
atividades quando da renovacdo dos financiamentos. Contudo, a partir da
década de 90, as ONGs tém procurado incrementar suas atividades mediante
a otimizacdo de recursos, a melhoria do funcionamento interno e a
ampliacdo de relagcBes com outras organizac6es. Esse esforco implica que as
ONGs estabelecam um processo de planejamento e o traduzam num
documento denominado plano. (TENORIO, 2006, p. 28).

Planejar € um processo que pensa, elabora, coordena, executa e avalia,
continuadamente, as atividades desenvolvidas traduzidas pelos planos de acdo que, por sua
vez, permitem a sustentabilidade das organizacdes, a definicdo de recursos financeiros,
materiais e humanos para o alcance dos objetivos, que as pessoas ganhem visdo integrada do

conjunto da ONG trabalhando em prol do objetivo comum. Possibilita aos gestores o
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monitoramente das atividades propostas e a avaliacdo dos resultados obtidos, de racionalizar o
processo administrativo.

Conforme os objetivos estabelecidos pela ONG, o planejamento pode
alcancar os niveis operacional (curto prazo), tatico (médio prazo) e estratégico (longo prazo),
analisando todos os fatores que compdem o ambiente interno e externo a ONG, destacando 0s
pontos fortes e fracos, 0s riscos e as oportunidades. A partir desses procedimentos, oS
componentes do processo ficam explicitos, quer dizer: a missdo, 0s objetivos e as metas.

Por outro lado, planejar mal pode ser até pior do que ndo planejar, em
funcgéo das avaliagOes continuadas, sistematicamente praticadas no processo.

Né&o obstante a relevancia do ato de planejar, ndo séo todas as ONGs que 0
fazem. Além disso, a iniciativa das acGes da maioria das pessoas envolvidas é proveniente
muito mais da vontade e do senso de ajuda ao proximo do que de um plano de acao norteador
de atividades. Teoricamente, a funcdo planejamento € essencial para o desenvolvimento das
organizacOes; porém, na prética, ela ainda € muito pouco utilizada.

Outra funcdo gerencial relevante se refere a direcdo. Apos o planejamento,
a estruturacao da organizacdo, dos objetivos e metas a serem alcancados através do plano de
acdo, compete a funcéo direcdo por tudo em pratica. E a fungdo que visa a execucdo das
acoes da ONG.

Diante do planejamento efetuado, as atividades devem ser conduzidas pelo
gestor. Uma observacdo interessante sobre a denominacdo ‘“gestor” para os autores da
administracdo € que alguns preferem substituir o termo por “lideranca”, “coaching” ou
“influenciador”. Mas, independentemente das denominagfes, direcdo tem o claro
significado de indicar o caminho a ser seguido pela ONG, o que requer conhecimento sobre
metodologias, e que elas sejam exequiveis para determinar 0s rumos da instituicao.

Para Chiavenato (2003, p. 174), “[...] diregdo ¢ a func¢do que se refere as
relacfes interpessoais dos administradores em todos os niveis de organizacdo e seus
respectivos subordinados.”

De acordo com Chiavenato (2006, p. 437), “[...] a funcdo administrativa de
direcdo esté relacionada com a maneira pela qual os objetivos devem ser alcancados através
da atividade das pessoas e da aplicacao dos recursos que compdem a organizagdo.” Ainda

segundo 0 mesmo autor,

Dirigir significa interpretar os planos para as pessoas e dar as instrugdes e
orientagdo sobre como executa-los e garantir o alcance dos objetivos. [...] O
bom administrador é aquele que pode comunicar e explicar as coisas as
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pessoas que precisam fazé-las bem e prontamente, orientando-as e sanando
todas as davidas possiveis, além de impulsiona-las, lidera-las e motiva-las
adequadamente. (CHIAVENATO, 2006, p. 437).

Para que a direcdo alcance eficacia, os gestores podem utilizar algumas
técnicas e instrumentos como, por exemplo, ordens, instrucdes, motivacdes, informacdes
sistematicas, comunicac0es e, ainda, auxiliar na identificacdo de liderancas.

As ordens e instrucbes transmitem as decisdes dos superiores aos
subordinados. Conforme o grau de centralizacdo ou descentralizacdo administrativa da
organizagdo, essas ordens podem ser classificadas em dois tipos: em primeiro lugar, quanto
ao numero de empregados que abrange, sendo ordens gerais, que se referem as obrigacdes e
ordens especificas, pertinentes a competéncia, a funcdo, de cada um; segundo, quanto a
maneira como as ordens sdo emitidas, orais ou escritas (SANTQOS, 2006).

A motivacdo busca estimular as pessoas a executarem suas tarefas com

maior empenho. Motivacdo, segundo Ferreira (1999):

[...] o0 ato ou efeito de motivar; exposicdo de motivos ou causas; conjunto de
fatores psicoldgicos (conscientes ou inconscientes) de ordem fisioldgica,
intelectual ou afetiva, 0s quais agem entre si e determinam a conduta de um
individuo.

O processo motivacional tem o intuito de gerar satisfacdo individual e
coletiva nos envolvidos em uma ONG. Essa satisfacdo depende das necessidades das
pessoas. Varios autores estudaram essa questao.

No inicio do século XX, os estudos da Administracdo Cientifica
desenvolvidos por Frederick Winslow Taylor (1856-1915), engenheiro mecénico
americano, discutiam a questdo da motivacao, trazendo a baila o fator monetario enquanto
grande motivador para 0os empregados no processo de trabalho.

Porém, para Kwasnicka (2003, p. 94):

Essa, no entanto, era uma filosofia simples demais. As pessoas sdo levadas a
fazer coisas para obterem mais dinheiro. Ninguém atinge o ponto onde ndo
quer mais dinheiro, porém todos nés chegamos a um ponto em que
pensamos haver mais alguma coisa além de dinheiro. [...] Segundo o0s
autores comportamentais, a influéncia sobre a motivagdo individual na
organizacdo é uma funcdo controlada parcialmente pela organizacdo e
parcialmente pelas relacbes extraorganizacionais, ou seja, pelos fatores
comportamentais dentro da organizacdo e pelos fatores externos fora do
controle da organizagéo.
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Confirmando esse viés de que o individuo é motivado por algo além do
dinheiro, Abraham Maslow, um dos autores mais citados sobre o tema, elucida que as
necessidades humanas possuem uma hierarquia. O ser humano devera suprir as seguintes
necessidades: fisiologicas, de seguranca, sociais, de estima e, por fim, a autorrealizacéo.

Outro meio de direcdo é a comunicacdo, que nada mais € que gerar e
transmitir corretamente informagdes para todos stakeholders da ONG. As atividades
desenvolvidas na organizacdo terdo mais qualidade a partir do momento em que diretores,
funcionarios, voluntarios, associados, conselheiros, dentre outros, estiverem bem
informados.

Numa organizacdo, as diversas tarefas e unidades de trabalho precisam se
integrar porque estabelecem relacdo de interdependéncia; para realizar uma, é preciso
realizar outra e assim sucessivamente. Interdependéncia é a palavra chave no processo de
coordenacdo, que procura encaixar uma atividade na outra, de modo que o conjunto consiga
cumprir sua finalidade (MAXIMIANO, 2000).

Uma das tarefas essenciais da administracdo é efetuar a coordenacdo entre
as diferentes unidades de trabalho, aplicando processos, métodos e técnicas adequados a
consecucao dos objetivos propostos.

Outro meio de direcdo € a lideranca, fundamental para bem conduzir as
pessoas envolvidas na ONG a atingirem as finalidades almejadas.

As pessoas fazem a diferenca nas organizacdes, especialmente nas ONGs, cujo
foco de atuacdo social requer eficiéncia, eficacia, competéncia profissional e que sejam sensiveis
as expressdes da questdo social. O gestor responsavel pela direcdo da instituicdo deve ter
conhecimento conceitual e técnico para elaborar processos de trabalho de maneira correta,
conduzindo as pessoas a atingirem os resultados institucionais propostos no planejamento.

Com relacdo a aplicacdo dessa funcdo nas organizagdes do TS, Tendrio
(2006, p. 93), expressa:

De forma conclusiva, podemos dizer que, nas ONGs, a funcdo diregdo €
mais desenvolvida do que as demais funcbes. Varios aspectos relativos a
criacdo e ao funcionamento das ONGs podem explicar este fato. Primeiro,
por terem sido criadas com objetivos voltados para a promogéo social, fator
de motivagdo para a maioria de seus membros. Segundo, por perseguirem
uma lideranca participativa, o que possibilita a seus integrantes compartilhar
dos mesmos ideais, expectativas e necessidades. Terceiro, por terem, por
vezes, atuado na clandestinidade, o que as levou a desenvolver uma prética
de trabalho eminentemente informal. E, finalmente, por gerirem recursos
escassos e dispersos, que exigem um esforco permanente e intenso de
coordenacéo.
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A funcdo direcdo organiza e coloca em pratica tudo o que inicialmente foi
planejado pelas ONGs. Posterior a ela, ha a funcdo controle, cuja finalidade é verificar se 0s
objetivos e as metas foram cumpridos, corrigindo, Se necessario, possiveis equivocos
recorrentes as outras fungdes gerenciais.

Tenorio (2006, p. 95) cita que o controle “[...] ¢ a fungdo que compara as
acOes planejadas com os resultados obtidos. A partir desta analise é possivel dar inicio as
eventuais alteragdes nos rumos definidos pela organizagdo.”

Controlar pode ter vérios significados. De acordo com Chiavenato (2006,
p. 447), “[...] quando se fala em controle, pensa-se em significados como frear, cercear,
regular, conferir, verificar, exercer autoridade sobre alguém, comparar com um padrdo ou
critério.”

Na verdade, vérias organizacOes aplicam a funcdo gerencial a partir do
controle; todavia, a sua funcéo primordial é compor, integrar-se com as outras para analises e
avaliacdes das atividades da ONG, buscando qualidade dos resultados.

O controle de gestdo denota, de acordo com Gomes (1997, p. 4) “[...]
processo que resulta da interrelacdo de um conjunto de elementos internos (formais e
informais) e externos a organizacdo que influem no comportamento dos individuos
integrantes da mesma.” Mas, o controle apresenta limites a medida que mede
guantitativamente resultados, analise de desvios e exige a geracdo de relatorios extensos e
descritivos, porém, apresenta também possibilidades por deixar em perspectiva uma
consciéncia estratégica voltada para o aperfeicoamento continuo das agdes, em busca
constante pela qualidade. No contexto organizacional, pode ser visto como simples énfase nas
normas rigidas, padrbes e valores monetarios. De forma societaria, é entendido como
procedimentos baseados na cultura e nos valores que organizam a instituicéo.

Na realidade, o controle pode ser exercido de modo regular; ou seja, com
prazos estabelecidos no planejamento e até mesmo no dia-a-dia das ONGs, de maneira
natural.

Quando planejados, ha varios métodos de controle para uma organizacao
formal. Um exemplo classico ¢ o Ciclo do PDCA, que visa a obtencdo da qualidade de
determinada organizacao, setor ou processo.

Seu grande divulgador foi W. Edward Deming, estatistico americano, que 0

introduziu no Japdo apo6s a Il Guerra Mundial e ficou mundialmente conhecido com a
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aplicacdo da teoria sobre Qualidade Total a partir de 1950. Atualmente, € uma das principais
metodologias de administracdo pela qualidade.

O PDCA é um método de controle de processos; possui quatro fases
distintas e ciclicas que, praticadas em sequéncia e de forma correta, produzem os resultados
esperados de um processo, a obtengdo dos objetivos e metas propostas. Suas quatro fases séo:
P: Plan (Planejamento), D: Do (Executar/Fazer), C: Check (Checar/Verificar) e A: Action
(Acdo corretiva).

Pelo exposto, a profissionalizacdo da gestdo das organizacGes do TS é
imprescindivel para atingir os objetivos estabelecidos no planejamento. As func¢Bes gerenciais
auxiliam a ONG a desenvolver as atividades com mais facilidade. Nesse sentido, Clezio
Saldanha dos Santos (2006, p. 22) ressalta:

Muitas pesquisas demonstram que tanto lideres quanto organizaces eficazes
estdo, cada vez mais, apoiando-se em modelos mdultiplos de gestdo
organizacional. Eles poderdo ser usados como cendrios, oferecendo uma
base distinta para acGes e conduzindo a resultados diferentes, ainda que
aplicados a mesma situacdo. No entanto, em todos os modelos, as fungdes
bésicas da administragdo permanecem as mesmas.

As ONGs entendem a necessidade de profissionalizar a gestéo,
considerando questdes como elaboracdo de projetos, captacdo de recursos, entendimento de
temas juridicos, tributarios e trabalhistas, dentre outras, indispensaveis ao seu devido
funcionamento. Nesse contexto, Fischer (2003, p. 80) diz que “[...] em alguns casos, as
proprias entidades € que se ressentiam de estar sendo administradas de forma ‘amadoristica’,
o que lhes prejudicava o desempenho.”

Todavia, quanto a necessidade de profissionalizar a gestdo das ONGs,
conceito utilizado no presente estudo, é imprescindivel ndo esquecer as suas peculiaridades,
principalmente, o porqué foram criadas e o cuidado com as pessoas assistidas por elas.

Importante citar Salvatore (2003, p. 7) “[...] essas organizagdes ndo podem
perder de vista a dimensdo do humano e a dimensdo sociocultural, mas tém de ser
administradas com métodos atuais.”

Considerando o carater multidisciplinar das atividades, ha relevancia em
envolver outras areas do conhecimento no processo administrativo da ONG, como o Servico
Social, a Sociologia, a Economia, a Antropologia, a Psicologia, a Pedagogia, entre outras.

Alguns autores alertam para esse fato. Falconer (1999, p. 12), por exemplo,

afirma que “[...] existe o risco real de a administragdo ser idealizada como capaz de operar
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milagres para as organizacOes do terceiro setor e de ser chamada para situacGes que estéo
muito além de sua capacidade de resoluc¢ao de problemas.”

Por outro lado, Salvatore (2003) ressalta que ndo se deve incutir a ideia as
ONGs de que, para elas sobreviverem, obrigatoriamente terdo que adotar oS mesmos
principios e instrumentos de gestdo das empresas privadas, repetindo o dito popular de que
tudo o que é empresarial € bom para as organizacfes do TS.

Em suma, o processo administrativo e as funcdes gerenciais devem ser
aplicados nas ONGs, porém, jamais se esquecendo das demandas sociais, razao de ser desse
tipo de organizacéo.

A dltima funcdo gerencial a ser aplicada em um modelo de gestdo
profissional é a avaliacdo. A implantacdo de um sistema de avaliacdo auxilia o alcance dos
objetivos e, caso necessario, a revisao de procedimentos utilizados até entéo.

Um fator fundamental no processo de avaliagdo é o envolvimento de todos
os integrantes da ONG, quer sejam diretores e conselheiros (sempre voluntérios), o proprio
corpo de voluntérios, funciondrios, beneficiarios, entre outros. Mais uma vez, hd a
necessidade de mencionar, neste estudo, a importancia das pessoas no processo de
desenvolvimento dessas organizagdes voltadas a causa social. Ouvir e estar atento a fala das
pessoas envolvidas torna-se essencial para entender as subjetividades implicitas e cuidar, com
sensibilidade, para que sejam incluidas no processo de gestdo profissional.

Algumas reflexdes devem orientar o processo de avaliacao:

Por que iniciar um processo de avaliacdo? Por quem serdo utilizadas as
informacdes resultantes da avaliacdo? Qual o papel dos envolvidos? Quanto tempo disponivel
para 0 processo de avaliacdo? Quais 0s recursos para a avaliacdo? Ha necessidade de
avaliador externo? Como o processo de avaliacdo sera utilizado? Foi realizado o cronograma
para a avaliacdo? Ha interesse na avaliacdo do plano de acdo? Por qué? O que deseja incluir
no relatorio final?

Albuquerque (2006, p. 111) também se posiciona,

N&o ha modelo ou receita do melhor ou mais eficiente modelo de gestdo a
ser aplicado nos programas, projetos e atividades desenvolvidos pelos
diferentes agentes sociais. Independentemente do modelo a ser construido e
aplicado, é fundamental que os principios mencionados estejam presentes se
busca um mundo sustentavel e essa é, em termos gerais, a missdo de
inimeras organizagdes multilaterais, internacionais e do terceiro setor.
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De fato, ndo ha um Unico modelo de gestdo para as ONGs. Nem mesmo o
processo administrativo e as diversas funcbes gerenciais, principalmente quando aplicados de
forma rigida, pura e linear, garantem a exceléncia dos servicos prestados. Em se tratando de
organizagbes do TS, o processo administrativo tradicional, conservador, pode engessar o
modo de trabalhar das pessoas, cristalizar a¢des, desconsiderar o enfrentamento do cotidiano,
provocar desmotivacdo e, até mesmo, conduzir & exclusdo em detrimento da democracia
participativa. O conhecimento da administracdo e suas formas de gestdo devem ser aplicados
com racionalidade, porém, € imprescindivel deixar aflorar o conhecimento sensivel, aquele
que permite a emogdo ante as diversas faces das expressfes sociais tais como a fome, a
miséria, a violéncia, a ignorancia e tantas outras que limitam e constrangem a equidade, a
justica social. Na verdade, torna-se necessario que esse sentimento seja também propulsor de
respostas positivas, empreendedoras, de enfrentamento direto a questao social.

Em meio ao processo de gestdo social, torna-se imperativo abordar o tema
Marketing Social. No inicio dos anos 1990, com o aprofundamento dos estudos acerca do
Terceiro Setor, as técnicas de marketing comecaram a ser utilizadas pelas ONGs com o intuito
de propiciar o alcance de seus objetivos, porém, quase sempre visando a sustentabilidade
financeira.

Nesse periodo, seu uso era limitado a poucas organizacbes do Terceiro
Setor, comumente partidos politicos e aquelas com fins culturais. Na atualidade, diversas
organizagbes utilizam o marketing como forma de dar publicidade a temas sociais como
educacdo, salde, meio ambiente, inclusdo, entre outros.

Tais técnicas, quando aplicadas por ONGs e voltadas tdo somente a
melhoria de condig¢des sociais, recebem a denominacao de marketing social. No entanto, ainda
h& muito que se aprender a fim de utilizar o marketing social como vetor determinante de
geracdo de mudancas nas demandas desassistidas.

Salienta-se que, na maioria das vezes, as pequenas entidades ainda ndo tém
acesso a essa ferramenta de gestao, restringindo a aplicabilidade somente as grandes ONGs.

Manzione (2006, p. 43) reforca a afirmagdo quando diz:

As atividades de marketing no Terceiro Setor vém se tornando cada vez mais
profissionais. Esse fato é visivel, porem s6 no que tange as grandes
entidades. Uma organizagcdo como o Greenpeace conquistou visibilidade
internacional a partir de atividades de marketing coordenadas. O mesmo
ocorre, localmente, com a SOS Mata Atlantica.
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A intencdo das reflexdes sobre o tema no presente estudo tem a pretensao de
ressaltar, essencialmente, a importancia dos atores sociais, integrantes das ONGs, estarem
capacitados a entender o sentido do marketing, bem como sua relevancia no desenvolvimento
das organizacbes do TS, para ganhar visibilidade, expor em detalhes suas atividades, o
publico-alvo atendido, os resultados ja obtidos com vistas a transformar, significativamente, a
realidade social e alcar a sustentabilidade.

Por outro lado, ainda ha os que resistem ao marketing social como forma de
atingir os objetivos e as metas das ONGs, acreditando que o marketing € um instrumento
utilizado somente por organizagdes privadas com finalidade unicamente lucrativa. Segundo
Fischer (2003, p. 141),

N&o raro, mesmo entre 0s que admitem o0s aspectos positivos de suas
contribui¢des pontuais, observa-se ainda um estranhamento em relagdo ao
Seu uso em organizagdes que ndo sejam empresas, como se fosse imprdprio
do ponto de vista légico — e, mais do que isso, inadequado — uma ferramenta
originada no campo das organizagdes lucrativas servir a organizagGes sem
fins de lucro.

O que existe ¢ um desconforto por parte de alguns agentes sociais,
fundamentado no fato de que o marketing possui como marca congénita a racionalidade
competitiva, criando constrangimento ao segmento social que se caracteriza pela légica da
colaboracdo. Trata-se de um equivoco, pois, 0 marketing social € um meio legitimo de atingir
finalidades como erradicar o trabalho infantil, incluir portadores de deficiéncia em escolas e
no mercado de trabalho, combater o analfabetismo, capacitar profissionalmente jovens de
baixa renda, etc. (FISCHER, 2003).

N&o obstante os atores sociais estejam ficando cada vez mais conscientes da
relevancia do marketing para solucionar questfes, muitos ainda encontram dificuldades para
inseri-lo na gestdo da ONG.

Philip Kotler (1978, p. 19), importante especialista na matéria, observa que
esses mesmos agentes “[...] abordam o marketing com algum ceticismo, porque tém a imagem
de que ele é apenas um instrumento de uso nos negocios comerciais e de que se identifica
altamente com as vendas e a propaganda.” Para ele, gestores de organizagdes sem fins
lucrativos, geralmente, ndo gostam do assunto porque lhes causam mal-estar.

Assim, ha que se distinguir o marketing de negdcios do marketing social e,
para que paradigmas possam ser transformados, € necessario, inicialmente, compreender 0s

conceitos antes de abordar sua importancia no meio social.
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O marketing de negocios é uma ferramenta de gestdo utilizada por
organizacgdes privadas com o propdsito de, basicamente, aumentar a comercializagdo de seus
bens e servi¢os buscando majorar os lucros.

De acordo com Kotler (1994, p. 25), “Marketing ¢ um processo social e
gerencial pelo qual individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam através da criacéo,
oferta e troca de produtos de valor com outros.” Para ele tal definicdo se baseia em alguns
conceitos centrais como necessidades, desejos, demandas, produtos, mercados e trocas.

O ser humano possui necessidades e desejos. Para sobreviver, as pessoas
precisam satisfazer suas necessidades basicas como alimentacéo, vestuario, saude, moradia e
seguranca. Além disso, elas desejam educacéo, lazer, conforto, entre outros, dando prioridade
para algumas marcas especificas de bens ou servigos, satisfazendo as necessidades peculiares.
Exemplificando, uma crianca necessita de certos alimentos essenciais para crescer saudavel,
porém, deseja profundamente comer hamburguer e batatas fritas.

Os desejos se transformam em demandas quando s&o sustentados pela
disposicao e a propria possibilidade de execucdo de compra. Demanda é o poder de compra
que as pessoas possuem em relacdo aos seus desejos. A compra de uma casa ou carro sé
poderd se concretizar a partir do momento em que alguém decida e tenha condicdes
financeiras para tanto. S&o as demandas por produtos oferecidos no mercado e, para satisfazer
as necessidades e desejos das pessoas, sdo oferecidos produtos, bens e servigcos disponiveis no
mercado. Ainda segundo os ensinamentos de Kotler (1994, p. 28) “[...] o mercado consiste em
todos os consumidores potenciais que compartilham de necessidades e desejos especificos,
dispostos e habilitados para fazerem trocas que satisfacam estas necessidades, estes desejos.”

A deciséo das pessoas em satisfazerem suas necessidades e desejos somente
sera concretizada se houver a troca dos bens e servi¢os por algo que, no caso do marketing de
negocios, é o capital.

O marketing social, ao contrario, difere-se do marketing de negdcios
essencialmente no momento da troca, quando ndo ha o lucro: ao invés do capital, a formacao
do capital social; da mesma forma, o atendimento das necessidades e desejos da coletividade,
e ndo as individuais.

Em suma, o marketing social € aquele utilizado pelas organizacdes do TS
com o intuito de auxilia-las a cumprir os objetivos sociais, atendendo as necessidades da
coletividade, das demandas sociais, e ndo visando lucro. Kotler (1978, p. 288), apresenta a

seguinte definicéo:
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O marketing social é o projeto, a implantacdo e o controle de programas que
procuram aumentar a aceitacdo de uma ideia ou pratica social num grupo-
alvo. Utiliza conceitos de segmentacdo de mercado, de pesquisa de
consumidores, de configuracdo de ideias, de comunicacdes, de facilitagdo de
incentivos e a teoria da troca, a fim de maximizar a reacdo do grupo-alvo.

O marketing social tem como objetivo alterar valores e comportamentos dos
pablicos-alvo, a fim de favorecer comunidades especificas. Ele pode ser utilizado por
qualquer ONG, seja assistencial, religiosa, politica, educacional, de saude, dentre tantas,
direcionadas ao atendimento de criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos, portadores de
necessidades especiais, etc.

Também especialista na area, Manzione (2006, p. 44) ressalta a importancia
das organizagdes do TS, da sua emergéncia e possibilidade de utilizacdo do conhecimento de

marketing por parte dos agentes sociais:

Aparentemente, surge uma lacuna na sistematizacdo de marketing
direcionado ao Terceiro Setor, provavelmente em fungédo da propria ebuligdo
do setor, enquanto se organiza e acha seus espacos. Em paralelo, a
constituicdo das entidades se d4 em torno de objetivos simples, aglutinando
pessoas com boa vontade e energia, porém pouco afeitas, no geral, a
organizagdo formal. Deveras, sdo instituicdes que mereciam capitulo a parte
na Teoria das Organizagdes.

A fim de ilustrar o marketing social, seguem alguns exemplos de campanhas
que causam impacto positivo na sociedade: incentivo a vacinacgdo infantil, arrecadacdo de
fundos para entidades, incentivo a leitura, pratica de alimentacdo saudavel, atrair doadores de
sangue, preservacdo do meio ambiente, fauna e flora, reducdo do consumo de alcool e fumo,
combate ao uso de drogas entre jovens e adolescentes, prevencao do cancer de mama, coibir o
excesso de velocidade no transito, a favor e contra o desarmamento, inclusdo das demandas
sociais no mercado de trabalho.

Independente dos exemplos acima é possivel citar o marketing aplicado ao
TS no caso, ainda, em organizacgdes politicas e religiosas.

Até a década de 1980, muito pouco era falado sobre marketing politico no
Brasil. Posteriormente aos anos de 1989, com auxilio dos meios de comunicacdo e mudancas
efetivas nas posturas radicais das liderangas politicas, procedeu-se a busca de instrumentais de
marketing, de maneira flexivel, nas elei¢cdes subsequentes.

Mendoncga (2001, p. 50) esclarece que a participacdo dos publicitarios nas

campanhas politicas brasileiras quebrou paradigmas e modificou situagdes:
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[...] a grande virada no moderno marketing politico brasileiro se deu com a
entrada dos publicitarios. Até entdo, o0 nosso marketing era
predominantemente jornalistico. Dai a natureza mais narrativa e mais
informativa da sua linguagem. N&o havia uma consciéncia clara do que
significava escrever textos para a televisdo. Com a entrada dos publicitérios,
tudo mudou. Aconteceu uma troca enriquecedora, uma influéncia matua
benéfica da publicidade sobre o jornalismo e do jornalismo sobre a
publicidade. E esse processo acabou gerando um novo tipo de profissional e
uma nova linguagem, numa espécie de zona de fronteira entre o jornalismo e
a propaganda.

N&o somente no Brasil, mas em outros paises, o marketing politico €
utilizado como forma de lograr éxito eleitoral, claro, levando em consideracdo posturas éticas
e responsaveis, tendo em vista confrontar pontos de vista e motivar as pessoas as suas
préprias decisGes. Exemplo classico foi a eleicdo de Barack Obama a presidéncia dos Estados
Unidos da América (EUA), no ano de 2009. Descendente de africanos quebrou paradigmas ao
se tornar o primeiro presidente americano negro. Para tanto, foram utilizados recursos
tecnoldgicos da Internet como um dos principais meios de publicidade.

Também as organizacGes religiosas se utilizam do marketing para atrair
fiéis, resolver conflitos e atender as expectativas e as ansiedades, considerando o processo de
continua mutacdo da sociedade.

Pertinente mencionar essas organizagdes considerando que a formacéo
religiosa € elemento fundamental no processo de desenvolvimento cultural dos brasileiros,
frisando o amparo da legislacdo nacional, tendo em vista que o ensino religioso se encontra
inscrito no artigo 210 da Constituicdo Federal.

As reflexdes aqui desenvolvidas conduzem a questionar por que uma
organizacdo do TS, portanto ndo lucrativa, deve se interessar pelo marketing social?

De modo claro, o conhecimento das possibilidades do marketing
proporciona as ONGs atingirem 0s objetivos com maior facilidade incluindo, no processo, o
reconhecimento de seus limites tanto no que diz respeito a captacdo de recursos como,
também, para ampliar o capital social, motivar a gestdo profissional, dentre outros.

De acordo com Kotler (1978, p. 24),

[...] as organizagBes que ndo visam a lucro estdo envolvidas no marketing
quer estejam ou ndo conscientizadas desse fato. [...] A razdo bésica para uma
organizagdo que ndo visa a lucro interessar-se pelos principios formais de
marketing é que eles permitem que a organizagdo se torne mais eficaz na
obtencdo de seus objetivos. As organiza¢Ges numa sociedade livre dependem
das trocas voluntéarias para que possam realizar seus objetivos. Os recursos
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devem ser atraidos, os empregados devem ser estimulados, os clientes
devem ser encontrados. O planejamento de incentivos apropriados é um
passo importante no estimulo dessas trocas. O marketing é a ciéncia que
mais se preocupa com o controle eficaz e eficiente das trocas.

Outro tema referente a gestdo social, relevante e pertinente ao presente
estudo, é a gestdo de pessoas e 0 gestor social.

A Administracdo Cientifica, instituida por Frederick W. Taylor, por volta
dos anos 1900, abordava os primeiros estudos formais e cientificos sobre a administracéo.
Diretamente envolvido com os operarios, efetuou minucioso estudo sobre a consecucao das
tarefas, decompondo 0s movimentos e processos de trabalhos, aperfeicoando-os e
racionalizando-os.

De acordo com Kwasnicka (2003, p. 30) “[...] sua intengdo era a de dar a
pratica administrativa um tratamento cientifico, por meio de observages, da experimentacao
e da reflexdo.”

Por outro lado, os estudos de Taylor sofreram criticas e objecoes,
principalmente no que se refere as questdes sobre as pessoas no processo de trabalho.

Posteriormente, procederam outros estudos, outras abordagens, merecendo
destaque a Teoria das Relagbes Humanas, em que Elton Mayo, psicélogo que, entre 1927 e
1932, enfatizava as pessoas, a partir de temas como acomodacdo, delegacdo de autoridade,
autonomia e confianca.

Mayo desenvolvia a ideia de que os seres humanos, engquanto operarios,
exerciam influéncia no comportamento organizacional e, por conseguinte, nos resultados
operacionais da organizacdo. Ele defendia que o entendimento do comportamento humano
nas organizacdes gerava o aumento da produtividade. Kwasnicka (2003, p. 77) cita que “[...]
Mayo foi capaz de demonstrar que um tratamento humano e respeitavel aos empregados
compensa no longo prazo.”

O fato é que todos os empreendimentos humanos, em todas as épocas,
sempre dependeram da capacidade de trabalho das pessoas e da eficiéncia em organiza-las
para atingir os objetivos estabelecidos (FISCHER, 2003).

Porém, jamais houve um momento em que as pessoas foram tdo valorizadas
nas organizacOes conforme se vé na atualidade. Peter Drucker, por exemplo, sempre salientou
a importdncia das pessoas que, mais respeitadas, felizes e motivadas, geram resultados
melhores. E assim como nas organizagdes privadas e governamentais, a gestdo de pessoas €

parte fundamental para a profissionalizacdo das ONGs.
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Quando se fala em gestdo de pessoas em ONGs, reporta-se a todas as
pessoas envolvidas nas atividades, sejam diretores e conselheiros voluntarios como preconiza
a lei, sejam funcionarios registrados, corpo de voluntarios da comunidade, colaboradores,
apoiadores e aquelas advindas da captacdo de recursos financeiros, os patrocinadores, as
empresas.

O primeiro aspecto a ser verificado é que as pessoas devem se identificar
com a finalidade social da ONG, independente da funcdo exercida. A questdo da
especializacdo e da vocacdo, quer dizer, a aptiddo para desempenhar determinada atividade,
bem como a sensibilidade para com a causa da entidade, sdo fatores imprescindiveis ao
cumprimento dos objetivos, sobretudo no caso de uma ONG; como exemplo, as pessoas que
se oferecem para trabalhar em uma entidade direcionada ao atendimento de criancas tém que
saber lidar com elas, profissional e pessoalmente.

Dessa forma, a questdo do recrutamento e selecdo das pessoas que
trabalham com determinada ONG torna-se importante no sentido de escolher corretamente
seus colaboradores. A qualificacdo adequada e o perfil do candidato a qualquer funcéo

influenciam os resultados finais. De acordo com Chiavenato (2006, p. 197),

Recrutamento é um conjunto de técnicas e procedimentos que visa a atrair
candidatos potencialmente qualificados e capazes de ocupar cargos dentro da
organizagdo. E basicamente um sistema de informago, por meio do qual a
organizacdo divulga e oferece ao mercado de recursos humanos as
oportunidades de emprego que pretende preencher.

O recrutamento podera ser interno ao buscar e promover pessoas que ja
colaboram com a entidade; externo quando a mesma elege critérios para selecionar pessoas
que se candidatarem aos cargos.

Apds o recrutamento, a selecdo define as que apresentam caracteristicas
previstas para determinado cargo e desejadas pela organizacdo. Seria a selecdo da pessoa certa
para o cargo certo.

Na ONG, pode haver pessoal remunerado e n&o remunerado. Os
remunerados sdo os funcionarios com carteira de trabalho assinada, como coordenadores,
pedagogos, assistentes sociais, psicélogos, cozinheiros, faxineiros, secretarios, dentre outros.
O pessoal remunerado segue as regras da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT); j& os ndo
remunerados, constituem-se de voluntérios, diretores e conselheiros, em acordo com a
legislacdo brasileira - (Lei n. 9.608/98) (BRASIL, 1998c).
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Com relagdo a legislacdo que permeia a gestdo de pessoas em ONGs,
Mosquera e Souza (2003, p. 197) citam: “[...] o direito estd presente na contratacdo e
demissdo de empregados, na adequacao de novos voluntarios, na observacao das normas que
dispdem sobre as relagdes de trabalho, como jornada, salario e descanso semanal.”

Retomando o processo de recrutamento e selecdo, sua intencdo é eleger
critérios ndo apenas para candidatos a vagas remuneradas, mas tambem, possiveis voluntarios
que se identifiguem com a finalidade social da entidade, os quais tenham perfil apropriado ao
desenvolvimento de habilidades em acordo com os objetivos e atividades da propria.

Além disso, independente de serem remuneradas ou ndo, todas as pessoas
envolvidas em uma ONG devem receber programas de educacdo continuada, atualizando-se
constantemente.

Esses programas deverdo ser especificos para cada area: curso de
especializacdo para determinadas fungdes, como aquelas desenvolvidas por pedagogos; curso
de controle de gastos, o que requer a insercdo de contador profissional; cursos de nutrigéo,
elaboracdo de cardapios adequados, aproveitamento de alimentos, higiene em geral e tantos
guantos forem necessarios a exceléncia dos servigos prestados.

A importancia dos programas de educacdo continuada para promover o
desenvolvimento é destacada por autores da Administragdo. Mesmo que ndo estejam se
referindo diretamente as ONGs, sdo pertinentes ao fazerem menc¢do ao conhecimento dos

processos administrativos:

A modernizacdo da entidade deve comegar pelas pessoas que nelas
trabalham. A modernizacgdo passa antes pela cabega das pessoas e pela sua
competéncia para chegar posteriormente as maquinas, equipamentos,
métodos, processos, produtos e servicos. Estas sdo as consequéncias da
modernizagdo. O produto final dela. Mas ndo a sua origem. O impulso
alavancador da modernizacdo esta nas pessoas, nas suas habilidades e
conhecimentos, na sua criatividade e inovacdo, na sua inteligéncia e na sua
competéncia. (CHIAVENATO, 2006, p. 182).

Além do pessoal remunerado e ndo remunerado, ha também a possibilidade
de a ONG terceirizar algum tipo de servigco ndo peculiar a sua finalidade social, mas, de suma
importancia para que os objetivos possam ser atingidos. Um exemplo claro € a contabilidade
da entidade, que devera ser efetuada por profissional da area, devidamente habilitado no
respectivo orgao de classe.

A maioria das ONGs atua em areas sociais e o desempenho das funcdes,

remuneradas ou ndo, € de fundamental importancia, pois, produz impactos positivos ou
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negativos nas demandas beneficiarias, de acordo com o grau de qualidade com que o0s
servigos forem prestados. E por que as pessoas sdo tdo essenciais nas atividades de uma
ONG? Sédo elas que vdo receber, acolher e dar respostas as necessidades de criangas,
adolescentes, idosos, portadores de necessidades especiais, deficientes fisicos, e tantos outros.
A atuacdo qualificada determina mudancas sociais futuras.

Ainda com relacdo ao questionamento, Fischer (2003, p. 88), cita:

A resposta a essa pergunta vai definir a politica e direcionar as estratégias de
gestdo, mas vai também refletir os valores da cultura organizacional. Espera-se
gue as organizagdes da sociedade civil, exatamente pelos valores intrinsecos a
sua missdo, considerem as pessoas como seus recursos de mais alto valor. Nao
apenas por coeréncia ideoldgica, mas também por objetivos pragmaticos: é o
trabalho dessas pessoas que estabelece os niveis de qualidade, eficiéncia e
eficdcias dos produtos e servicos fornecidos pelas organizagoes.

Interessante observar que, independente de serem remuneradas ou ndo, a
maioria das pessoas que trabalham e estdo envolvidas diretamente com as atividades das
ONGs sd@o mulheres. A titulo de ilustracdo, uma pesquisa realizada pela Associagdo Brasileira
de Organizagdes N&do Governamentais (ABONG) em 2001 demonstra entre suas associadas
que 65,69% das pessoas participantes sdo mulheres. Os 34,31% restantes sao homens.

Outro fator importante e que merece destaque quando se fala em gestdo de
pessoas € a funcdo do gestor. Todas as funcbes existentes em uma ONG sdo importantes,
porém, a coordenacao torna-se imprescindivel para seu efetivo funcionamento.

Diante da evidéncia de que as ONGs devem implantar um modelo de gestao
profissional, torna-se necessaria a sele¢do de um gestor, de um coordenador, que terd a missdo
de conduzir a vida da organizacdo. Responsavel pela coordenacdo, o gestor ganha a
representacdo de orientar as pessoas a compreenderem e alcangarem os objetivos da ONG, de
acordo com os recursos materiais, financeiros e tecnoldgicos disponiveis, visando ao bem-
estar das demandas beneficidrias, sua inclusdo no processo. Outro fator também
imprescindivel é a compreensdo do gestor no que se refere ao desenvolvimento da entidade;
nesse caso, tem de estar apto a captacdo de recursos quando os processos de avaliacdo
apontarem indicadores que estejam limitando as atividades planejadas, excluindo pessoas,
restringindo a elaboracédo e execugdo de programas e projetos sociais.

A questdo exige tomada de decisbes e realizacdo de acbes que
compreendem cinco processos interligados: planejamento, organizacdo, direcdo, controle e
avaliacdo. O gestor tem a tarefa priméaria de cuidar dessas fun¢des gerenciais, essenciais ao

desenvolvimento das ONGs.
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Basicamente, o gestor elabora o plano de acdo, define os objetivos e as
metas a serem alcancadas; estabelece o trabalho a ser realizado e os responsaveis por ele; a
direcdo é o processo de utilizar 0s recursos necessarios para atingir os objetivos pre-
estabelecidos; o controle tem a finalidade de garantir que as metas sejam alcancadas; a
avaliacdo tem que permear todo o processo, desde a elaboracdo do planejamento, passando
pelo desenvolvimento das acBes até chegar aos resultados esperados. Constitui-se em
processo, quer dizer em continuum o que designa sem lacunas nem interrupcdes, 0 que requer
eleicdo de critérios realizados por todos que sdo parte integrante da organizacao na busca por
inclusdo, por participacdo efetiva das demandas sociais, dos funcionérios, do publico-alvo, da
diretoria e do corpo de voluntarios.

O gestor tem que ganhar visdo completa da organizacdo enquanto referéncia
para a administracdo dos seus servicos. Para que efetue com sucesso a sua funcao é preciso
desenvolver algumas caracteristicas gerenciais como: lideranca, autoridade, senso de
organizagdo administrativa, disciplina, firmeza no processo de tomada de decisGes, boa
comunicacdo, 0 que implica saber ouvir as pessoas e Vvisdo estratégica. De acordo com
Rodrigo Oliveira (2008):

Ser gestor de uma organizacdo sem fins lucrativos é uma atividade complexa
que exige muita dedicacdo e uso adequado de diferentes habilidades e
conhecimentos. E um grande desafio, porque dependendo da forma que se lida
com as pessoas e 0s recursos resultara numa melhor qualidade dos resultados.

A lideranca, segundo Hunter (2004, p. 25) ¢ definida como “[...] a
habilidade de influenciar pessoas para trabalharem entusiasticamente visando atingir 0s
objetivos identificados como sendo para o bem comum.”

E como selecionar um gestor que seja lider? Drucker (2002, p. 11) explica:

Se eu fizesse parte de um comité de selecdo para escolher um lider para uma
organizagdo sem fins lucrativos e houvesse uma lista de candidatos, homens
e mulheres, o que procuraria? Em primeiro lugar, eu analisaria o que cada
um havia feito, seus pontos fortes. [...] a primeira coisa a ser buscada é a
forca — somente com ela é possivel um bom desempenho. Em segundo lugar,
eu olharia para a instituicdo e perguntaria: qual é o desafio chave imediato?
Pode ser levantar recursos. Pode ser restabelecer o moral da organizagéo.
Pode ser redefinir sua missdo. Pode ser introduzir uma nova tecnologia. Eu
tentaria equilibrar as forcas com as necessidades. [...] A seguir, eu buscaria
carater e integridade. Um lider d& o exemplo, especialmente se for um lider
forte. Ele é uma pessoa na qual os outros membros da organizacdo, em
particular os mais jovens modelam a si mesmaos.
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O gestor que tem as habilidades de um lider conduz com facilidade as
atividades, agregando atitudes positivas e motivadoras. Mas, faz parte integrante dessas
habilidades algumas caracteristicas pessoais tais como: honestidade, ética, confiabilidade,
bom procedimento, responsabilidade, comprometimento para a organizacdo como um todo,
incluindo o respeito as pessoas que dela participam.

A autoridade é outra caracteristica gerencial essencial. Pode-se defini-la
como a influéncia que o gestor exerce sobre os demais membros de uma ONG, considerando
seus proprios méritos. Mas, € preciso observar que autoridade é diferente de autoritarismo
cuja base exerce influéncia sobre outras pessoas de forma dominadora, por vezes, tumultuada.

Segundo Hunter (2004, p. 26), “Autoridade ¢ a habilidade de levar as
pessoas a fazer de boa vontade o que vocé quer por causa de sua influéncia pessoal.” Por
outro lado, com relacdo ao poder, ele afirma “[...] ¢ a faculdade de forcar ou coagir alguém a
fazer sua vontade, por causa de sua posi¢cdo ou for¢a, mesmo que a pessoa preferisse ndo o
fazer.”

O gestor também precisa desenvolver senso de organizacdo administrativa,
fazendo com que seu gerenciamento tenha ordem, método, sequéncia. Além disso, seu senso
de organizacéo se transforma em modelo para os demais envolvidos na ONG.

A disciplina, associada a organizacdo, também € uma caracteristica
fundamental tendo em vista que facilita a execucdo da funcdo e mantém regularidade no
cotidiano da entidade.

O processo de tomada de decisdes é um fator complicado, mas, necessario a
conducgdo da vida da organizagdo. Diariamente, diante das mais variadas ocorréncias no dia-a-
dia, cabe ao gestor resolver com presteza e eficiéncia. Ele deve analisar os fatos, o que remete
a manter bom relacionamento com todos que fazem parte da estrutura fisica e operacional,
avaliar condutas, procedimentos e ajudar a indicar o melhor caminho para que 0s objetivos
organizacionais sejam cumpridos.

Comunicar-se bem, adequadamente, também se torna essencial para o
correto desenvolvimento do trabalho. A comunicagdo se refere a capacidade do gestor de
estabelecer didlogo com todas as pessoas envolvidas na ONG, o que inclui, também, saber
ouvir.

Ainda, o gestor tem de ter conhecimento para ganhar visdo estratégica da
organizacao. Isso significa que ele necessita saber fazer analises da estrutura e da conjuntura

na qual esta inserido, a relacdo com a comunidade, com a cidade, os beneficios capazes de
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produzir, superar as limitagdes, criar possibilidade de desenvolvimento para melhoria
continuada da qualidade de vida das demandas beneficiarias dos servicos prestados.

Independente de todas as caracteristicas mencionadas, ainda cabe ao gestor
desenvolver competéncias gerenciais classificadas em trés categorias: conhecimentos,
habilidades e atitudes.

Conhecimento sobre as técnicas e informagfes pertinentes a sua funcéo é
essencial para a execucdo da mesma. Outro conhecimento que um gestor precisa ter refere-se
ao publico-alvo da ONG, quer dizer, caso seja crianca, deve ter conhecimento dos fatores
sociais, econdmicos, questdes legislativas, de educacdo, de salde, dentre tantas, significativas
a elaboracdo, coordenacdo e operacionalizagdo de programas e projetos sociais que,
efetivamente, proporcionem desenvolvimento e melhoria a organizacao.

De acordo com Maximiano (2000, p. 41),

Quanto mais ampla a gama de conhecimentos de que uma pessoa dispde,
mais ampla a realidade de que ela consegue interpretar. Provavelmente,
guanto menos especializado o gerente, maior deve ser a gama de
conhecimentos de que ele precisa para o desempenho de seu cargo.

Com relacéo as habilidades do gestor de uma ONG, pode-se entendé-las em
trés classes: técnica, humana e conceitual.

A habilidade técnica refere-se ao dominio dos métodos e processos
necessarios a conducdo adequada das atividades da ONG.

A habilidade humana de um gestor envolve compreenséo e respeito sobre o
modo de ser, pensar e agir das demandas integradas a entidade, tanto as internas como as
externas, ou seja, o publico alvo, funcionarios, diretoria, corpo de voluntarios, familiares,
apoiadores e patrocinadores.

A conceitual, segundo Maximiano (2000, p. 42),

Envolve a capacidade de compreender e lidar com a complexidade total da
organizacdo e de usar o intelecto para formular estratégias, analisar
problemas e tomar decisGes. Criatividade, planejamento, raciocinio abstrato
e entendimento do contexto sdo manifestacdes da habilidade conceitual.

A atitude também se torna imprescindivel enquanto competéncia gerencial,
pois, a gestdo se completa com a acdo, principalmente por parte do gestor, que é o ponto de
referéncia para todos os envolvidos na ONG. Né&o adianta planejamento, bons profissionais

envolvidos, nem excelentes programas e projetos sociais sem que haja a atitude propositiva do
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gestor para exercer sua funcdo. O seu comportamento pro-ativo e participativo é
imprescindivel ao processo.

Segundo Tenorio (2006, p. 22), “[...] o gerente toma decisdes, orienta e
estimula as pessoas a realizarem o trabalho necessario para atingir os objetivos
organizacionais.”

Nesse sentido, é importante observar que gerenciar pessoas é quesito
relevante dentre as funcdes do gestor, ressaltando atuacao profissional e racional, mas, sem
jamais se esquecer da questdo da sensibilidade sobre as expressdes da questdo social, origem
de uma ONG.

Por outro lado, alguns cuidados devem ser observados pelo gestor, como
evitar a centralizacdo, prejudicial ao desenvolvimento das atividades e o excesso de
burocracia administrativa que atrapalha e constrange o desempenho da equipe.

De acordo com Rodrigo Oliveira (2008):

A gestdo é um conjunto de atividades e funcdes que envolvem pessoas e
recursos necessarios para se atingir os objetivos organizacionais. Ela é eficaz
quando atinge esses objetivos e, eficiente, quando hd um minimo de perda de
recursos, fazendo o melhor uso possivel dos insumos financeiros, de tempo,
de materiais e de pessoas.

Quanto aos recursos materiais como, por exemplo, controle do estoque, é
possivel aplicar métodos da administracdo com a finalidade de evitar excessos e auséncias de
coisas necessarias ao bom funcionamento da organizacéo e proporcionar economia financeira
para a entidade. Os recursos financeiros constituem um dos fatores mais importantes e
complexos da funcdo do gestor, tendo em vista que a ma gestdo conduz a ONG a nao
realizacdo dos seus objetivos. E imprescindivel que questdes pertinentes as financas da ONG
estejam discriminadas no planejamento que, certamente, conta com a participacdo direta do
gestor.

Outro fator ndo menos importante é a avaliacdo dos resultados esperados,
dependentes da elaboracdo do plano de acéo da entidade, também a cargo do gestor.

A literatura da Administragcdo mostra que é possivel utilizar, como forma de
avaliagdo, medidas de eficiéncia, eficacia e efetividade. A fim de esclarecer seu significado,
Tenorio (2006, p. 18) explica: “Eficiéncia ¢ a melhor forma de fazer algo com os recursos
disponiveis. [...] Eficacia é fazer o que deve ser feito, isto &, cumprir 0s objetivos e as metas

determinadas. [...] Efetividade ¢ a capacidade de atender as expectativas da sociedade.”
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Em resumo, o gestor obtém desempenho eficaz e eficiente quando atinge os
objetivos previstos com a menor utilizacdo dos recursos disponiveis e no tempo
predeterminado. Por outro lado, o desempenho eficaz, mas ineficiente, acontece quando 0s
objetivos séo atingidos consumindo mais recursos do que o estabelecido no plano de acéo.
Ainda ha o desempenho considerado eficiente, porém ineficaz, que ocorre quando a utilizacdo
dos recursos se realiza de acordo com o planejado, mas 0s objetivos ndo séo alcancados. Por
fim, o desempenho do gestor sera ineficaz e ineficiente quando 0s objetivos ndo séo
cumpridos e a utilizacdo dos recursos excede o planejado.

A efetividade no desempenho do gestor é constatada quando, além de
comprovada sua eficacia e eficiéncia, a ONG atende as expectativas da comunidade alterando
de fato a realidade das demandas sociais desassistidas. Citando Tendrio (2006, p. 21): “[...] o
gue garante a sobrevivéncia da organizacdo é uma geréncia comprometida com a eficiéncia,
eficacia e a efetividade.”

O gestor € o principal responsavel pela gestdo de uma ONG, porém, ele ndo
€ 0 unico. Todos os envolvidos em uma ONG também sdo responsaveis. Mas, é do gestor a
funcdo de motivar e informar sistematicamente a todos, desde 0s objetivos até os
procedimentos a serem adotados, ficar atento aos resultados esperados, adotar medidas
adequadas para manter os rumos da organizacdo. De acordo com Albuquerque (2006, p. 76),

Ainda que as fungdes gerenciais sejam de responsabilidade do gestor, elas
devem ser desenvolvidas por todos os membros da equipe, a fim de se obter
maior eficiéncia e eficacia. Embora pareca extremamente ébvio, até hoje
inlmeros e comuns sdo 0S casos em que 0 excesso de hierarquia, o
centralismo, a burocratizagdo e a falta de informag&o, entre outros fatores,
acabam por impedir ou dificultar o trabalho em equipe. Assim, havera maior
confianga entre 0s membros, maior imaginagdo, estimulo a criatividade e
busca de inovagoes; as informagdes fluirdo mais facilmente e o sentimento
de pertencer a um grupo acabara por reforcar o compromisso da equipe com
0 objetivo assumido.

Na verdade, a profissionalizacdo das ONGs passa, necessariamente, pela
conducéo dos trabalhos de gestor, coordenador, ou outra denominacao que se queira atribuir.
O perfil desse gestor tem que ficar claro no processo de selecdo que deve ser instaurado,
preferencialmente um profissional, uma pessoa qualificada, oriunda do ensino superior com
formacdo social. Mas, principalmente, que compreenda e saiba colocar em pratica o processo

participativo e inclusivo inscrito na Constituicdo Federal de 1988, a Constituicdo Cidada.
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Outro tema relacionado a gestéo social sobre o Terceiro Setor no Brasil, sem
duvida nenhuma um dos mais discutidos, é a questdo financeira, seu devido planejamento,
captacao de recursos e, consequentemente, o alcance da sustentabilidade.

A partir da década de 1990, diante do crescimento e desenvolvimento das
ONGs no pais, houve um aumento consideravel da quantidade de cursos, assessorias e
consultorias nesse assunto. Ainda assim, 0S agentes sociais necessitam aprimorar Seus
conhecimentos para facilitar as acdes das ONGs.

Anteriormente ja foi abordado o assunto planejamento, mas, com relacéo ao
planejamento financeiro, torna-se importante afirmar o quanto é fundamental para que a ONG
desempenhe suas atividades.

Planejar envolve o conhecimento da estrutura e da conjuntura, do ambiente
interno da ONG e das interfaces que estdo representadas pelas partes interessadas, incluindo
os beneficiarios dos servicos, os voluntarios, os funcionarios, as demandas sociais ao seu
entorno, os financiadores, os apoiadores de recursos, o governo local, estadual, a midia, tendo
em vista as expectativas e definicdes da instituicdo. Essas definicGes se traduzem em
objetivos claros que determinardo os caminhos da entidade, aonde e como ela quer chegar as
finalidades propostas. Esse conjunto de fatores sé se completa caso e se a gestdo tiver clareza
do processo participativo, inclusivo, de todos 0s integrantes no processo, 0 que representa
também a selecdo de prioridades para a operacionalizacdo das acbes. Aos objetivos
operacionais sdo instituidos metas, ou seja, tempo de execucdo das atividades e orgcamento
especifico para cada uma delas, que testa a viabilidade econdmico-financeira estabelecendo 0s
recursos necessarios. O or¢camento ainda pode ser integral, cobrindo toda a organizacdo. Sua
consolidacdo, contemplando o conjunto dos projetos, é confrontada com os gastos fixos e
outras dotacBes avulsas, chegando-se por essa via, ao orcamento integral (PARCEIROS
VOLUNTARIOS, 2009).

Para que um planejamento financeiro seja bem-sucedido, é aconselhavel a
elaboracdo de trés documentos: Planejamento Estratégico de longo prazo, abrangente a um
horizonte de cinco anos de atividades da organizacdo; Plano de Acdo para as atuais
atividades; e, Orgcamento Gerencial para as atuais atividades.

Faz parte do planejamento financeiro a questdo da captacéo de recursos, que
também se trata de assunto pertinente ao Terceiro Setor bastante discutido nos dias de hoje,
seja para angariar capital, bens, produtos, servicos ou trabalho voluntério.

Para o cumprimento dos objetivos a que se propdem, as ONGs necessitam

de recursos para se tornarem eficazes e, consequentemente, sustentaveis.
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Segundo Yoffe (2003, p. 208), o financiamento das ONGs “[...] deve ser
compreendido dentro do contexto econdmico, social e organizacional. O financiamento
constitui um elemento critico da gestao das organizagdes.”

Conforme Speak, McBride e Shipley (apud GETS, 2002, p. 14) “[...]
captacdo ou mobilizacdo de recursos € um termo utilizado para descrever um leque de
atividades de geracdo de recursos realizadas por organizagdes sem fins lucrativos em apoio a
sua finalidade principal, independente da fonte utilizada para gera-los.” No Terceiro Setor
também pode ser denominada fund raising, estratégias de captacdo adotadas para motivarem
pessoas e organizagdes privadas a doarem recursos de modo voluntario.

Conforme Yoffe (2003, p. 208) “[...] é um processo de busca de recursos
que deve se transformar em pratica profissional e, como tal, estabelecer uma atividade
reflexiva que lhe permita construir uma determinada teoria sobre sua atividade.” O mesmo
autor ainda apresenta o universo de fontes potenciais de financiamento:

- Fonte Internacional: publica ou privada;

- Fonte Pdblica Local: governos nacionais, estaduais e municipais;

- Fonte Privada: refere-se aos recursos provenientes dos individuos, das
empresas e instituicoes;

- Venda de produtos e/ou servicos.

Segundo Matos (2005, p. 95):

Em virtude do carater publico de suas propostas, as ONGs recebem
financiamentos de vérias fontes e de diversas formas: convénios, auxilios,
agéncias financiadoras e outras organizagbes ndo governamentais —
nacionais ou internacionais —, recursos governamentais, recursos proprios
gerados por suas atividades, doacGes de individuos ou empresas, prémios,
campanhas, eventos, etc..

Para a maioria das ONGs ha trés principais fontes de renda: o0s recursos
governamentais, a renda gerada pela venda de servicos (consultorias) ou produtos (alimentos,
roupas, suvenires, etc.) e 0s recursos captados por meio de doacdes de individuos ou
organizagOes privadas. Alguns fatores influenciam a definicdo dessas fontes. O grau de apoio
governamental para com o Terceiro Setor, considerando a vontade politica dos governos em
verem as organizacdes como parceiras para a execucdo de determinados programas, caso a
ONG ofereca servicos que possam ser comercializados levando em conta o espirito

empreendedor e o nivel dos programas de captagdo de recursos da mesma.(GETS, 2002, p. 14).
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Com relagdo aos recursos governamentais, para executar atividades no

Brasil, as ONGs tém que se formalizar juridicamente, adquirindo existéncia legal, o que

oficializa a condi¢ao de “organizacao sem fins lucrativos”, possibilitando pleitear recursos

financeiros, humanos e estruturais.

Com base em experiéncias de parcerias anteriormente realizadas, Pezzullo

(2004, p. 138) apresenta os beneficios e os riscos das ONGs estreitarem relagdes com o poder

publico:

BENEFICIOS

O governo tem o potencial de fornecer grandes montantes de financiamento,
0 que permite a sua organizacdo aumentar a escala de um programa ja
testado. Isso geralmente ndo é possivel com financiamentos privados.

Os financiamentos puablicos permitem que um programa-piloto seja
reproduzido em muitos outros lugares, ou que ideias inovadoras se tornem
mais correntes.

Ter uma alianca com o setor publico coloca a ONG em boa posicdo para
influir sobre sistemas, orcamentos e politicas pablicas relativas a causa.

As parcerias com o setor publico podem animar o setor privado a investir na
sua organizacao e no seu programa, caso a empresa queira melhorar suas
relagBes com o governo.

As parcerias entre ONGs e governos podem aumentar a consciéncia sobre o
papel dessas organizacBes no pais e resultar em um melhor tratamento para
as ONGs em geral.

Um projeto apoiado pelo setor publico pode trazer mais visibilidade e
fortalecer a imagem de sua organizacao perante o publico em geral.

RISCOS

A imagem de sua ONG pode ser prejudicada se for associada a problemas de
corrupgdo governamental ou ma gestdo, ou a um governo que ndo goza de uma
imagem de credibilidade.

Os governos podem ter interesses de curto prazo, em virtude de mandatos
politicos relativamente curtos.

PressBes politicas inesperadas podem afetar o projeto mesmo depois de
comecado.

Financiamentos governamentais nem sempre sdo garantidos de um ano para
0 outro, porque as destinaces orcamentarias geralmente sdo aprovadas
anualmente.

Burocracia e ineficiéncia sdo tipicas de funcionérios de administracoes
publicas e podem afetar a implementagéo do projeto.

Uma ONG que depende de financiamento governamental fica vulneravel a
mudancas politicas, que fogem do seu controle.

Parcerias com organizacdes privadas é outra fonte de recursos importante.

Atualmente, varias empresas tém-se interessado em colaborar com a questdo social,
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direcionando verbas para concretizagdo de projetos das ONGs e, mesmo como forma
tradicional de doacéo.

No mundo contemporaneo, em que a economia de mercado comeca a se
desenvolver, os governos reduzem o investimento social, as ONGs e o setor privado tornam-
se 0s motores do desenvolvimento econdmico e social. Dessa forma, as empresas devem ser
vistas como parceiras, e ndo somente como doadoras esporédicas. Quanto maior e mais
extensa for a parceria entre ONG e organizacdo privada, maior serd a probabilidade de
sustentabilidade no longo prazo. Ha varios tipos de parcerias possiveis de serem firmadas,
como exemplo: participagdo e patrocinio em eventos ou campanhas, doagdes para um projeto
especifico, doacGes de bens materiais e servicos, doacdo de tempo de funcionéarios e
canalizacdo de doagdes (PEZZULLO, 2004, p. 95).

Por outro lado, antes de firmar parceria com organizacdes privadas, as
ONGs devem verificar pontos em comum com as empresas interessadas (GETS, 2002, p. 18).

Para tanto, algumas reflexdes criticas precisam ser efetuadas:

- Os produtos que a empresa vende comprometem a missdo da organizagdo?
(por exemplo, uma organizagdo que atua na area de salde parceira de uma
empresa de cigarros);

- Caso a empresa se torne objeto de questionamento publico, a entidade do
TS esta disposta a defendé-la?

- A organizacdo tem liberdade de trabalhar com os concorrentes da empresa?
Em muitos casos, a exclusividade pode significar a impossibilidade de se
chegar a acordos.

- Até que ponto a organizagdo tem controle sobre informagdes precisas sobre
campanhas junto ao publico?

- A organizacéo aceita fazer constar o logo e as marcas da empresa em suas
publicacbes?

- O fato de a marca constar nas publicaces da organizacdo vai comprometer
a clareza como é percebida?

- O orgamento cobre as despesas reais da organizacdo através da parceria
estabelecida?

- A organizacdo serd capaz de explicar os motivos da parceria para a
populacédo beneficiaria da organizagdo?

- O trabalho que a empresa propde atende 0s objetivos da organizagédo?

- A organizacdo tem condi¢fes de negociar com a empresa caso ndo esteja
de acordo com alguma exigéncia?

- A divulgacéo proposta pela empresa é compativel com o valor da doag¢éo?

- Por quais motivos a organizacdo recusaria verba de uma empresa?

N&o restam duvidas da relevancia das organizacbes do TS em efetuar
aliancas com empresas privadas, sobretudo objetivando a sustentabilidade da mesma, em
especial com projetos no médio e longo prazo. Para Maria Elisa Flores, Técnica de

Desenvolvimento da Opportunitas, na Venezuela, as ONGs devem parar de pensar em uma
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relacdo vertical com as empresas e comecar a pensar igual a elas, somente assim “[...] as
empresas comecam a ver sua organizacdo de maneira diferente se vocé as procura com uma
postura de igualdade, com algo a oferecer, em vez de uma pobre ONG implorando dinheiro.”
(PEZZULLO, 2004, p. 97).

Outra forma de captacdo de recurso importante é consolidar base de
financiadores que, além de proporcionar a previsdo de recursos mensais e anuais, também
motiva a participar das atividades da ONG em eventos, campanhas, trabalho voluntério,
dentre outros.

Além disso, captar recursos também € uma forma de efetuar o marketing da
ONG, de fortalecer sua imagem, pois todas as vezes que uma organizacdo privada recebe
solicitacdo de verba, trabalho voluntario, entre outros, a ONG ¢ lembrada, fazendo com que
cresca o apoio da comunidade local e amplie sua base social. A observacdo que se faz, tendo
em vista a profissionalizacdo da entidade, € que a solicitacdo deve ser precedida de
esclarecimentos e acompanhada de projeto social devidamente elaborado e especificado
como, também, participar por escrito os resultados do investimento social.

O desconhecimento da gestdo financeira, incluindo a correta elaboracdo do
planejamento e as formas de captagdo de recursos que a conduzem a sustentabilidade, torna-se
vetor para o alcance de resultados positivos. De acordo com Yofte (2003, p. 209) “[...] mais ainda,
seria impensavel organizacbes com um bom nivel de gerenciamento sem planos claros e
estratégias de financiamento.” O sucesso das organizagdes do Terceiro Setor apenas alcangara
seus objetivos com uma gestdo financeira que vise a sustentabilidade.

Segundo Pezzullo (2004, p. 95),

A sustentabilidade institucional depende da capacidade da sua organizagdo
de estabelecer relagdes com individuos e organizacGes de todos os setores
da sociedade. Essas relagcbes podem ser simples, como uma Unica doagdo
financeira, ou complexa como aliangas estratégicas de longo prazo.

Ainda em meio ao processo de gestdo social, atual e necessario para o bom
desenvolvimento das organizagdes ndo governamentais, o empreendedorismo se torna
essencial ao alcance dos objetivos, no caso, o empreendedorismo social.

A etimologia da palavra deriva do latim imprehendere, significa apanhar,
prender com as maos, o ato, efeito e resultado de empreender algo com fim determinado. A
expressdo empreendedorismo tem origem na tradug@o da palavra inglesa entrepreneurship,

composta pela palavra francesa entrepreneur — entendida como estar no mercado entre o
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consumidor e o fornecedor — e o sufixo inglés ship — indica grau, relacéo, estado, qualidade,
assim como a palavra friendship significa qualidade de ter amigos. Na lingua portuguesa, o
verbo empreender surgiu no século XV, buscar algo novo, inovar, transformar uma situacédo
atual em novas oportunidades de negocios. Representa iniciativas de criacdo de novos
empreendimentos, seja para organizages privadas, governamentais e ndo governamentais
como também, inovacdo em empreendimentos ja existentes. Iniciativas essas que podem ser
tomadas por uma pessoa ou grupo de pessoas.

Os autores Carton, Hofer e Meeks (1998 apud SARKAR, 2008, p. 24-25),

fornecem definicdo racional de empreendedorismo:

[...] a busca de uma oportunidade descontinuada a criacdo de uma
organizacéo (ou suborganizacdo) com a expectativa de criacdo de valor para
0s participantes. O empreendedor é o individuo (ou a equipe) que identifica
a oportunidade, reline 0s recursos necessarios, cria e é responsavel pela
performance da organizacdo. Portanto, o empreendedorismo é o meio pelo
gual novas organizacGes sdo formadas com o0s empregos resultantes e a
criacdo de bem-estar.

Para Dornelas (2005, p. 21), “O empreendedorismo ¢ uma revolucdo
silenciosa, que sera para o século XXI mais do que a Revolucgédo Industrial foi para o século
XX.” O autor menciona ainda que “O empreendedor ¢ aquele que faz as coisas acontecerem,
antecipa-se aos fatos e tem uma visdo futura da organizagdo.” (DORNELAS, 2005, p. 17).

Para Schumpeter (1942, p. 132 apud SARKAR, 2008, p. 20):

A fungdo dos empreendedores é reformar ou revolucionar o padrdo de
producdo, explorando uma invencdo ou, geralmente, uma possibilidade
tecnoldgica ainda ndo experimentada para a producao de um novo bem ou
para a producdo de um bem antigo em uma nova forma, por meio da
abertura de uma nova fonte de oferta de material empreendedor ou um novo
tipo de produtos, ao reorganizar uma industria.

Os empreendedores exercem funcdo essencial para o desenvolvimento
econémico e social de uma nacdo, considerando que, a partir de suas iniciativas e atitudes
inovadoras, surgem novos negdcios e novas organizacdes. De acordo com Melo Neto e
Froes (2002, p. 7), “[...] uma pesquisa realizada pelo Global Entrepreneurship Monitor
(GEM) — em 1999, apontou o empreendedorismo como o principal fator de

desenvolvimento econdmico de um pais.”
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Historicamente ha fatos de empreendedorismo marcantes em impérios,
nagOes e cidades. Mesmo investigado nos dias atuais como atividade, constata-se sua
contribuicdo significativa para o desenvolvimento econdmico e social ao longo dos tempos.

O Império Egipcio é exemplo classico. Ha mais de 4.000 anos a.C. foi uma
das primeiras grandes civilizages da humanidade. Desde sempre, mantinha um sistema de
governo organizado cuja hierarquia, disciplina e planejamento se destacavam.

A inovacdo e a criatividade sempre marcaram 0 processo de gestao egipcio.
O senso empreendedor pode ser constatado nas construgdes das cidades e de grandes
monumentos, no desenvolvimento de processos agricolas, em areas como a medicina, a
matematica, a literatura e, também, nas questdes artisticas e culturais.

Um exemplo de empreendedor proveniente do Império Egipcio € Moisés
que por volta de 1.500 a.C. retirou os Hebreus da escraviddo. Mesmo conduzindo centenas de
milhares de pessoas de todas as idades, por quarenta anos, em um dos lugares mais indspitos
do mundo — um deserto repleto de perigos e instabilidade temporal — ele venceu as
adversidades e alcancou seu objetivo. Observa-se que Moisés liderou a multiddo
administrando questbes pertinentes a alimentacdo (agricultura e pecuéria), agua
(armazenagem e irrigacdo), saneamento, construcdo, legislacdo, comunicacdo, transporte,
seguranca, treinamento militar, salde, economia e vestuario. Diante da quantidade de pessoas,
e 0 tempo de caminhada pelo deserto, ele também resolvia outras questdes como nascimentos,
casamentos e funerais, hd mais de trés mil anos, periodo em que ndo havia a tecnologia
disponivel dos dias atuais.

E, ainda, pode-se creditar a Moisés o fato de ter sido o primeiro na historia
da humanidade a iniciar um processo de descentralizacdo de fungdes e divisdo do trabalho,
compartilhando com alguns membros do povo a responsabilidade pelo gerenciamento de
pessoas e tarefas, o que o referencia como pioneiro da Administracao.

Saulo de Tarso, ou Paulo Apoéstolo, foi outro empreendedor que inovou ao
buscar, de forma criativa, alternativas para cumprir a missdo de difundir a Igreja Cristd
lancando méo de recursos tais como a palavra escrita e a oral, estabelecendo contatos pessoais
com moradores de diversas cidades. Partiu da cidade de Antioguia, no ano 45 d.C,,
finalizando em Roma, no ano 61 d.C., fundando comunidades cristds. Foi um empreendedor
habil e persistente, considerando as dificuldades de transporte e a auséncia de tecnologia.
Focado na realizacdo de suas metas até quando foi preso, perseguido por questdes religiosas,
ndo deixou sua misséo de lado, utilizando-se da escrita como forma de agédo, enviando

mensagens as diversas comunidades cristéds da época.
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Na ldade Média, o termo empreendedorismo era utilizado para definir
aqueles que gerenciavam as producdes artesanais. Na maioria das vezes, 0S recursos
utilizados eram procedentes dos mestres artesaos.

Marco Polo (1254-1324), explorador veneziano, foi um dos primeiros a
percorrer a Rota da Seda — espaco compreendido entre a Asia e a Europa utilizado para o
comércio de mercadorias. Empreendedor aventureiro assinava contratos com pessoas
detentoras de capital tal como nos dias atuais. A partir de suas viagens, o Ocidente recebeu
vastas informacdes geogréaficas sobre o Oriente, fato até entdo jamais ocorrido.

No século XVII, os empreendedores eram vistos como aqueles que
iniciavam e assumiam 0s riscos de empreendimentos financiados por governos ou por pessoas
com capital. Richard Cantillon (1680-1734), economista Irlandés, foi um dos primeiros a
diferenciar o empreendedor, aquele que faz acontecer, do capitalista, aquele que fornece o
capital para investimentos em projetos.

Thomas Alva Edison (1847-1931), americano, inventor e empresario, foi
outro exemplo de empreendedor inovador e criativo do século XIX. Dentre as mais de 1300
patentes atribuidas a sua autoria, com destaque para a lampada elétrica incandescente,
contribuiu, significativamente, para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do mundo.

No século XIX, Jean-Baptiste Say, economista francés, foi um dos
primeiros a destacar o empreendedorismo como vetor para o desenvolvimento econémico.

Outro importante estudioso, o austriaco Joseph Alois Schumpeter (1883-
1950), um dos maiores economista do século XX, dizia “[...] o empreendedor ¢ aquele que
destréi a ordem econdmica existente pela criacdo de novos produtos e servicos, pela criacdo
de novas formas de organizacdo ou pela exploracdo de novos recursos e materiais.”
(DORNELAS, 2005, p. 39).

Peter F. Drucker (1909-2005) também enfatizou a importancia do

empreendedorismo.

O que precisamos é de uma sociedade empreendedora, na qual a inovagao e
0 empreendimento sejam normais, estaveis e continuos. Exatamente como a
administracdo se tornou o Orgdo especifico de todas as instituicbes
contemporaneas, e 0 6rgdo integrador da nossa sociedade de organizacdes,
assim também a inovagdo e o empreendimento tornar-se-d0 uma atividade
vital, permanente e integral em nossas organizagdes, nossa economia, nossa
sociedade. (DRUCKER, 2008, p. 349).
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O século XX foi 0 mais inovador de todos, tendo em vista a quantidade de
descobertas e inovagOes que revolucionaram o mundo, merecendo destaque 0s
empreendedores ligados a tecnologia da informacao como Bill Gates (Microsoft), Steve Jobs
(Apple, NeXT, Pixar), Larry Page e Sergey Brin (Google), dentre outros.

Mas, afinal, como surge um empreendedor? Qual a origem de um
empreendimento? Seu surgimento esta ligado a vérias causas: existe 0 empreendedor nato; o
herdeiro de um empreendimento familiar; o funcionario de uma empresa que abre 0 seu
préprio negocio; técnicos em determinada area que dispde de know-how acerca de algum
produto ou servico; opgdo ao desemprego e aposentadoria; associagdo a outro ramo de
atividade como desenvolvimento paralelo de carreira.

A ideia de empreendimento, segundo Bernardi (2003, p. 63),

Surge da observacdo, da percepcao e analise de atividades, tendéncias e
desenvolvimentos, na cultura, na sociedade, nos habitos sociais e de
consumo. As oportunidades detectadas ou visualizadas, racional ou
intuitivamente, das necessidades e das demandas provaveis, atuais e futuras,
e necessidades ndo atendidas definem a ideia do empreendimento.

[...]

Pode surgir também mediante contatos especializados nos varios ramos de
atividade, em circulos de conhecimento tecnoldgico e de conhecimento
mercadologico como complementagdo ou associagéo.

[...]

A concepc¢édo de um empreendimento, por vezes, nasce de habilidades, gosto
e outras caracteristicas pessoais, até mesmo por pessoas que nao tiveram
experiéncia com o ramo, inovando ou criando novas formas de negdcios.

H& também varios tipos de empreendedorismo: de acordo com Sarkar
(2008, p. 27) ha “[...] o empreendedorismo por necessidade, o ético, de capital, eletronico,
familiar, comunitério, municipal, estatal, local, na terceira idade e em jovens.” A partir desses
tipos iniciam-se o surgimento de novos negdcios e novas empresas (start-ups), inovacdes em
organizacOes ja existentes (empreendedorismo corporativo) e em organizacdes do Terceiro
Setor (empreendedorismo social).

O termo empreendedorismo vincula-se naturalmente a criacdo de novos
negocios e novas empresas, geralmente micro e pequenas, que iniciam as atividades com
estrutura simples e pouco investimento financeiro. Sua esséncia se resume em aplicar os
recursos humanos, estruturais e financeiros de forma criativa e inovadora, assumindo riscos
calculados.

Por sua vez, o empreendedorismo corporativo (intraempreendedorismo) é

aquele que se desenvolve dentro das organiza¢Ges em busca de inovagdo nos negocios em
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desenvolvimento quando os funcionérios, independente da hierarquia e da é&rea,
comprometem-se com a ideia de fazer algo novo, com criatividade.

O empreendedorismo corporativo, de acordo com Dornelas (2003, p. 38)
“[...] é o processo pelo qual um individuo ou grupo de individuos, associados a uma
organizacdo existente, criam uma nova organizagdo ou instigam a renovacdo ou inovagao
dentro de uma organizacdo existente.” Atualmente, varias empresas implantam e
desenvolvem projetos de empreendedorismo corporativo.

De acordo com Sarkar (2008, p. 31),

Nas préximas décadas, o intraempreendedorismo pode ser a chave para
criar valor nas empresas, muitas vezes por meio de projetos inovadores
pensados pelos funcionarios e colaboradores fora dos centros de P&D
(Pesquisa e Desenvolvimento) das empresas. Intraempreendedores podem
ser os criadores ou inventores, mas sdo sempre os sonhadores que entendem
como transformar uma ideia em algo real e lucrativo.

Ja o empreendedorismo social representa a busca de novas oportunidades,
da inovacdo e da criacdo de valor para a coletividade por meio das organizacfes do Terceiro
Setor. Frequentemente, o empreendedor é lembrado pelo desenvolvimento de atividades em
organizagOes privadas, com fins essencialmente lucrativos. Ndo é o caso do empreendedor
social, que atua focado em gerar ideias que causem mudangas sociais. Para Melo Neto e Froes
(2002, p. XV):

Quando falamos de empreendedorismo social, estamos buscando um novo
paradigma. O objetivo ndo é mais 0 negdcio do negécio, que tem nas
empresas, sobretudo nas grandes transnacionais e nas grandes instituicbes
financeiras, o seu principal eixo de atuagdo. Trata-se, sim, do negécio do
social, que tem na sociedade civil o seu principal foco de atuacdo e na
parceria envolvendo comunidade, governo e setor privado e sua estratégia-
base. O desafio ndo é mais a busca incessante do lucro e do aumento da
produtividade, a exceléncia na gestdo e a competitividade do negécio.

Nesse sentido, o empreendedorismo social se distingue do
empreendedorismo de negocios por dois motivos: primeiro, ele ndo gera bens e servicos para
comercializacdo, mas, para resolver problemas sociais; segundo porque se direciona as
demandas sociais, e ndo aos negdcios. Tanto a comunidade quanto o mercado tem demandas,
mas, enquanto o empreendedorismo de negdcios produz bens e servigos para 0 mercado,
visando ao lucro financeiro, o empreendedorismo social produz bens e servicos para a

coletividade cujos resultados podem ser medidos de acordo com o impacto social. Os
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empreendedores sociais sdo aqueles que encontram solugdes para os problemas sociais,
inovam com o intuito de atender as demandas sociais existentes.

Para Sarkar (2008, p. 32) “[...] empreendedorismo ndo ¢ apenas um
fendmeno registravel nas empresas, mas também nas instituicbes sem fins lucrativos, o que se

assinala hoje como empreendedorismo social.” Ainda, segundo o mesmo autor:

Os empreendedores nos negocios transformam a economia ao deslocarem
recursos para areas que ainda ndo sao servidas. Os empreendedores sociais
partilham muitas das mesmas qualidades, mas seu primeiro efeito vai para
atividades que geram mudangas sociais. Os setores ndo lucrativos
constituem parte da sociedade com forte crescimento. Sua conducéo é feita
pelos ‘empreendedores sociais’ — as ‘forcas transformadoras’ que intervém
para resolver os problemas que 0s governantes e os burocratas falham em
resolver. (SARKAR, 2008, p. 32). (Grifo do autor).

Considerando que os empreendedores tém ideias ao verificar oportunidades,
acrescentando riqueza ao mundo dos negocios, 0os empreendedores sociais inovam no campo
social. Sdo aqueles que nem d&o o peixe e nem ensinam a pescar, mas, reinventam a industria

da pesca. Melo Neto e Froes (2002, p. 9) explica:

O empreendedor social é um tipo especial de lider — suas ideias e inovac¢des
ndo sdo incorporadas aos produtos e servicos a serem produzidos e
prestados. Mas, sobretudo, sdo adicionadas a metodologia utilizada na
busca de solucbes para os problemas sociais, objeto das acbes de
empreendedorismo.

De acordo com Melo Neto e Froes (2002), Monica de Roure, Diretora de
Operacdes Internacionais da Ashoka Empreendedores Sociais, a questao do estilo de lideranca
diferenciada dos empreendedores sociais: “[...] s@0 um tipo especial de lideres, cujo
pensamento pratico e estratégico esta dedicado a buscar alternativas concretas para superar
desigualdades sociais e transformar a realidade social de maneira paradigmatica.” Ainda
segundo o mesmo autor “[...] esse novo paradigma constitui uma maneira diferente de pensar
a comunidade e o seu desenvolvimento social, econémico, politico, cultural, ético e
ambiental.” (MELO NETO; FROES, 2002, p. 32).

Basicamente, o empreendedor social é aquele que deseja ajudar as pessoas
necessitadas. O seu pensamento e atuagdo se encontram voltados para o social, objetivando

transformar a realidade comunitaria atual, gerando o bem-estar coletivo.
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O empreendedorismo social pode ser definido sob diversas Oticas. Vérias
sdo as organizacOes que contribuem para melhorar a compreensdo da definicdo de
empreendedorismo social e da categoria profissional emergente.

Outro fator que deve ser mencionado refere-se a diferenca entre a
elaboracdo e operacionalizagéo de projetos sociais e projetos de empreendedorismo social. No
primeiro, o foco se encontra nos problemas sociais; no segundo, o foco de desenvolvimento é
a comunidade beneficiaria, 0 que cria processo de participacao coletiva, mas, ndo a solucéo de

uma questdo social pontual. Melo Neto e Froes (2002, p. 33), explicam:

Os projetos sociais visam solucionar problemas sociais que afetam
agrupamentos sociais especificos e/ou segmentos populacionais em
situagbes de risco social. Suas agdes geram produtos (bens, servicos,
informacdo) que buscam satisfazer demandas sociais insatisfeitas. Seu
escopo de atuacdo é restrito ao elenco dessas agdes e ao seu processo de
gestao.

[..]

Os projetos de empreendedorismo social visam ‘empoderar’ a comunidade.
Seu foco é levantar as demandas, e, sobretudo, 0s potenciais individuais e
coletivos (econdmicos, sociais, politicos, mentais, psiquicos, espirituais) e
propor agdes para desenvolvé-los na extensdo possivel.

[...]

Suas agles objetivam promover o empreendedorismo comunitario atraves
de trabalhos cooperativos, formacdo de redes de solidariedade, parcerias,
etc.. Seu escopo de atuacdo transcende as acfes dos projetos, pois
compreende agdes de maior amplitude. Essas acOes afetam a vida da
comunidade, e sdo realizadas nos balizamentos de visdo totalizadora e
integradas dos problemas existentes.

Um exemplo classico de empreendedor social que desenvolveu projeto de
empreendedorismo social foi Muhammad Yunus, criando um banco de microcrédito para
emprestar dinheiro a populacdo de baixa renda de Bangladesh, na india, com o intuito de
combater a pobreza, a exclusdo social, gerar empregos e incentivar o senso empreendedor na
populacdo. Dessa forma, as necessidades basicas sociais como alimentagdo e moradia atendidas
melhoram a qualidade de vida coletiva. Para Schindler e Naigeborin (2003, p. 179-180):

O professor Yunus é um revolucionario. Suas ideias uniram capitalismo
com responsabilidade social, antes mesmo de o mundo comecar a falar
sobre esse assunto [...] o0 Gremeen Bank opera com 1.092 filiais em 36.000
vilas rurais em Bangladesh, provendo crédito para mais de 2 milhdes de
individuos pobres naquele pais. Desde sua fundagdo, o Gremeen ja
emprestou mais de 2 bilhdes de doélares [...]. O sistema é baseado na
confianca, acreditando que o individuo comprometido com seu
desenvolvimento ir& devolver o dinheiro e fazer novos empréstimos.
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Melo Neto e Froes (2002, p. 41) destaca alguns beneficios do

empreendedorismo social enquanto processo de transformacédo de comunidades locais:

- Aumento do nivel de conhecimento da comunidade local com relacdo aos
recursos existentes, capacidades e competéncias disponiveis em seu meio;

- Aumento do nivel de consciéncia da comunidade com relacdo ao seu
préprio desenvolvimento;

- Mudanca de valores das pessoas que sdo sensibilizadas, encorajadas e
fortalecidas em sua autoestima;

- Aumento da participagdo dos membros da comunidade em acgdes
empreendedoras locais;

- Aumento do sentimento de conexao das pessoas com a sua cidade, terra e
cultura;

- Estimulo ao surgimento de novas ideias que incluem alternativas
sustentaveis para o desenvolvimento;

- Transformacdo da populacdo em proprietaria e operadora dos
empreendimentos sociais locais;

- Incluséo social da comunidade;

- Busca de maior autossuficiéncia pelos membros da comunidade local,

- Melhoria da qualidade de vida dos habitantes.

A capacidade dos empreendedores em gerar inovacdes sociais e econémicas
representa quebra de paradigmas em cenério de desigualdade, 0 que evidencia a importancia

de incentivar a pratica do empreendedorismo social no Terceiro Setor.

1.2.3 Terceiro setor

No ambito universitario, pesquisadores e estudiosos reconhecem o
surgimento de uma nova area académica com vasta possibilidade de exploracdo. O Terceiro
Setor (TS) desperta o interesse, pelo aprofundamento de pesquisas e estudos, na tentativa de
substituir o empirismo pelo conhecimento técnico e cientifico, considerando suas préprias
caracteristicas e o cardter multidisciplinar das agdes.

Imprescindivel tecer reflexdes sobre a conceituacdo do Terceiro Setor,
especialmente nos paises em desenvolvimento, pelos impactos positivos que ele produz nas
demandas sociais atravées das acdes desenvolvidas.

Todavia, antes de abordar as origens e as caracteristicas das organizacfes
gue compBem o Terceiro Setor, para melhor compreensdo do assunto, torna-se necessario
também elucidar o Primeiro e o Segundo Setores.

O Primeiro Setor, ou Governo, é representado pelo Estado que, por meio de

organizacOes governamentais, entes e 0Orgdos, tem como objetivo efetuar a atividade
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administrativa, visando a suprir as necessidades da coletividade, de acordo com o
ordenamento juridico, as politicas publicas e a vontade do proprio Estado.
No caso brasileiro, a Constituicdo Federal de 1988, no artigo 3°, apresenta

0s objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:

Art. 3° - Constituem objetivos fundamentais da RepuUblica Federativa do
Brasil:

I - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional,

Il - erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desigualdades
sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor,
idade e quaisquer outras formas de discriminagdo. (BRASIL, 1988).

Para que tais objetivos sejam alcancados, o Estado deve se orientar pelo
principio da res publica, ou seja, da coisa publica, priorizando todas as acGes em prol da
coletividade e do interesse do cidadao.

Para tanto, a Administracdo Publica devera conduzir aces e atividades com
base em principios que garantam os direitos da sociedade. O artigo 37 da Carta Magna

determina que:

A administracdo publica direta, indireta ou fundacional, de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade [...]. (BRASIL, 1988).

De acordo com Rosa (2007, p. 27):

A Administragdo Puablica pode ser conceituada, em sentido amplo, como o
conjunto de entidades e de oOrgdos incumbidos de realizar a atividade
administrativa visando a satisfacdo das necessidades coletivas e segundo os
fins desejados pelo Estado.

A responsabilidade essencial e indelegdvel pela prestacdo de servigos
publicos a coletividade é do Estado. Sdo direitos sociais previstos no artigo 6° da
Constituicdo Federal a educacgdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados.

A atividade administrativa do Estado é revelada pelo exercicio dos trés

Poderes: o Executivo, que tem o0 objetivo de cumprir com a fungdo administrativa; o
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Legislativo, com a finalidade de normatizacdo de tal fungdo; e o Judiciario, com a fungéo
judicial, aplicando a lei de forma coativa.

O Segundo Setor, Mercado, € composto pelas organizacGes privadas, sejam
elas empresas industriais, comerciais ou prestadoras de servigos. Basicamente corresponde a
livre iniciativa que prioriza as questdes da pessoa juridica de direito privado e tem como
objetivo principal o lucro.

Para Resende (2006, p. 25) esse setor “[...] ¢ composto por pessoas fisicas
ou juridicas de direito privado, encarregadas da producdo e comercializacdo de bens e
servigos, tendo como escopo o lucro e o enriquecimento do empreendedor.”

As organizages do Segundo Setor tém livre arbitrio para tomar decisoes,
mas sdo obrigadas a seguir o ordenamento juridico brasileiro, quer dizer, estar em acordo com
as legislacgdes civil, penal, trabalhista, previdenciéria, tributaria, fiscal, dentre outras.

Salvatore (2003, p. 26) menciona:

O Segundo Setor, pela sua natureza privada e produtiva de bens e servicos,
com finalidade lucrativa, em que pese a modernizacdo das suas estruturas de
funcionamento e de gestdo, necessita operar segundo uma légica propria
que viabilize a Unica forma da sua sobrevivéncia como setor constitutivo de
uma sociedade capitalista, que vem a ser a obtengéo de lucro.

Sendo o Primeiro Setor formado pelas organizagGes governamentais e 0
Segundo Setor pelas organizacGes privadas, o Terceiro Setor é aguele composto pelas
organizacbes ndo governamentais, representadas pela sociedade civil, sem fins lucrativos,
tendo como objetivo a prestacdo de servicos de interesse publico ndo estatal.

Segundo Fernandes (1997, p. 27):

Pode-se dizer que o Terceiro Setor é composto de organizacdes sem fins
lucrativos, criadas e mantidas pela énfase na participacdo voluntaria, num
ambito ndo governamental, dando continuidade as praticas tradicionais da
caridade, da filantropia e do mecenato e expandindo seu sentido para outros
dominios, gracas, sobretudo, a incorporacdo do conceito de cidadania e de
suas multiplas manifestacdes na sociedade civil.

A caracteristica fundamental que distingue as atividades dos trés setores
constitui-se na légica que fundamenta a prética e as agdes, ou seja, a racionalidade inerente a
sua acdo, considerando os objetivos a serem alcancados e a garantia de melhores resultados.
(SALVATORE, 2003).
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O quadro a seguir elucida as principais diferencas entre os setores:

Quadro 6 - Setores

Setor Finalidade Origem dos Recursos
1° - Estado Publica Publico
2° - Mercado Privado Privado
3°- ONGs Publica Publico e Privado

Fonte: Fernandes (1997, p. 27).

Na verdade, o conceito de TS prevé a integracdo entre publico (estatal) e
privado, incluindo ai a figura do mercado, para complementacéo e efetivacdo de agdes que
confiram sentido, existéncia e funcionalidade as instituicdes por ele representadas. SO se
pode compreender a existéncia do Estado na interacdo entre os trés setores: governo,
mercado e organizagdes da sociedade civil sem fins lucrativos (RESENDE, 2006).

Interessante a abordagem de James Douglas (1983 apud CABRAL, 2007,
p. 91):

A imprecisdo das tentativas de estabelecer limites rigidos para os setores
angulares ja havia sido manifestada em uma abordagem diferente daquela
de Evers, por Douglas, quando buscava explicar como as sociedades
capitalistas modernas se valem de um setor para produzir bens que nédo
eram necessariamente, em contetdo ou forma, fornecidos pelo Estado ou
disponibilizados pelo mercado. No principio de sua analise, Douglas é
levado a admitir que seja desnecessario, sendo enganoso, procurar por
fronteiras distintivas entre os trés setores, uma vez que o0s bens que esses
setores produzem sdo construcdes sociais, evidentemente histdricas e
temporais, dotados de representaces distintas para o0s individuos
envolvidos em sua producdo e distribuig&o.

No ano de 2001, a Associacdo Brasileira de Organizacdes N&o
Governamentais (ABONG) tragou o perfil de suas associadas e, considerando suas atividades

principais, apresentou os seguintes resultados:

Quadro 7 — Principais atividades e modos de atua¢édo das entidades associadas 8 ABONG

Principais areas de atuagéo

Educacéo 52,0%
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Organizacao popular/participacdo popular 38,3%
Justica e promocéo de direitos 36,7%
Fortalecimento de outras ONGs/movimentos populares 26,0%
Relacéo de género e discriminacédo sexual 25,0%

Modos de atuacéo

Capacitacao técnica/politica 64,3%
Assessoria 42,4%
Prestacdo de servicos 34,2%
Pesquisa 16,3%

Fonte: ABONG (2010).

No que se refere as demandas beneficidrias dos servicos das ONGs, a

mesma pesquisa concluiu:

Quadro 8 — Demandas beneficiarias das entidades associadas a ABONG

Principais beneficiarios

OrganizacOes populares/movimentos sociais 61,7%
Criancas e adolescentes 40,3%
Mulheres 39,3%
Populacdo em geral 29,1%
Trabalhadores e sindicatos rurais 25,0%

NUmero de beneficiarios

Diretos 1.718.672

Indiretos 20.714.645

Fonte: ABONG (2010).

De acordo com Manzione (2006, p. 39) “[...] o maior foco de atencdo das
ONGs ¢ dirigido para criangas e adolescentes, porém com concentragdes multiplas”, como Se

pode observar no quadro a seguir:

Quadro 9 - Publico-alvo das entidades associadas a ABONG
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Pablico-alvo % de ONGs
Criancas e/ou adolescentes 63,7
Movimentos urbanos 52,4
Associacdo de moradores/movimentos de bairro 46,6
Mulheres 41,9
Outras ONGs 25,8
Publico em geral 22,5
Sindicatos rurais 22,5
Pequenos produtores 20,9

Fonte: Tachizawa (2002, p. 29).

O investimento social no Brasil representa aproximadamente 1,5% do
Produto Interno Bruto (PIB). Percentual similar ao de paises como a Colémbia (2,1%), Peru
(2%), México (0,5%) e Argentina (0,3%). No entanto, sdo numeros irrisorios quando
comparados ao investimento social da Bélgica, por exemplo, que perfaz 9,5% do PIB do pais
(TACHIZAWA, 2002).

Com referéncia a valores financeiros, o0 TS movimenta cerca de US$ 1
trilndo de investimentos no mundo, sendo US$ 10 bilhdes no Brasil, o equivalente a 1,5% do
PIB nacional (TACHIZAWA, 2002).

Quanto a geracdo de empregos, as organizacGes do TS apresentam a média
de 2,5% do total de postos de trabalho no Brasil, e 5% referentes ao mundo todo
(TACHIZAWA, 2002).

Segundo Drucker (2002, p. XIII), “[...] com um em cada dois americanos
adultos servindo como voluntario no setor sem fins lucrativos pelo menos trés horas por
semana, esse ¢ o maior empregador dos Estados Unidos.”

No ano de 2004, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em
parceria com a ABONG, o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) e o Grupo de
Institutos, FundacGes e Empresas (GIFE) apresentou um estudo completo acerca das
Fundagbes Privadas e Associacbes sem Fins Lucrativos (FASFIL)* no Brasil, com os

seguintes indicadores:

* FASFIL: sigla utilizada pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) e o Grupo de Institutos, Fundagdes e Empresas (GIFE) para designar as
Fundacdes Privadas e Associa¢des sem Fins Lucrativos.
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[...] em 2002, havia 276 mil fundacdes e associagdes sem fins lucrativos
(Fasfil) no pais, empregando 1,5 milhdes de pessoas. Contudo, os dados da
pesquisa apontam uma imensa pluralidade e heterogeneidade dessas
organizagdes sem fins lucrativos: igrejas, hospitais, escolas, universidades,
associacdes patronais e profissionais, entidades de cultura e recreacdo, meio
ambiente, de desenvolvimento e defesa de direitos, etc.. De modo geral, o
conjunto das associacOes e fundagdes brasileiras é formado por milhares de
organizagbes muito pequenas e por uma minoria que concentra a maior
parte dos/as empregados/as das organizacdes. Cerca de 77% delas ndo tém
sequer um/a empregado/a e, por outro lado, cerca de 2.500 entidades (1%
do total) absorvem quase um milh&o de trabalhadores/as. Esse pequeno
universo é formado por grandes hospitais e universidades pretensamente
sem fins lucrativos, na sua maioria, entidades filantropicas (portadoras do
Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social, que possibilita a
isencdo da cota patronal, devida em razdo da contratagdo de funcionarios e
prestadores de servigos). As organizagdes voltadas para o desenvolvimento
e defesa de direitos, para a promo¢do do meio ambiente e para o
desenvolvimento rural, perspectivas de atuacdo em que as ONGs se
enquadram, perfazem um pequeno grupo de organizagbes dentro do
universo associativo brasileiro. Contudo, esse grupo teve um crescimento
grande na ultima década, tendo triplicado seu nimero, entre 1996 e 2002, ao
passar de pouco mais de 2.800 organizagdes para aproximadamente 8.600
em seis anos. (ABONG, 2010).

Um novo estudo com as mesmas caracteristicas do anterior apresentou
algumas mudancas significativas, indicando crescimento de 22,5% de instituicdes
filantropicas, saltando de 276 mil no ano de 2002, para 338 mil em 2005.

Outro dado interessante é que a sua distribuicdo no pais acompanha a
populacdo de cada regido: 42,4% na Regido Sudeste; 23,7% no Nordeste; 22,7% no Sul; 4,8%
no Norte e 6,4% no Centro-Oeste.

A média de idade das FASFIL corresponde a 12,3 anos e 4,5% do total, e
foram criadas no ano de 2005. Outro dado importante é que a origem de 41,5% remonta a
década de 1990 que, entre outros motivos, deve-se ao fortalecimento da democracia e maior
participacdo da sociedade civil na questdo social. (IBGE, 2005).

De acordo com a mesma pesquisa, a maior parte delas volta-se a defesa e

direitos dos cidadaos, de acordo com as seguintes finalidades (IBGE, 2005, p. 26):

- 0,1% - Habitacéo;

-1,3% - Saude;

- 13,9% - Cultura e Recreacdo;

- 5,9% - Educacéo e Pesquisa;

- 11,6% - Assisténcia Social;

- 24,8% - Religido;

- 0,8% - Meio Ambiente e Protecdo Animal,

- 17,8% - Desenvolvimento e Defesa de Direitos;
- 17,4% - Associagdes Patronais e Profissionais;
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- 6,4% - Outras Fundac@es Privadas e Associacdes, sem fins lucrativos, ndo

especificados anteriormente.

Para Manzione (2006, p. 32-33), as areas de atuacdo das entidades do TS

sdo: “[...] assisténcia social, educagdo, saude, esportes e lazer, meio ambiente, geracdo de

emprego e renda, artes e cultura, ciéncia e tecnologia, comunicacao, seguranca publica, entre

outras, sendo as mais antigas as vinculadas a atividades religiosas.”

Ja no ano de 2012, o IBGE publicou novo estudo sobre as FASFIL

denominado As Fundacdes Privadas e Associacbes Sem Fins Lucrativos no Brasil: 2010. A

Tabela 2 mostra que o Brasil, na atualidade, possui 556.846 ONGs que atuam nas areas da

habitacdo, salde, cultura, recreacdo, educacdo, pesquisa, assisténcia social, religido, partidos

politicos, sindicatos, associacGes patronais e profissionais, meio ambiente, protecdo animal,

desenvolvimento e defesa de direitos, além de outras instituices privadas sem fins lucrativos

como condominios, comissoes e conselhos.

TABELA 2 — Areas de Atuacio das ONGs

4 x TOTAL PERCENTUAL (%)
AREAS DE ATUACAO 556 846 1000
Grupo 01 — Habitacdo 292 0,1
01.0 Habitacao 292 0,1
Grupo 02 — Saude 6 029 1,1
02.1 Hospitais 2132 0,4
02.2 Outros servigos de salide 3897 0,7
Grupo 03 - Cultura e recreacdo 36 921 6,6
03.1 Cultura e arte 11 995 2,2
03.2 Esporte e recreagao 24 926 4,5
Grupo 04 - Educacdo e pesquisa 87 948 15,8
04.1 Educacéo infantil 2193 0,4
04.2 Ensino fundamental 4 475 0,8
04.3 Ensino médio 2107 0,4
04.4 Educacéo superior 1395 0,3
04.5 Caixas escolares e similares 70 284 12,6
04.6 Estudos e pesquisas 2 059 0,4
04.7 Educacdo profissional 531 0,1
04.8 Outras formas de educagao/ensino 4904 0,9
Grupo 05 - Assisténcia social 30414 5,5
05.0 Assisténcia social 30 414 5,5
Grupo 06 — Religido 82 853 14,9
06.0 Religido 82 853 14,9
< = TOTAL PERCENTUAL (%)
AREAS DE ATUACAO 556 846 100,0
Grupo 07 - Partidos politicos, sindicatos, associacfes 76 642 13,8
patronais e profissionais
07.1 Partidos politicos 12 889 2,3
07.2 Sindicatos, federacdes e confederacdes 18 814 3,4
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07.3 Associa¢Bes empresariais e patronais 4559 0,8
07.4 AssociacBes profissionais 17 450 3,1
07.5 AssociacBes de produtores rurais 22 930 4,1
Grupo 08 - Meio ambiente e prote¢éo animal 2242 0,4
08.0 Meio ambiente e prote¢do animal 2242 0,4
Grupo 09 - Desenvolvimento e defesa de direitos 42 463 7,6
09.1 Associa¢Bes de moradores 13101 2,4
09.2 Centros e associagdes comunitarias 20071 3,6
09.3 Desenvolvimento rural 1522 0,3
09.4 Emprego e treinamento 507 0,1
09.5 Defesa de direitos de grupos e minorias 5129 0,9
09.6 Outras formas de desenvolvimento e defesa de direitos 2133 0,4
Grupo 10 - Outras instituigdes privadas sem fins 191 042 34,3
lucrativos

10.1 Condominios 153 441 27,6
10.2 Cartdrios 8 059 15
10.3 Sistema S 1215 0,2
10.4 Entidade de mediacdo e arbitragem 81 0,0
10.5 Comisséo de conciliacdo prévia 15 0,0
10.6 Conselhos, fundos e consércios municipais 1163 0,2
10.7 Cemitérios e funerérias 193 0,0
10.8 Outras instituicGes privadas sem fins lucrativos néo 26 875 4,8
especificadas anteriormente

Fonte: IBGE (2010). Adaptado por André Luis Centofante Alves.

Nesse cenario, cabe destacar que as ONGs religiosas, estudo de caso da
presente tese, perfazem 14,9% do total, correspondente a 82.853 organizagdes.

O estudo mais recente sobre o Terceiro Setor foi efetuado em 2014 pelo
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), que organizou o Mapa das Organizacbes
da Sociedade Civil (MOSC), plataforma georreferenciada que apresenta informacdes relativas
as Organizacdes da Sociedade Civil (OSC) no Brasil, a partir de bases de dados do Governo
Federal.

Fruto de pesquisa realizada pela Secretaria Geral da Presidéncia da
Republica com a Fundacdo Getalio Vargas (FGV) sobre Organizagdes da Sociedade Civil e
suas Parcerias com 0 Governo Federal, o objetivo principal de sua forma de apresentacéo de
dados ¢é fortalecer as relagcdes de parceria e gerar mais conhecimentos sobre 0 universo das
organizagOes da sociedade civil no Brasil. (BRASIL, 2015).

A iniciativa é conduzida a partir de versdo beta> em cooperagdo com o
IPEA, desenvolvendo e estimulando estudos sobre a atuacdo das OSCs e suas relacdes de
parceria nas diferentes esferas da federacdo, com indicadores quantitativos e qualitativos do
campo. Em perspectiva, o Mapa podera se tornar, gradualmente, uma ferramenta de
referéncia, transparéncia, articulagdo e conhecimentos que auxilie no fortalecimento do papel

das organizagOes da sociedade civil na democracia brasileira (BRASIL, 2015).

® Versdo beta: Pesquisa que ainda se encontra em desenvolvimento.
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Pela pesquisa foram agregados dados sobre vinculos, acesso a fundos e
recursos publicos federais e participacdo em conselhos nacionais de politicas publicas, cujas
bases de dados sdo gerenciadas pelos seguintes 6rgdos publicos: Ministério do Trabalho
(RAIS), Ministério da Justica (CNES/Oscip e UPFs), Ministério da Educacdo (Cebas),
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (Censo Suas / Base Cebas),
Ministério da Saude (Cebas), Ministério do Meio Ambiente (CNEA), Ministério da Cultura
(SalicWeb), Ministério das Cidades (MCMV-E), Fundo Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (FNDCT), Ministério do Orcamento e Planejamento (Siconv) e
Secretaria Geral da Presidéncia da Republica (Conselhos Nacionais).

O MOSC apresenta Matriz de Indicadores a partir de informagc6es como a
guantidade de organizacdes, valor dos recursos (transferéncias diretas oriundas de convénios,
termos de parceria, contratos de repasse e programas de politicas sociais, transferéncias
indiretas oriundas de Leis de Incentivo), nUmero de parcerias (parcerias com a Unido) e
namero de vinculos (vinculos formais de trabalho, a partir das informagfes da Relagdo Anual
de Informacgdes Sociais (RAIS) — do Ministério do Trabalho e Emprego). Todos o0s

indicadores foram organizados por regido. A saber:

Quadro 10 — Matriz de Indicadores

Indicadores / N° de Valor dos N° de N° de
Regibes OrganizacgOes Recursos Parcerias Vinculos
Centro Oeste 17.537 R$1.424.011.496,63 784 133.131
Nordeste 64.871 R$1.385.597.203,73 1.381 277.596
Norte 15.628 R$199.208.547,62 200 67.273
Sudeste 135.506 R$2.977.430.981,39 3.250 1.218.438
Sul 69.536 R$1.344.288.605,15 1.668 385.056
Total 303.078 R$7.330.536.834,52 7.283 2.081.494

Fonte: BRASIL (2015).

O Estado de Séo Paulo € o estado da federagcdo que possui maior quantidade
de ONGs e, por conseguinte, maiores valores de recursos recebidos, quantidades de parcerias

e de vinculos formais de trabalho.

Quadro 11 - Estado de Sao Paulo

Quantidade de organizagdes 68.249
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Valor dos Recursos R$ 1.458.966.352,21
Quantidade de parcerias 1.620
Quantidade de vinculos 744511

Fonte: BRASIL (2015).

J& no municipio de Franca, local onde se situa a Hallel Escola, os dados
divulgados pelo IPEA divergem dos dados apresentados pela Receita Federal do Brasil (vide
secdo 1.1 O Cenario), considerando que as informacdes do IPEA sdo provenientes de versao
beta e os dados da RFB sdo dados formais de ONGs devidamente inscritas em seu cadastro. A
saber:

Quadro 12 — Municipio de Franca

Quantidade de organizagdes 611

Valor dos Recursos R$ 6.721.294,75
Quantidade de parcerias 24
Quantidade de vinculos 5.285

Fonte: BRASIL (2015).

A trajetéria histérica do Terceiro Setor indica que pesquisadores e
estudiosos do tema divergem a respeito da sua procedéncia. De fato, o TS tem origem na
sociedade civil, porém, como bem diz Violin (2006, p. 120), “[...] ¢ impreciso o momento do
aparecimento da sociedade civil [...] também é questiondvel quando surgiram as organizacdes
representativas da sociedade civil.”

A expressdo Terceiro Setor encontra raizes na palavra inglesa third sector,
também nas palavras charities (caridades), revelando origem histérica, medieval e religiosa,
para com as primeiras agdes comunitarias, e philantropy (filantropia), conceito moderno com
sentido humanitario.

Os Estados Unidos da América (EUA) usam os termos nonprofit
organizations (organizacfes sem fins lucrativos) e voluntary sector (setor voluntério), para

designar pessoas e organizagdes envolvidas com a questdo social.
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Alguns autores citam que Terceiro Setor ndo € um termo neutro e possui
nacionalidade clara, norte-americana, tendo em vista que, nesse contexto, o associativismo e o
voluntariado fazem parte da cultura politica e civica baseada no sistema liberal (LANDIM,
1999, p. 63 apud MONTANO, 2007, p. 53).

Sob este prisma, Montaiio (2007, p. 53) diz que 0 termo “[...] ndo tem
apenas nacionalidade, mas também, e fundamentalmente, procedéncia (e funcionalidade com
os interesses) de classe.”

Na América Latina, mais precisamente no Brasil, é utilizada a expressao
“sociedade civil” desde o século XVIII. Para Albuquerque (2006, p. 19),

A sociedade civil também pode ser entendida como um conjunto de
associagcbes e organizaces livres, ndo pertencentes ao Estado e ndo
econbmicas que, entretanto, tm comunicacdo com o campo publico e com
0S componentes sociais. Atualmente, a expressdo ‘organizagdes da
sociedade civil” vem sendo utilizada como um conjunto de institui¢des que
se distingue do Estado - embora promova direitos coletivos - e do mercado.
As organizagbes que compdem o denominado terceiro setor tém
caracteristicas comuns, que se manifestam tanto na retorica como em seus
programas e projetos de atuacéo:

- fazem contraponto as agOes do governo: os bens e servicos publicos
resultam da atuacdo do Estado e também da multiplicacdo de vérias
iniciativas particulares.

- fazem contraponto as acGes do mercado: abrem o campo dos interesses
coletivos para a iniciativa individual.

- ddo maior dimensao aos elementos que as compdem: realcam o valor tanto
politico quanto econdmico das a¢des voluntarias sem fins lucrativos.

- projetam uma visdo integradora da vida pulblica: enfatizam a
complementacéo entre a¢Oes publicas e privadas.

Importante citar que os movimentos associativos com carater religioso e
politico foram iniciados nos séculos XVI e XVII, tanto na Europa quanto nas Ameéricas,
conforme menciona o mesmo autor.

De acordo com Silva (2004) “Nos paises centrais e em especial na Europa, o
terceiro setor surgiu no séc. XIX como alternativa ao capitalismo, tendo raizes ideoldgicas
heterogéneas que vdo do socialismo em suas maultiplas faces ao cristianismo social e ao
liberalismo [...].”

No século XX, o mundo enfrentou diversas crises globais, econdmicas,
sociais, politicas, tais como guerras, conflitos entre paises, entre povos do mesmo pais,
emigracOes, agravando os problemas sociais j& existentes. A0 mesmo tempo, ocorreram
fendmenos de urbanizacdo com crescente aumento da populacdo, ocasionando transtornos

sociais que os Estados ndo conseguiram suprimir.
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Segundo Matos (2005, p. 13) o mundo “[...] foi palco de experiéncias
transformadoras e intensas alteragbes: o planeta se tornou urbano, novos fenémenos
produziram estranhamentos, crises, guerras, atentados; surgiram novas tensdes sociais,
étnicas, geracionais.”

Ante a globalizacdo, agravaram-se as expressdes da questdo social, a
pobreza, violéncia, doencas, poluicdo ambiental, conflitos religiosos, étnicos, sociais,
politicos, de problemas locais com amplitude mundial, que necessitavam da acdo de agentes
sociais nas mais diversas areas e segmentos de atuacdo (ALBUQUERQUE, 2006).

A partir dai, varias organizagdes nacionais e internacionais, oriundas da
sociedade civil, comecaram a atuar em defesa das expressodes da questdo social, justificando o
surgimento do termo Organizacfes Nao Governamentais (ONGs), derivado da traducdo
inglesa de Non-Governamental Organizations (NGO), difundido pela Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU) ap6s a Il Guerra Mundial, quando se referia a determinadas
organizagOes internacionais, como a United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization (UNESCO), a Food Agriculture Organization of de United Nations (FAO) e a
Cruz Vermelha Internacional.

Para Beux (2003, p. 130), “[...] as ONGs surgiram com a lei francesa n° 1,
de julho de 1901, que oficializou a liberdade de associagdo.” Porém, ha que se esclarecer que
o termo ONG constou oficialmente, pela primeira vez, na Carta das Nag6es Unidas (artigo 71)
emitida em 26 de junho de 1945, na cidade de S&o Francisco, EUA. (CAMARA DOS
DEPUTADOS, 1945).

A partir da década de 60, segundo Kramer (2000, p. 23 apud CABRAL,
2007, p. 75),

[...] o crescimento numérico e a variedade de organiza¢bes que poderiam
responder pelo nome de OTS e a crescente privatizacdo e comercializa¢do
de servicos sociais forcaram os pesquisadores a desenvolver perspectivas
tedricas que fundassem paradigmas da origem e desenvolvimento o TS. Os
primeiros esforgos nesse sentido foram feitos por economistas e redundaram
em concepgdes que procuravam localizar o TS em relagdo aos conceitos
béasicos e excludentes de Estado e Mercado.

Essa analise é confirmada por Tendrio (2006, p. 7),

[...] tém crescido muito no Brasil e no mundo o nimero e o espectro de
organizacgdes que buscam, por meio de acdes locais e globais, respostas para
0s problemas sociais e ambientais decorrentes do tipo de desenvolvimento
que experimentamos nos ultimos 50 anos.
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Além disso, outro fator que merece destaque refere-se a varios paises da
Ameérica Latina que, durante as décadas de 1970 e 1980, enfrentaram diversas crises
econbmicas provenientes do estabelecimento de regimes democraticos que, para alguns
autores, provocou aumento dos problemas sociais.

Além da questdo econdmica, Camargo (2002, p. 21) indica o

desenvolvimento das organizacdes do TS também pelo aspecto conjuntural em duas vertentes:

- Crise do Estado do bem-estar social: 0 acimulo das fungdes de Estado
protetor e Estado regulador gerou pesados énus no erario publico, criando
uma burocracia consolidada.
- Crise do desenvolvimento: desde os choques do petréleo na década de
1970, a crise econdmica relegou parte significativa da populacdo a um
patamar inferior na pirdmide social, com a supressdo da renda e de altos
indices inflacionarios. O aspecto conjuntural deteriorou-se, ampliando a
demanda pelo aprimoramento das questdes sociais degradadas, a tal ponto
gue o Estado ndo pode mais suportar o acimulo de papéis.

Nesse periodo, iniciaram-se as reflexdes e analises sobre a incapacidade de

0 governo resolver as contradi¢des da questdo social e a funcionalidade do Estado de Bem-

Estar Social. Quanto a isso, Montafio (2007, p. 11) afirma:

Na América Latina, e o Brasil ndo foge a regra, a ortodoxia na formulacéao e
na implementacao das politicas neoliberais no campo social foi muito maior
do que na maioria dos paises capitalistas centrais, sobretudo o0s europeus.
Dada a fragilidade ou inexisténcia de um Estado de Bem-Estar Social na
maioria dos paises latino-americanos, o desmonte das politicas sociais foi
mais facil e também mais devastador.

No Brasil, a historia explica que a Irmandade da Santa Casa de
Misericordia, instituicdo filantropica e privada, foi a primeira ONG a prestar servicos de
salde, assisténcia social e educagdo no pais.

As precursoras foram a Santa Casa da Vila de Olinda, fundada pela Rainha
D. Leonor Lancaster em 1540, na cidade de Olinda-PE, e a Santa Casa de Santos-SP
(Capitania de Sao Vicente — Vila de Santos), fundada em 1543, por Bras Cubas.

Em Sao Paulo-SP, embora ndo se tenha o registro oficial da data de
fundacdo da Santa Casa de MisericOrdia, suas atividades encontram-se registradas desde
1560, quando a cidade de S&o Paulo-SP ainda era uma vila. Na verdade, a Santa Casa
acompanhou o crescimento da metropole, tornando-se uma das maiores instituigdes do mundo

no género.
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Observa-se que as Santas Casas brasileiras sdo provenientes da primeira
Irmandade Santa Casa de Misericordia do mundo, fundada em 1498, em Lisboa, Portugal,
também pela Rainha D. Leonor Lancaster e pelo Rei D. Manuel 1.

Na mesma época, surgiram registros sobre servicos educacionais prestados
pelos padres jesuitas José de Anchieta e Manoel da Nobrega, considerados fundadores da
cidade de S&o Paulo e do Colégio Sao Paulo, que evangelizavam os indios locais.

Por conta do processo de colonizacdo, o Brasil sofreu a influéncia da Igreja
Catolica, pela imposicdo dos dogmas, valores e peculiaridades o que, de certa forma, perdura

até os dias atuais. De acordo com Salvatore (2003, p. 17):

Em sua origem, podemos dizer que instituices que hoje pertencem ao
Terceiro Setor, criadas durante os trés primeiros séculos no Brasil, existiram
basicamente no espago da Igreja Catdlica permeadas, portanto, pelos
valores da caridade cristd, a partir das caracteristicas do catolicismo que se
implantou no pais, e de suas relagdes com o Estado.

Desde meados do século passado, organizagGes como a Legido Brasileira de
Assisténcia (LBA), o SENAI e o SESI e a Fundacao Ledo XIII, organizacdes pertencentes ao
Terceiro Setor, assumiram a responsabilidade de assistir as demandas sociais.

Para lamamoto e Carvalho (2005, p. 245) “[...] é nesse momento — a
pretexto do engajamento do pais na guerra — que surge a primeira campanha assistencialista
de ambito nacional, que tomaré forma através da LBA.”

Os mesmos autores ainda explicam que o SENAI surgiu em 1942, mesmo
ano da LBA, em resposta a necessidade basica de qualificacdo da forca de trabalho necessaria
a expansdo industrial. IAMAMOTO; CARVALHO, 2005, p. 246).

Importante  esclarecer que SENAI, SESI, Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC), o SESC, Servico Nacional de Aprendizagem Rural
(SENAR), conhecidas por sistema “S”, sdo classificadas como organiza¢des paraestatais.

Violin (2006, p. 189) assinala “[...] no direito brasileiro, a origem historica
da integracdo entre o publico e o privado estd na criagdo das chamadas entidades
‘paraestatais’, especialmente na década de 40 do século XX.” Atribuida a natureza de
“Servigos Sociais Autdonomos” por Rosa (2007, p. 52) tratam-se de “[...] pessoas juridicas
de direito privado, sem fins lucrativos, vinculadas a categorias profissionais e destinadas

ao fomento de assisténcia médica, social, de ensino (SESC, SENAI, SESI).”
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Etimologicamente, a palavra paraestatal € constituida pelos termos para
que, em grego significa ao lado de, e estatal, do latim status que significa estado. Quer dizer,
sdo organizacOes que estdo ao lado do estado.

Além das organizacdes que compdem o Sistema “S”, a Fundagao Ledo XIII
constitui-se outra proveniente da década de 1940, sendo exemplo da influéncia exercida pela
Igreja Catdlica sobre o povo brasileiro. Segundo lamamoto e Carvalho (2005, p. 283), a
organizagao surgiu em 1946 “[...] contando com forte apoio institucional a partir do Estado e
da hierarquia catolica [...].” A Fundacdo esta presente em 92 municipios do Estado do Rio de
Janeiro, atendendo a média mensal de 47 mil pessoas, entre criangas, adultos e idosos.

Além da presenca da Igreja Catdlica, Salvatore (2003, p. 18) faz referéncia

clara a presenca do Servico Social atuando na questédo social,

Se, em termos histéricos, tivemos a Igreja Catolica como berco das acoes
assistenciais e filantropicas no pais, no que se refere ao conhecimento e a
legitimagdo da area assistencial como campo de conhecimento e formagédo
profissional, o berco foi, até recentemente, monopolio exclusivo do Servigo
Social.

A partir da década de 1970, as ONGs comecaram a proliferar no pais. Na
realidade, as organizacfes do TS comecaram a se organizar melhor nesse periodo.

Porém, o reconhecimento das acdes das ONGs se firmou e se popularizou a
partir da década de 1980, ganhando, inclusive, notoriedade mundial no decénio seguinte,
especialmente apos a realizacdo da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento (ECO 92), em que o0 termo comecou a ser incorporado por organizagdes
internacionais (MATOS, 2005, p. 23).

Também Manzione (2006, p. 33) assinala esse periodo para elucidar que as
ONGs “[...] se constituiram e se consolidaram a medida que se criou e fortaleceu amplo e
diversificado campo de associacdes civis, a partir sobretudo de 1970 — processo que caminhou
em progressao geométrica pelas décadas de 1980 e 1990.”

Sobre esse aspecto, imprescindivel citar Montafio (2007, p. 54):

Se o0 Estado est4 em crise e 0 mercado tem uma logica lucrativa, nem um
nem o outro poderiam dar resposta as demandas sociais. O termo ‘terceiro
setor’ seria a articulagdo/interseccao materializada entre ambos o0s setores:
o ‘publico porém privado’, a atividade publica desenvolvida pelo setor
privado, e/ou a suposta superacdo da equiparacdo entre o publico e o
Estado: ‘o publico ndo-estatal’, e seria também o espaco ‘natural’ para
esta atividade social. Neste sentido, o conceito ‘terceiro setor’ se expande
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recentemente, nas décadas de 80 e 90, a partir supostamente da
necessidade de superagdo da dualidade publico/privado e da equiparacéo
publico/estatal.

O crescimento do Terceiro Setor pode ser comprovado a partir da anélise das
datas de fundacéo das ONGs associadas a ABONG, pois, 60% delas foram legalmente fundadas a
partir de 1985, e 15,4% a partir de 1990 (MANZIONE, 2006).

O crescimento de ONGs, nesse periodo, ¢ comentado por Rodrigues
(2003, p. 137): “[...] as transformacdes da sociedade brasileira a partir dos anos 1990
engendraram o surgimento de organizacGes voltadas para o desenvolvimento social e
combate a exclusdo, pobreza e corrup¢do.” Esse fato provocou a busca pela
profissionalizacdo e consequente gestdo dos servicos prestados pelas ONGs, conduzindo a
consecugdo dos objetivos com mais eficiéncia e impondo qualidade no atendimento as
demandas sociais, em contraposi¢cdo ao amadorismo comum nas préaticas de caridade.

Slavatore (2003, p. 7) ratifica o raciocinio “[...] o Terceiro Setor emergiu
nos anos 1990 para, rapidamente, expandir-se mudando o conceito antes dominante dos
servicos sociais com base em organizagdes dedicadas a caridade e a filantropia.” Para o
mesmo autor a “[...] evidéncia de éxito da atividade esta na multiplicacdo de ONGs no pais,
criadas para prestar servicos ao publico em areas como salde, educacdo, cultura, direitos
civis, moradia, protecdo ao meio ambiente e desenvolvimento de pessoas.”

Por sua vez, Fischer (2003, p. 79-80) comenta o crescimento do TS no
Brasil depois dos anos 1990, destacando a relevancia das organizagdes ndo governamentais

em relacdo as outras.

Desde o inicio da década de 1990 o Brasil assiste ao notavel crescimento da
importancia do chamado Terceiro Setor. Ndo cabe aqui discutir se 0 que
cresceu foi o nimero de organizagfes sociais, entidades associativas e
demais tipos de instituicbes; ou se o que cresceu foi a visibilidade de sua
atuacdo, a notoriedade de seu papel e o prestigio que passou a ser-lhes
atribuido. O fato é que essas organizagdes passaram a ser consideradas t&o
ou, em alguns casos, até mais importantes do que as organizacdes publicas
vinculadas ao Estado e as organizagdes empresariais privadas.

Recentemente, debates e reflex6es sobre a conceituacdo de Terceiro Setor
chegaram as Universidades, demonstrando preocupac¢édo dos pesquisadores com o tema, com o
carater multidisciplinar das abordagens decorrentes das a¢des que desenvolvem.

Santos (1999, p. 245), professor da Faculdade de Economia da Universidade

de Coimbra, Portugal, posiciona-se:
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Terceiro Sector é uma designacéo residual e vaga com que se pretende dar
conta de um vastissimo conjunto de organizagdes sociais que ndo sdo nem
estatais nem mercantis, ou seja, organiza¢des sociais que, por um lado,
sendo privadas, ndo visam fins lucrativos, e, por outro lado, sendo animadas
por objectivos sociais, publicos ou colectivos, ndo sdo estatais. Entre tais
organizacdes podem mencionar-se cooperativas, associa¢cbes mutualistas,
associages nédo lucrativas, organizacGes ndo governamentais, organizacGes
guase ndo governamentais, organizacGes de voluntariado, organizacGes
comunitarias ou de base, etc.

Para Souza (2004, p. 96) “[...] o TS ¢ toda agdo, sem intuito lucrativo,
praticada por pessoa fisica ou juridica de natureza privada, como expressdo da participacao
popular, que tem por finalidade a promogao do direito social e de seus principios.”

Do ponto de vista tedrico, 0 que ocorre é que o TS estd contribuindo para a
ampliacdo do conceito de pablico como um atributo que ndo se refere a funcdo publica
executada pelo Estado. Para que o TS assuma o processo de publico, porém privado,
caracterizando-se plenamente como espago publico ndo estatal, hd que se instituirem os
seguintes atributos: representatividade dos interesses coletivos; democratizacdo; qualidade e
efetividade dos servicos; visibilidade social; universalidade; cultura pablica; autonomia; e
controle social.

Montafio (2007, p. 54) faz criticas sobre a questdo do conceito de TS,
apresentando limitagdes a serem consideradas partindo do questionamento: por que “terceiro
setor” se nasceu na sociedade civil? Esclarece “[...] ao identificar Estado, mercado e
sociedade civil, respectivamente, como primeiro, segundo e terceiro setores, alguns autores
observam que o terceiro setor na realidade ¢ o primeiro setor.” Prossegue explicando: “[...]
claro, se este € identificado como a sociedade civil e se, historicamente, é a sociedade que
produz suas instituicbes, o Estado, o mercado, etc., ha clara primazia historica da sociedade
civil sobre as demais esferas.” Sob o ponto de vista do autor, o Terceiro Setor deveria ser o
Primeiro.

Outra limitacdo conceitual se reporta a quais sdo realmente as organizagdes
que compdem o TS. Em 1996, o Grupo de Institutos, FundacGes e Empresas (GIFE)
organizou o Il Encontro Ibero-Americano do Terceiro Setor que deu inicio ao conceito de TS
no Brasil.

Na Argentina, em 1998, foi realizado o IV Encontro, onde ficaram
definidas, conforme Acotto e Manzur (2000, p. 4 apud MONTANO, 2007, p. 55), as
organizagdes que compdem o TS: “[...] privadas, ndo governamentais, sem fins lucrativos,

autogovernadas, de associacao voluntaria.” Indica a auséncia de rigor na caracterizagdo desse
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setor, indagando se movimentos de luta classista também compdem o TS, casos do
Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST) e das Forgcas Armadas
Revolucionarias Colombianas (FARCS).

Montafio (2007, p. 55-56) tece criticas sobre o agrupamento das ONGs de

distintas categorias no Terceiro Setor:

Nem por isso ha acordo, entre tedricos e pesquisadores, sobre as entidades
que integrariam este ‘terceiro setor’, [...] Para alguns, apenas incluem-se as
organizacdes formais; para outros, contam até as atividades informais,
individuais, ad hoc; para alguns outros, as fundacGes empresariais seriam
excluidas; em outros casos, 0s sindicatos, 0os movimentos politicos
insurgentes, as seitas, etc., ora sdo consideradas pertencentes, ora Sdo
excluidas do conceito.

[...]

Segundo autores, algumas destas categorias integrariam o “terceiro setor”:
as organizagbes ndo governamentais (ONGSs), as organiza¢fes sem fins
lucrativos (OSFL), as organizac@es da sociedade civil (OSC), as instituicdes
filantropicas, as associa¢des de moradores ou comunitarias, as associacdes
profissionais ou categorias, 0s clubes, as instituicdes culturais, as
instituicGes religiosas, dentre outros exemplos. Desta forma, o conceito
parece reunir tanto o Green Peace (de defesa ao meio ambiente, com téticas
radicais) como o movimento Viva Rio, as Maes da Praca de Maio (de lutas
politicas pelo esclarecimento e justica sobre os detidos/desaparecidos na
ditadura argentina) como o Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem
Terra (de luta politico-econémica pela reforma agraria) como a Fundacao
Roberto Marinho, as Creches Comunitéarias (conquistas de moradores)
como a caridade individual, o movimento pelas Diretas Ja como as
atividades “sociais” de um candidato a vereador, entre uma infinidade de
casos. (Grifo do autor).

Fernandes (1994, p. 133) também questiona se 0s movimentos de lutas
civis, étnicas e raciais fazem parte do TS ou se sua composicdo se refere as organizacdes que
se manifestam apenas com finalidades pacificas.

Em outro aspecto, Miguel Oliveira (1997, p. 10) apresenta dificuldades

sobre a conceituacao:

A caracterizacdo das ONGs como ‘aquilo que ndo é governo’ revela a
dificuldade dos Estados em apreender a verdadeira natureza de um
fendmeno que tem suas raizes em ‘outro lugar’ que ndo a esfera estatal, com
uma historia, valores e modos de atuacdo originais. A ninguém ocorreria
definir um cidaddao como aquele que ndo é governo. Do mesmo modo,
ninguém diria que o fundamento da cidadania é ndo ser Estado.
Significativamente, nos Estados Unidos, sociedade em que o Estado nunca
foi percebido como uma referéncia estruturadora da vida social, as
organizagOes de cidaddos sdo definidas por outra expressdo: ‘sem fins
lucrativos’  (not-for-profit). Curiosamente, persiste a nogdo de uma



100

definicdo pela negativa, embora aqui a referéncia diferenciadora seja o
mundo das organizagGes privadas operando no mercado, em busca de lucro.

Para Matos (2005, p. 26) “[...] qualquer forma de tipologia ¢ sempre
questionavel e ndo resolve os problemas de conceitualizagdo, além de carregar de
dificuldades, de homogeneizar agOes de naturezas distintas, oculta a heterogeneidade de
entidades e cria falsas unidades.” Ainda assim, a autora revela a possibilidade em identificar

as ONGs a partir de sua finalidade:

a) criativas: voltadas para assisténcia a grupos especificos, como menores,
mulheres e idosos, doentes, como penetracdo em areas como as de educagédo
e salde. Foram as que mais se expandiram como prestadoras de servicos.

b) cidadas: voltadas para a reivindicacdo dos direitos de cidadania, que
atuam tanto no campo popular como no ndo popular.

c) desenvolvimentistas: surgem e se expandem vinculadas as propostas de
desenvolvimento autossustentavel; articulam-se em redes internacionais.

d) ambientalistas: voltadas para questdes ecoldgicas, cresceram como base
nas propostas de intervencdo no meio ambiente.

De modo mais claro, para Gustavo Oliveira (2005, p. 465) o TS “[...] € o
conjunto de atividades voluntarias desenvolvidas por organizagbes privadas nao
governamentais e sem animo de lucro (associagfes e fundacOes), realizadas em prol da
sociedade.”

Com relacdo a questdo da condi¢do autogovernada, citada por Montafio
(2007), atualmente a legislagdo brasileira permite financiamentos as ONGs por meio de
parcerias e convénios com organismos governamentais e empresariais, 0 que impde formas
objetivas e adequadas de gestdo.

Independente de os autores acima identificarem dificuldades e limitacdes na
conceituacdo do TS, que é de natureza privada, com finalidade publica, filantrépica e sem fins
lucrativos, na realidade suas acOes geralmente estdo voltadas para questdes como cidadania,
emancipacdo, autonomia e direitos, da populacdo em geral e dos desassistidos,
preferencialmente.

No chamado Terceiro Setor, espaco que compreende as organizagdes com
finalidade publica e caracteristicas privadas — o privado porém plblico® — autores citam varias

denominacdes, fruto da concepgdo multidisciplinar do TS.

® Privado porém publico: o terceiro setor na América Latina — obra de Rubem César Fernandes, um dos
primeiros autores brasileiros a abordar o tema Terceiro Setor.
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Torna-se necessario enfatizar que todas as organizagdes que ndo pertencem
ao Estado ou ao Mercado sdo organizagdes ndo governamentais, as denominadas ONGs.

Cabral (2007, p. 8) também diz que “[...] a denominagdo TS ¢ uma
nomenclatura geral adotada para distinguir um conjunto de organizagdes sociais particulares
daquelas organiza¢des empresariais lucrativas e de organizagdes governamentais.”

O histérico do TS indica sua presenca, em Vvarios periodos, por todas as
partes do mundo; por isso, Santos (1999, p. 251) cita que “[...] as designagdes vernaculas do
terceiro sector variam de pais para pais e as variagdes, longe de serem meramente
terminoldgicas, reflectem historias e tradi¢des diferentes, diferentes culturas e contextos
politicos.”

No Brasil, ha certa confusdo no que diz respeito a defini¢des quando se fala de

organizacdes do TS. De acordo com Rodrigues (2003, p. 123):

[...] surge sempre uma gama de termos como sociedade civil, sociedade sem fins
lucrativos, organizagbes ndo governamentais (ONGS), entre outros, que
provocam grande confusdo, pois encerram aspectos juridicos e organizacionais
relevantes para qualquer tipo de conclus&o.

Para Coelho (2000, p. 57) “[...] varias defini¢des tem sido dadas para certo
grupo de organizacfes que surgem no seio da sociedade: organizacfes sem fins lucrativos,
organizagdes voluntdrias, terceiro setor, ou ONGs” e completa dizendo que “[...] este Ultimo ¢
0 mais usado no Brasil.”

Na verdade, segundo a mesma autora, esses termos se misturam e tém sido
usados indiscriminadamente. “Se procurarmos, no entanto, certa precisdo terminologica,
veremos que essas denominacges, apesar de serem frequentemente utilizadas para um mesmo
objeto, podem significar coisas diferentes.” (COELHO, 2000, p. 57).

As denominagfes também podem variar conforme o tempo e finalidade da
ONG. No Brasil, a linguagem popular designa cinco grupos de denominacdes: as entidades
beneficentes, as filantrépicas, as benemerentes direcionadas a préatica do assistencialismo, 0s
institutos reconhecidos no meio cultural e artistico, e as institui¢es, usualmente com escopo
religioso, social, educacional, etc.

Ao tentar elucidar o significado da sigla ONG, a ABONG (2010) menciona que
se trata de “[...] uma expressdo que admite muitas interpretagcdes. A defini¢do textual (ou seja,
aquilo que ndo é do governo) é tdo ampla que abrange qualquer organizacdo de natureza ndo

estatal.”
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Na verdade, a sigla ONG, conforme Matos (2005, p. 29) “[...] ndo possui
um sentido univoco, sendo uma categoria instavel e dificil de ser captada pelas analises, pois
abarca um universo amplo de organizacbes com trajetdria histérica, formato e propostas
heterogéneas.”

Do ponto de vista juridico, as ONGs, segundo o Cédigo Civil brasileiro,
somente poderdo ser constituidas legalmente sob as formas de associagao ou fundag&o.

Cabe destacar que pode haver casos de ONGs que ndo sdo formalizadas,
porém sao consideradas pertencentes ao Terceiro Setor, pois, possuem todas as caracteristicas
anteriormente citadas, a exemplo do Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST)
que, de acordo com Resende (2006, p. 25) “[...] é desprovido de personalidade juridica — ndo
tem registro, e, mesmo assim, trata-se de uma importante organizagao social.”

Héa ainda confusdo com relacdo as qualificacdes, titulos e certificados que as
ONGs brasileiras podem receber. Qualificagdes como Organiza¢Ges da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIPs), Organizacdes Sociais (OSs), Titulo de Utilidade Publica (UP) e
Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS) que, por direito, somente
séo conferidas as ONGs devidamente formalizadas.

Considerando a quantidade de denominacdes para designar as organizacoes
que compdem o Terceiro Setor, ha que se discriminar quais sao elas, tais como: entidades,
institutos, instituicdes, associacdes, fundacbes, creches, asilos, partidos politicos, clubes de
servicos e esportivos, igrejas, qualquer tipo de organizacdo religiosa, cooperativas, Santas
Casas, sindicatos, movimentos sociais, dentre outras, juridicamente constituidas. De modo
simples e popular, as organizagbes que ndo forem governamentais nem empresariais Sao
consideradas organizagbes nao governamentais, as chamadas ONGs. Essa premissa €
reforgada por Manzione (2006, p. 31), o “[...] Terceiro Setor se d4 quase que somente a partir
da exclusdo. [...] O primeiro Setor é composto pelo governo, enquanto o Segundo Setor € a
iniciativa privada. Por mera contraposi¢éo, o restante ¢ o Terceiro Setor.”

Enfim, diante da diversidade de denominagdes, enquanto ndo houver
consenso, afirma-se com propriedade que a identificacdo das organizagdes que compdem o
TS se da a partir da analise das suas caracteristicas, tais como: sem fins lucrativos, privadas,

autonomas. Corrobora-o a afirmacéo de Cabral (2007, p. 8):

Em primeira aproximacéo, apresenta-se aqui a questdo de defini-lo como
um conjunto e, entdo, qualificad-lo com base nas propriedades das
organizagbes que o compdem. Dai as defini¢des que se traduzem,
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operacionalmente, em admitir para o TS qualidades especificas das OTS,
generalizando-as como atributos.

Também Violin (2006, p. 116) cita as dificuldades de defini¢des “[...] muita
discussdo sobre quem o compde, se 0 termo € correto, quais seriam suas funcdes, se 0 seu
papel é a substituicdo do Estado na prestacdo dos servicos sociais, quais os titulos existentes
no ordenamento juridico e como eles seriam concedidos, etc.”

Por todo o exposto, a assertiva é de que o TS ainda se encontra em processo
de formacdo de identidade, ndo tem real e efetivo conhecimento de sua condicéo.

Quanto a legislacdo do Terceiro Setor no Brasil, encontra-se em fase de
definigdo, restando ddvidas no ordenamento juridico.

Fihrer e Fihrer (2001, p. 22) esclarecem “[...] ordenamento juridico estatal
é o0 conjunto de normas posto pelo Estado, em dado momento historico, que subordina todas
as pessoas que estdo em seu territério.”

No caso brasileiro, 0 ordenamento juridico subdivide-se em varios ramos,
como o direito constitucional, civil, trabalhista, previdenciario, tributario, administrativo,
ambiental, penal, processual, fiscal, e outros. Baseando-se na Constituicdo Federal — Carta
Magna — cada ramo é organizado e regido hierarquicamente por leis complementares,
ordinarias e delegadas, decretos, resolucbes, medidas provisorias.

Além da Carta Magna, ha o Codigo Civil, o Cédigo Tributario Nacional, a
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT); porém, ndo ha legislacdo especifica que norteie e
ampare as organizacdes ndo governamentais e seus atores sociais.

Aprofundar o aspecto legal, que permeia as organizagcdes que compdem o
Terceiro Setor, ndo é objetivo principal do presente estudo, porém, é importante esclarecé-lo,
ainda que superficialmente.

Independentemente de as ONGs receberem varias denominagdes — entidade,
instituto, instituicdo — elas sdo regidas pelo Cddigo Civil (Lei 10.406/02) (BRASIL, 2002), e
constituidas juridicamente somente sob as formas de associagao e fundagéo.

Segundo Mosquera e Souza (2003, p. 196):

S&o as normas de direito civil que regulamentam a constituicdo de novas
associages e fundacbes. S8o as normas de registros publicos que
determinam o nascimento juridico dessas instituices. Sem o registro
publico no cartério competente, as entidades privadas ndo nascem para o
mundo do direito, ou seja, ndo podem adquirir direitos e obrigacfes perante
terceiros. Existem de fato; no entanto, ndo existem juridicamente.
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O artigo 41 do Cddigo Civil faz mencdo as pessoas juridicas de direito
publico interno referindo-se a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal, aos Territdrios, aos
Municipios e as autarquias, inclusive as associa¢des publicas e as pessoas juridicas de direito
publico externo, correspondentes aos Estados estrangeiros soberanos, bem como a todas as
pessoas que sdo regidas pelo direito internacional publico.

O artigo 44 menciona as pessoas juridicas de direito privado, quais sejam, as
associacoes, as sociedades, as fundacgdes, as organizacdes religiosas e os partidos politicos.

As associagdes constituem-se pela unido de pessoas que se organizam para
fins ndo econdmicos, sendo que inexiste entres os associados reciprocidade de direitos e
obrigagdes. Trata-se do direito previsto na Constituicdo Federal de se unir associativamente
para exercer atividade de fins licitos, conforme disposto no artigo 5°.

Para Resende (2006, p. 18), associacdo ¢ o “[...] agrupamento de pessoas,
que visam ao beneficio de uma coletividade, portanto, ndo tem interesse econémico, ou fim
lucrativo para associados ou administradores.”

Para constituir uma fundacdo, segundo o artigo 62 do Codigo Civil, €
necessario que seu criador faca, por escritura publica ou testamento, dotacao especial de bens
livres, especificando o fim a que ela se destina. A fundacdo somente podera ser constituida
para fins religiosos, morais, culturais ou de assisténcia. Pode-se definir fundagdo como:

Um patrimdnio que alguém separa do que lhe pertence para beneficiar
outras pessoas que ndo o instituidor ou os administradores da entidade e que
s6 pode perseguir fim licito e ndo lucrativo. Aqui, diferentemente de
associagdo, que pode ser criada para fins de beneficio matuo entre as que a
ela se vinculam, a fundagdo somente pode existir para atender a demandas
de terceiros, até porque se trata de um patriménio que alguns chamam
mesmo de ‘fundo de agdes’. (RESENDE, 2006, p. 18).

As principais diferencas entre as associagoes e as fundagoes referendam que
as primeiras sdo constituidas por pessoas com liberdade para definir seus objetivos; as
segundas sdo constituidas por patrimdnio e vontade do instituidor, cujos objetivos atendam
causas religiosas, morais, culturais e de assisténcia.

As sociedades, por sua vez, sdo concebidas com o objetivo claro de gerar
lucros aos seus socios e acionistas. Tal afirmagdo é constatada na leitura do artigo 981 do
Cadigo Civil, que aborda esse tipo de pessoa juridica de direito privado da seguinte maneira:

" Incisos XVII a XXI.
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[...] celebram contrato de sociedade as pessoas que reciprocamente se
obrigam a contribuir, com bens ou servicos, para o exercicio de atividade
econdmica e a partilha, entre si, dos resultados. (BRASIL, 2002).

O artigo 982, do mesmo Cdodigo, considera pessoa juridica a sociedade que
tem por objeto o exercicio de atividade préopria de empresaria sujeita a registro (art. 967) e,

simples, as demais. Em seu paragrafo unico:

Independentemente de seu objeto, considera-se empreséria a sociedade por
acoes; e, simples, a cooperativa. (BRASIL, 2002).

As sociedades é permitido o exercicio da atividade econémica, portanto, sio
organizagOes pertencentes ao chamado Segundo Setor, ou setor lucrativo; entretanto, Resende
(2006) entende que o legislador se equivocou ao incluir entre as sociedades as cooperativas,
gue ndo visam ao lucro. Além disso, em uma cooperativa sdo praticados principios como a
solidariedade e a ajuda reciproca entre seus cooperados.

H& que se esclarecer que, ndo obstante as cooperativas serem organizagdes
da sociedade civil com expressiva atuacdo social, no aspecto contabil, quando o resultado do
exercicio € positivo, a nomenclatura da ‘Conta’ utilizada no Plano de Contas ¢ reconhecida
como ‘Sobra’.

Dessa forma, além de as cooperativas atuarem em prol de coletividade
especifica, contabilmente elas se diferem das organizacdes do Segundo Setor uma vez que,
quando o resultado ¢ positivo, a ‘Conta’ € denominada ‘Lucro’.

Outra falha foi classificar as organizaces religiosas e os partidos politicos
como pessoas juridicas de direito privado, distintas das associacdes e fundacgdes, levando em
conta os objetivos sociais.

Certo que principios de ordem constitucional, com relagdo a liberdade
religiosa, dentre outros, bem como a especificidade da questdo de partidos
politicos ddo a estes institutos certo destaque com relacéo a outras entidades
sem fins lucrativos. Entretanto ndo vemos motivos técnico-juridicos para
que fossem esses inseridos no art. 44 do Cédigo Civil, uma vez que outras
formas ndo h& de se viabilizarem no mundo do direito que ndo seja nas de
associacgdo ou de fundacéo. (RESENDE, 2006, p. 18).

N&o resta duvida sobre a relevancia das organizagdes religiosas e dos
partidos politicos, diante da liberdade expressa no texto constitucional, para asseverar 0

estado democrético de direito no pais. Trata-se de pessoas juridicas sem fins lucrativos e de
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interesse coletivo, logo, pertencentes ao Terceiro Setor, constituidas juridicamente sob as
formas de associacéo e fundacéo, consoante o Cédigo Civil 2

Importante observar que essa definicdo legal certamente traz contribuicfes
tanto para o crescimento como para a profissionalizacdo das ONGs. De acordo com Mosqguera
e Souza (2003, p. 205):

As entidades que compdem o Terceiro Setor podem e devem se unir na
busca de um regime juridico que proporcione cada vez mais 0 progresso de
suas atividades, ou seja, uma legislacdo que atue cada vez mais no sentido
de desenvolver esse importante setor da sociedade. Apenas dessa forma as
organizagcbes poderdo atingir seus objetivos com maior agilidade e
efetividade, garantindo a melhora da qualidade de vida da populacdo
brasileira nas mais diversas areas de atuacao social.

As associacoes e fundacdes, as organizacdes que compdem o Terceiro Setor,
legalmente constituidas como pessoas juridicas de direito privado, podem receber recursos
das trés esferas do Poder Publico como também qualificacdes, titulos e certificagoes.

Em ambito federal, as qualificacbes se reportam as Organizacdes da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs), Organizacdes Sociais (OSs), Titulo de
Utilidade Publica (UP) e Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS).

Nos niveis estadual e municipal, também podem ser requeridos o Titulo de
Utilidade Publica e a qualificagdo como OSCIP ou OS, dependendo de legislacdo prdpria
pertinente a cada ente publico.

A exemplo da Lei das OSCIPs do Estado de Minas Gerais — Lei n.
14.870/03 — a qualificacdo estadual tem as mesmas caracteristicas da qualificacdo federal. E
como exemplo de titulo municipal, a Lei n. 4.863/79 do municipio de Campinas-SP dispde
sobre a declaracdo de utilidade publica para entidades sociais.

As organizacbes devem efetuar solicitacdo propria no oOrgao publico
competente e o deferimento fica dependente do cumprimento legal dos requisitos exigidos.

A Lei n. 9.790/99 (BRASIL, 1999a), denominada “Lei das OSCIPs” ou
“Nova Lei do Terceiro Setor”, dispde sobre a qualificacdo de pessoas juridicas de direito
privado, sem fins lucrativos, como OrganizacGes da Sociedade Civil de Interesse Publico,
instituindo e disciplinando o Termo de Parceria. Essa legislacdo federal é regulamentada pelo
Decreto n. 3.100/99.

8 Artigos 53 e 61.
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De acordo com Violin (2006, p. 210), a Lei das OSCIPs “[...] introduz uma
nova concepcdo de esfera publica social, que possibilita firmar parcerias entre Estado e
sociedade civil sobre novas bases mais condizentes com as atuais exigéncias de publicizacédo e
eficiéncia das agdes sociais.”

As principais colaboragdes dessa qualificagdo incidem sobre o
estabelecimento de um regime juridico que contemple a verificagdo de principios
constitucionais como legalidade e transparéncia; desburocratizacdo de processos
administrativos no Poder Publico; possibilidade de remuneracao de dirigentes; e necessidade
da criacdo de Conselho Fiscal. Para Mosquera e Souza (2003, p. 201), “[...] tais medidas
demonstram a preocupagdo com o profissionalismo e a responsabilidade no Terceiro Setor,
gerando, em ultima instancia, o aumento da credibilidade e da confiabilidade das
organizagdes que o compdem.”

Na prética, a Lei das OSCIPs, no artigo primeiro, determina a qualificacdo
unicamente as pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, desde que atendidos 0s
requisitos legais.

Considera-se sem fins lucrativos a ONG que ndo distribui eventuais
excedentes operacionais, brutos ou liquidos, dividendos, bonificacdes, participacbes e
parcelas de seu patrimdnio, auferidos mediante o exercicio das atividades, aos associados,
conselheiros, diretores e doadores.

Por outro lado, o artigo 2° prevé justamente o contrario, as ONGs que nédo

podem ser qualificadas:

| - as sociedades comerciais;

Il - os sindicatos, as associa¢Ges de classe ou de representacdo de categoria
profissional;

Il - as instituices religiosas ou voltadas para a disseminagdo de credos,
cultos, préaticas e visdes devocionais e confessionais;

IV - as organizacdes partidarias e assemelhadas, inclusive suas fundacoes;
V - as entidades de beneficio matuo destinadas a proporcionar bens ou
servicos a um circulo restrito de associados ou sOcios;

VI - as entidades e empresas que comercializam planos de salde e
assemelhados;

VIl - as instituicbes hospitalares privadas ndo gratuitas e suas
mantenedoras;
VIII - as escolas privadas dedicadas ao ensino formal ndo gratuito e suas
mantenedoras;

IX - as organizacdes sociais;

X - as cooperativas;

X1 - as fundagdes publicas;

XIl - as fundacdes, sociedades civis ou associacGes de direito privado
criadas por 6rgédo publico ou por fundagdes publicas;
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XIII - as organizac@es crediticias que tenham quaisquer tipos de vinculagdo
com o sistema financeiro nacional a que se refere o art. 192 da Constituicdo
Federal. (BRASIL, 1999a).

O artigo 3° estabelece que somente seja conferida a qualificacdo as ONGs
cujos objetivos sociais contenham as seguintes finalidades: promocdo da assisténcia social;
promocdo da cultura; defesa e conservacdo do patriménio historico e artistico; promocao
gratuita da educacdo; promoc¢do gratuita da salde; promocdo da seguranca alimentar e
nutricional; defesa, preservacdo, conservacdo do meio ambiente e promocdo do
desenvolvimento sustentavel; promocdo do voluntariado; promocdo do desenvolvimento
econémico e social no combate a pobreza; experimentacao, nao lucrativa, de novos modelos
socio produtivos e de sistemas alternativos de producdo, comércio, emprego e crédito;
promocdo de direitos estabelecidos, construcdo de novos direitos e assessoria juridica gratuita
de interesse suplementar; promocdao da €tica, da paz, da cidadania, dos direitos humanos, da
democracia e de outros valores universais; estudos e pesquisas, desenvolvimento de
tecnologias alternativas, producdo, divulgacdo de informacgdes, conhecimentos técnicos e
cientificos que digam respeito as atividades mencionadas no artigo (BRASIL, 1999a).

O artigo 4° preceitua que as ONGs devem ser regidas por estatutos cujas

normas disponham claramente sobre:

| - a observancia dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, economicidade e da eficiéncia;

Il - a adogdo de préaticas de gestdo administrativa, necessrias e suficientes a
coibir a obtengdo, de forma individual ou coletiva, de beneficios ou
vantagens pessoais, em decorréncia da participacdo no respectivo processo
decisorio;

Il - a constituicdo de conselho fiscal ou ¢6rgdo equivalente, dotado de
competéncia para opinar sobre os relatorios de desempenho financeiro e
contébil, e sobre as opera¢Bes patrimoniais realizadas, emitindo pareceres
para 0s organismos superiores da entidade;

IV - a previsdo de que, em caso de dissolugdo da entidade, o respectivo
patriménio liquido sera transferido a outra pessoa juridica qualificada nos
termos desta Lei, preferencialmente que tenha o mesmo objeto social da
extinta;

V - a previsao de que, na hipotese de a pessoa juridica perder a qualificacdo
instituida por esta Lei, o respectivo acervo patrimonial disponivel, adquirido
com recursos publicos durante o periodo em que perdurou aquela
qualificacdo, sera transferido a outra pessoa juridica qualificada nos termos
desta Lei, preferencialmente que tenha 0 mesmo objeto social;

VI - a possibilidade de se instituir remuneragdo para os dirigentes da
entidade que atuem efetivamente na gestdo executiva e para aqueles que a
ela prestam servicos especificos, respeitados, em ambos 0s casos, os valores
praticados pelo mercado, na regido correspondente a sua area de atuacéo;
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VII - as normas de prestacdo de contas a serem observadas pela entidade,
gue determinardo, no minimo:

a) a observancia dos Principios Fundamentais de Contabilidade e das
Normas Brasileiras de Contabilidade;

b) que se dé publicidade por qualquer meio eficaz, no encerramento do
exercicio fiscal, ao relatério de atividades e das demonstrac@es financeiras
da entidade, incluindo-se as certidGes negativas de débitos junto ao INSS e
ao FGTS, colocando-os a disposi¢ao para exame de qualquer cidaddo;

c) a realizacdo de auditoria, inclusive por auditores externos independentes
se for o caso, da aplicagdo dos eventuais recursos objeto do termo de
parceria conforme previsto em regulamento;

d) a prestacdo de contas de todos os recursos e bens de origem publica
recebidos pelas Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico sera
feita conforme determina o paréagrafo Unico do art. 70 da Constituicdo
Federal.

Paragrafo Gnico. E permitida a participagcio de servidores publicos na
composicdo de conselho de Organizagéo da Sociedade Civil de Interesse
Publico, vedada a percepcao de remuneragao ou subsidio, a qualquer titulo.
(Incluido pela Lei 10.539, de 2002). (BRASIL, 1999a).

Cumpridas todas as condicGes dos artigos 3° e 4°, a ONG deve formular
requerimento escrito ao Ministério da Justica, instruido com copias autenticadas dos seguintes
documentos: estatuto registrado em cartério, ata de eleicdo da atual diretoria, balanco
patrimonial e demonstracdo do resultado do exercicio, declaracdo de isencdo do imposto de
renda e inscricdo no Cadastro Geral de Contribuintes. Efetuado o requerimento, o Ministério
da Justica pode ou ndo deferir o pedido, de acordo com os artigos 5° e 6° da Lei das OSCIPs.

Depois de qualificada como OSCIP, a entidade pode perdé-la mediante
decisdo exarada em processo administrativo ou judicial, tanto apresentado pelo Ministério
Publico quanto pelos cidaddos. Com o intuito de fomentar e executar as atividades sociais
previstas no artigo 3°, a Lei instituiu 0 Termo de Parceria, instrumento firmado entre o Poder
Publico e as entidades qualificadas como OSCIPs, o qual especifica os direitos e obrigacdes
de ambas as partes. Nesse caso, 0 termo, obrigatoriamente é submetido a apreciacdo do
Conselho de Politicas Publicas pertinente a respectiva area de atuacdo da OSCIP, para

verificar o atendimento dos requisitos no 8 2° do artigo 10:

§ 2° - S&o cléusulas essenciais do Termo de Parceria:

I - a do objeto, que contera a especificacdo do programa de trabalho
proposto pela Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico;

Il - a de estipulacdo das metas e dos resultados a serem atingidos e o0s
respectivos prazos de execugao ou cronograma;

Il - a de previsdo expressa dos critérios objetivos de avaliagdo de
desempenho a serem utilizados, mediante indicadores de resultado;

IV - a de previsdo de receitas e despesas a serem realizadas em seu
cumprimento, estipulando item por item as categorias contabeis usadas pela
organizagdo e o detalhamento das remuneragdes e beneficios de pessoal a
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serem pagos, com recursos oriundos ou vinculados ao Termo de Parceria, a
seus diretores, empregados e consultores;

V - a que estabelece as obrigacBes da Sociedade Civil de Interesse Publico,
entre as quais a de apresentar ao Poder Publico, ao término de cada exercicio,
relatorio sobre a execucdo do objeto do Termo de Parceria, contendo
comparativo especifico das metas propostas com os resultados alcancados,
acompanhado de prestacdo de contas dos gastos e receitas efetivamente
realizados, independente das previsdes mencionadas no inciso 1V;

VI - a de publicacdo, na imprensa oficial do Municipio, do Estado ou da
Unido, conforme o alcance das atividades celebradas entre o 6rgdo parceiro
e a Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico, de extrato do
Termo de Parceria e de demonstrativo da sua execucdo fisica e financeira,
conforme modelo simplificado estabelecido no regulamento desta Lei,
contendo os dados principais da documentagdo obrigatdria do inciso V, sob
pena de ndo liberacdo dos recursos previstos no Termo de Parceria.
(BRASIL, 1999a).

Além de OSCIPs, ha também a possibilidade de qualificacdo como
OrganizacGes Sociais (OSs), conforme previsto na pela Lei n. 9.637/98 (BRASIL, 1998a).

Reproduzindo o modelo do governo britanico, a partir do ano de 1986, o
Brasil instituiu um tipo particular de organizagdo denominado corpo publico néo
governamental, que, para Resende (2006, p. 121), tinha o significado de “[...] modelo de
organizagOes que se apresentava como uma alternativa a atuacdo do Estado em determinados
servigos que eram de sua responsabilidade, tais como cultura, educagao e saude.”

Com base nesse modelo, o Programa Nacional de Publicizagdo do Governo,
no ano de 1998, aprovou o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, autorizando o
Poder Publico a transferir as pessoas juridicas de direito privado, por meio da Lei n. 9.637/98
(1998a), a gestdo de servigos publicos, desde que qualificadas como OSs.

O artigo primeiro da referida Lei dispde as entidades que podem se qualificar:

O Poder Executivo poderd qualificar como organizagfes sociais pessoas
juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, cujas atividades sejam
dirigidas ao ensino, a pesquisa cientifica, ao desenvolvimento tecnoldgico, a
protecdo e preservacdo do meio ambiente, & cultura e a satde, atendidos aos
requisitos previstos nesta Lei. (BRASIL, 1998a).

Esclarece que a qualificagdo como OSs sO pode ser atribuida a pessoas
juridicas de direito privado (associagdes e fundagdes), sem fins lucrativos, de acordo com 0s
objetivos e requisitos previstos na legislacdo para, entdo, efetuar o contrato de parceria e
gestdo com a entidade.
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O contrato de gestdo € um instrumento legal firmado entre o Primeiro e 0
Terceiro Setor, com o intuito de descrever as atribuicOes, responsabilidades e obrigacdes do
Poder Publico e da entidade.

Entre as vantagens para uma entidade receber a qualificagdo como OS, a
questdo da dispensa de licitagdo, prevista no artigo 24, inciso XXIV, da Lei 8.666/93 é uma

delas:

E dispensavel a licitacdo: [...] para a celebragfo de contratos de prestacdo de
servigos com as organizacdes sociais, qualificadas no ambito das respectivas
esferas de governo, para atividades contempladas no contrato de gestéo.
(BRASIL, 1993a).

Outro beneficio ¢ o fato de ser declarada de utilidade publica federal,
segundo artigo 11 da Lei 9.637/98:

[...] as entidades qualificadas como organizagBes sociais sdo declaradas
como entidades de interesse social e utilidade publica, para todos os efeitos
legais. (BRASIL, 1998a).

Ainda os artigos 12 a 14 concedem ao Poder Publico destinar as OSs
recursos orcamentarios, bens pablicos e até a cessdo de servidor, com o dnus para a origem, a
fim de cumprir o contrato de gest&o.

A partir dessa legislagdo, as ONGs brasileiras podem ser declaradas de
utilidade publica, com o fim exclusivo de prestar servi¢os a coletividade, cumprir 0s preceitos
estabelecidos em lei, adquirir personalidade juridica, estar em efetivo funcionamento, néo
remunerar os diretores e conselheiros.

A entidade que recebe o titulo de utilidade publica, segundo Violin (2006, p.
196) “[...] fica qualificada como uma organizagdo que busca o bem comum, com o fim
exclusivo de servir desinteressadamente a coletividade, sem remuneracdo de seus dirigentes, e
primar apenas pelos interesses de seus membros.” O titulo de utilidade publica ¢ conferido
também nos niveis estadual e municipal, sendo possivel a uma ONG requeré-lo nas trés
esferas governamentais.

Nos Estados e Municipios, existem leis proprias para que a ONG receba a
titulacdo; o Estado de S&o Paulo, por exemplo, instituiu a Lei n. 2.574/80 e, na esfera municipal,
a Lei n. 2.343/75 no municipio de Franca-SP, as quais estabelecem requisitos necessarios para
gue uma entidade a receba. Muito embora o titulo de utilidade publica tenha como finalidade
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prover entidades que buscam o bem comum, nem sempre isso ocorre, considerando a
possibilidade de fraudes. Para Rocha (2003, p. 60):

A concessdo de incentivos diretos ou indiretos e a legislacdo laconica
estimularam a proliferacdo de entidades de utilidade publica, muitas vezes
sem preencherem o fim exclusivo de servir desinteressadamente a
coletividade, pelo ndo acolhimento da distincdo entre entidades de
favorecimento mdtuo ou de fins matuos (beneficios a um circulo restrito ou
limitado de associados com cobrangas em dinheiro) e entidades de fins
comunitarios, de fins publicos ou de solidariedade social (oferecem
utilidades ou beneficios a comunidade de um modo geral, quase sempre de
forma gratuita).

Independente da finalidade é fato que a titulacdo vem sendo atribuida
indiscriminadamente a um e outro segmento de pessoa juridica, possibilitando a ocorréncia de
fraudes.

Mais enfatico, Resende (2006, p. 118) frisa:

Qualquer associacao ou fundagdo que preencha os requisitos referidos pode
pleitear o titulo. Note-se que em nenhum momento estdo afastadas as
entidades de beneficio matuo [...]. E por isso que verificamos que existem
clubes de ténis e instituicBes qualificadas que cuidam de criancas e idosos e
com os mesmos beneficios decorrentes da qualificacdo como utilidade
publica federal.

Mas, ndo se devem generalizar as questdes das fraudes, tendo em vista 0
crescente nimero de ONGs no Brasil, pois existem aquelas que honram com mérito e ética e
geram resultados positivos das acdes que desenvolvem através do impacto nas demandas
sociais beneficiarias dos servicos.

A Lei n. 8.742/93 — Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) (BRASIL,
1993b), regulamentada pelo Decreto 2.536/98 (BRASIL, 1998b), estabelece o Certificado de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS) que, por sua vez, substituiu o
certificado de fins filantropicos. Na maioria dos casos, o certificado é requerido por ONGs
que desenvolvem atividades de assisténcia social.

A LOAS prevé que a competéncia para regulamentacdo e concessao do
CEBAS ¢ do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS). O inciso 11 do artigo 18 rege que
compete ao CNAS:
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Fixar normas para a concessdo de registro e certificado de fins filantropicos as
entidades privadas prestadoras de servicos e assessoramento de assisténcia
social. (BRASIL, 1993b).

O CNAS, instituido pela LOAS em 1993, ficou vinculado ao Ministério do
Desenvolvimento Social (MDS) cuja representacdo, paritaria, € composta de pessoas ligadas
aos organismos governamentais e da sociedade civil.

O certificado fica afeto apenas as pessoas juridicas de direito privado,
consideradas entidades beneficentes de assisténcia social, sem fins lucrativos, que

desenvolvam as finalidades previstas no artigo 2° do Decreto n. 2.536/98, conforme segue:

| — proteger a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;
Il —amparar criangas e adolescentes carentes;

I11 — promover acBes de prevencdo, habilitacdo e reabilitacdo de pessoas
portadoras de deficiéncias;

IV — promover, gratuitamente, assisténcia educacional ou de salde;

V — promover a integracdo ao mercado de trabalho. (BRASIL, 1998b).

Segundo Resende (2006, p. 131), “[...] para ser considerada entidade
beneficente de assisténcia social € preciso aplicar, anualmente, parte de sua receita bruta em
atendimento sem cobran¢a de nenhum valor pela prestagao do servigo aos carentes.”

A Resolucdo n. 177 de 10 de agosto de 2000, estabelece que apenas as
ONGs que comprovarem cumulativamente os requisitos dispostos no artigo 3°, poderdo
receber o CEBAS:

| - estar legalmente constituida no Pais e em efetivo funcionamento;

Il - estar previamente inscrita no Conselho Municipal de Assisténcia Social
do municipio de sua sede, se houver, ou no Conselho Estadual de
Assisténcia Social, ou Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal;
111 - estar previamente registrada no CNAS;

IV - seja declarada de utilidade pablica federal. (Decreto 3.504 / 2000);

V - constar em seu Estatuto Social, disposi¢cbes que determinem que a
entidade:

a) aplica suas receitas, rendas, rendimentos e o eventual resultado operacional
integralmente no territério nacional e na manutencdo e no desenvolvimento
de seus objetivos institucionais;

b) aplica as subvencdes e doacOes recebidas nas finalidades a que estejam
vinculadas;

c) néo distribui resultados, dividendos, bonificagOes, participacdes ou parcela
do seu patrimonio, sob henhuma forma;

d) ndo percebem seus diretores, conselheiros, socios, instituidores, benfeitores
ou equivalentes, remuneragdo, vantagens ou beneficios, direta ou
indiretamente, por qualquer forma ou titulo, em razdo das competéncias,
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funcBes ou atividades que lhes sejam atribuidas pelos respectivos atos
constitutivos;

e) destina, em seus atos constitutivos, em caso de dissolucdo ou extingdo, o
eventual patrim6nio remanescente a entidade congénere registrada no
CNAS ou a entidade publica;

f) ndo constitui patrimbnio de individuo ou de sociedade sem carater
beneficente de assisténcia social;

VI - aplicar anualmente, em gratuidade, pelo menos 20% (vinte por cento)
da receita bruta proveniente da venda de servicos, acrescida da receita
decorrente de aplicagdes financeiras, de locacdo de bens, de venda de bens
ndo integrantes do ativo imobilizado e de doagdes particulares, cujo
montante nunca sera inferior a isencdo de contribui¢6es sociais usufruidas;
VII - as fundagbes particulares, que desenvolvam atividades previstas nos
incisos de I a VI do artigo 2°, constituidas como pessoas juridicas de direito
privado , deverdo apresentar seus contratos, atos constitutivos, estatutos ou
compromisso inscritos junto ao Registro Civil de Pessoas Juridicas,
conforme o disposto no artigo 16 do Cddigo Civil e devidamente aprovados
pelo Ministério Pablico;

VIII - as fundacBes que desenvolvam atividades previstas nos incisos de | a
VI do artigo 2°, constituidas como pessoas juridicas de direito privado,
instituidas pelos poderes publicos através de autorizacdo legislativa,
deverdo comprovar que:

a) ndo participam da diretoria, dos conselhos, do quadro de associados e de
benfeitores pessoas juridicas dos poderes publicos: federal, estadual,
municipal ou do Distrito Federal;

b) as subvengBes sociais, dotacGes orcamentérias ou quaisquer recursos
recebidos dos poderes publicos: federal, estadual, municipal ou do Distrito
Federal ndo poderao ser destinados ao pagamento de pessoal;

c) no caso de dissolucéo, o eventual patriménio da Fundacéo seja destinado,
de acordo com o art. 30 do Cddigo Civil, ao patriménio de outra entidade
com fins iguais ou semelhantes.

d) atendam os demais requisitos previstos nesta Resolucao.

§ 1° - A Entidade que desenvolve atividade educacional devera comprovar
gratuidade a que se refere o inciso VI do art. 3° desta Resolugdo, em
gratuidade total, parcial e projetos de assisténcia social de carater
permanente;

§ 2° - Ndo serdo considerados, para fins do calculo da gratuidade, os
valores relativos a bolsas custeadas pelo Fundo de Financiamento ao
Estudante do Ensino Superior FIES, ou resultantes de acordo ou
convencdo coletiva de trabalho; (Decreto n° 3.504 / 2000);

8 3° - As Entidades exclusivamente de Assisténcia Social, poderdo
solicitar num mesmo processo 0 Registro e o Certificado de Entidade de
Fins Filantrépicos;

§ 4° - A Entidade da area de salde devera comprovar, anualmente,
percentual de atendimentos, decorrentes de convénio firmado com o
Sistema Unico de Sadde - SUS, igual ou superior a sessenta por cento do
total de sua capacidade instalada;

8 5° - No caso de ndo ter sido atingido o percentual exigido no 8§ 4°,
poderédo ser considerados para complementagdo daquele percentual, outros
servicos prestados com recursos proprios da entidade, desde que
apresentados através de oficio do gestor local do SUS. (CAMARA DOS
DEPUTADOS, 2000).
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Apos certificadas, as organizagbes contam com o estimulo de beneficios,
tais como: maior facilidade de celebracéo de convénios com o Poder Publico, possibilidade de
isencao da cota patronal do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) (20% sobre a folha de
salarios da entidade), isencdo de contribuicSes sociais (CSLL, PIS, COFINS)® e de impostos
(ITR, ITBI, IPVA, IPTU, IR, ISSQN, ICMS, IPI)*.

O Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social é valido por
trés anos, podendo ser renovado por igual periodo. Por outro lado, a organizacdo pode perder
o certificado se comprovado o descumprimento dos dispositivos legais, segundo art. 5° da
Resolugéo n. 177/00.

Quando sdo conferidos a determinada ONG as qualificagGes e titulos acima
mencionados, a personalidade juridica da mesma ndo se altera, continua sendo nomeada

associacdo e fundacdo, conforme esclarece Resende (2006, p. 32):

Necessario deixar bem frisado que as organizagGes que eventualmente se
qualificarem com referidos titulos, qualificagbes ou credenciamentos
continuam sendo associagdes e fundacGes e que ndo ha mudanca de
denominacg6es ou personalidade juridica. Havera apenas, no caso de alguma
associagdo ou fundacéo ser titulada ou qualificada pelo governo com algum
desses diplomas, um tratamento diferenciado nas suas relagbes com o0s
0rgdos governamentais. Assim, se a associa¢ao ou a fundagéo X se qualifica
como OS, pode firmar o denominado ‘contrato de gestdo’, OSCIP 0 ‘termo
de parceria’ com o0 governo (que s&o novas formas de contrato entre o poder
publico e a iniciativa privada), mas ndo virard uma OS ou uma OSCIP, uma
vez que a sigla designa uma qualificacdo, e ndo uma nova pessoa juridica.

Diante do exposto, o Terceiro Setor, em plena emergéncia e crescimento,
necessita de compreensdo para que haja respeito as diversidades de caracteristicas
organizacionais e para ndo se voltar a uma Unica estrutura institucional. Mas, fica uma
certeza: disso resultam posturas positivas de cidaddos engajados e articulados visando ao bem
comum.

Luiz Flavio Borges D’Urso (2011, p. 3) assim se expressa:

O Terceiro Setor j& ganhou reconhecimento pelas solugfes positivas que
vem encontrando para toda a sociedade brasileira. S&o associagoes,

% Contribuic&o Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), Programa de Integracéo Social (P1S) e Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social (COFINS).

1% 1mposto sobre a Propriedade Territorial Rural (ITR), Imposto Sobre Transmissdo de Bens Iméveis (ITBI),
Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores (IPVA), Imposto sobre a Propriedade Predial e
Territorial Urbana (IPTU), Imposto de Renda (IR), Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN),
Imposto sobre Operagdes relativas a Circulacdo de Mercadorias e Prestacdo de Servicos de Transporte
Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacdo (ICMS) e Imposto Sobre Produtos Industrializados (IPI).
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fundagdes, instituicbes e organizagbes, com peculiaridades juridicas
préprias na area tributaria, de isencdes e imunidades; na area trabalhista,
com a Lei do Voluntariado e no Direito Civil, quando da constituicdo de
uma ONG. No processo de transformacdo da sociedade, o Terceiro Setor
vem encontrando respostas criativas para ajudar a mudar o futuro do Brasil.
Pelas suas peculiaridades legais, o Terceiro Setor constitui um novo ramo
do Direito.

PARTE 2 A CONSTRUCAO DA PESQUISA
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2.1 A configuracao dos dados

Diante do cenario exposto, a presente tese possui como tema central a
Gestéo e, como objeto de estudo, a Gestdo Social da atividade educacional religiosa.

A tese tem como objetivo geral compreender e explicar as atividades
educacionais e religiosas executadas pela Hallel Escola, conhecendo as propostas inscritas no
projeto da Escola, tecendo reflexGes sobre as atividades desenvolvidas e analisando a
representatividade das agOes para aqueles que dela sdo parte integrante.

Sob esse prisma, considerando o objeto de estudo e a consecucdo dos
objetivos, a curiosidade investigativa instigou averiguar os desdobramentos das atividades da
Hallel Escola junto a sociedade, a percepc¢do das pessoas envolvidas com as atividades, se ha
influencia religiosa com relacdo ao publico-alvo e busca por resultados visando
sustentabilidade financeira.

As averiguacOes deste estudo conduziram a pressupor que a Hallel Escola,
como organizacdo nao governamental que desenvolve atividade educacional religiosa,
tombada como patriménio religioso, cultural, turistico e inserida no calendario oficial do
municipio, mobiliza a sociedade através do alcance de suas finalidades, ao transmitir
educacao diretamente ligada ao testemunho da fé cat6lica. A compreensdo do conjunto desses
fatores pode liberar a contraposicdo do ceticismo o0 que se torna vetor a racionalidade e
provoca constrangimentos aos impactos da gestéo social.

O recorte temporal do presente estudo fica delimitado entre os anos de 1988,
ano este que deu origem a Hallel Escola com a realizacdo da sua primeira atividade, o evento
Hallel — Som e Vida, e 0 ano de 2014, quando da operacionalizacdo do instrumental da
presente pesquisa.

Os resultados esperados, em face do tema e do objeto de estudo, tém por
finalidade socializar o produto da pesquisa com os representantes da Hallel Escola, ampliando
a discussdo para 0 ambito regional e nacional, colocando em pauta reflexdes criticas sobre o
modelo de gestdo da entidade, reforcando a necessidade tanto da compreensdo do carater
multidisciplinar inerente as organizacfes do TS como da sustentabilidade financeira que em
nada infringem as propostas religiosas.

Nesse sentido, para desenvolvimento do presente estudo, foi utilizado um

conjunto metodoldgico a fim de alcancgar os objetivos previamente definidos, em acordo com
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0 objeto de estudo, levando em consideracdo 0s questionamentos sobre o tema que deram
origem ao pressuposto a ser investigado.

Sobre a metodologia cientifica, Galliano (1986, p. 6), esclarece que se trata
de “[...] um conjunto de etapas, ordenadamente dispostas, a serem vencidas na investigacédo da
verdade no estudo de uma ciéncia ou para alcancgar determinado fim.” O mesmo autor ainda
menciona que método “[...] é um instrumento utilizado pela Ciéncia na sondagem da
realidade, mas um instrumento formado por um conjunto de procedimentos, mediante 0s
quais os problemas cientificos sdo formulados e as hipdteses cientificas sdo examinadas.”

O método de pesquisa adotado foi o indutivo, considerando que possibilitou
prever a analise de fatos particulares com vistas a alcancar conclusGes genéricas sobre o
objeto de estudo. De acordo com Richardson (1999, p. 35) ¢ “[...] um processo pelo qual,
partindo de dados ou observacdes particulares constatadas, pode-se chegar a proposicoes
gerais.”

Segundo Gil (1999, p. 28) o método indutivo “[...] parte do particular e
coloca a generalizacdo como produto posterior do trabalho de configuragdo dos dados.”

Na presente investigacdo, foi utilizado estudo de caso como estratégia de
pesquisa, considerando sua relevancia no processo investigatorio para as ciéncias sociais. De
acordo com Robson (2002, p. 177), ao elaborar uma pesquisa, utilizando estudo de caso, o
“caso” em questdao pode ser: “Situacao; Individuo; Grupo; Organizacdo; ou qualquer coisa
que nos interesse pesquisar.”

Além disso, 0 mesmo autor afirma que o estudo de caso pode ser aplicado

nas mais diversas areas do conhecimento cientifico, destacando:

[...] administracdo, anatomia, antropologia, inteligéncia artificial, bioquimica
[...], clinica médica, aconselhamento, criminologia, educacdo, gerontologia,
histéria [...], direito [...], politica, psiquiatria, servigo social e sociologia.
(ROBSON, 2002, p. 177).

O estudo de caso é uma caracterizagdo abrangente para designar pesquisas
que retnem e registram dados de um caso particular e mesmo de varios casos a fim de
organizar relatério ordenado e critico de uma experiéncia, avalid-la analiticamente,
objetivando tomar decisdes a seu respeito e propor agdo transformadora. O caso é tomado
como unidade significativa do todo e, por isso, suficiente tanto para fundamentar um

julgamento fidedigno quanto para propor uma intervencao. (CHIZZOTT], 2000).
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Young (1960) cita o estudo de caso como sendo de grande valia ao
pesquisador social. Segundo a autora, trata-se de método para descrever e explicar a vida
social, sendo recomendado quando o conhecimento sobre determinado assunto € reduzido
para apreensdo da realidade.

Através do estudo de caso se agrupam fatos relativos a situagdes sociais
totais, a combinacg0es de fatores inter-relacionados, para descreverem 0s processos sociais e as
sequéncias de acontecimentos em que ocorre a experiéncia humana, também para estudar a
conduta individual no cenério social, analisando, comparando, com 0 objetivo de estabelecer
generalizacGes e formular principios (YOUNG, 1960).

Diniz (1994, p. 26) ressalta: “Com vistas a pensar alternativas e estratégias
de gestdo da pesquisa em Servico Social, elegemos o estudo de caso que, enquanto forma
particular de investigar a realidade, tem incidéncia significativa na producdo académica do

Servigo Social.” A autora ainda menciona:

Parece-nos importante compreender as condicGes especificas que fazem com
gue os estudos de caso sejam considerados adequados pelos assistentes
sociais, a tarefa de investigar a realidade, e principalmente, sejam levados a
sério pelas ciéncias. Portanto, o debate sobre a técnica pretende ser uma
reflexdo acerca das significacbes epistemoldgicas que as investigacGes
metodoldgicas postulam, dentro de um referencial teérico. Ao refletir sobre
sua utilizagdo, estamos nos perguntando sobre as condicOes e os limites de
sua validez. Ou, até que ponto constitui instrumento analitico que
proporciona conhecimento da realidade, contribuindo assim, na perspectiva
do Servico Social, para a elaboracdo de formulagGes teodricas e o
desenvolvimento de uma pratica critica. (DINIZ, 1994, p. 26).

De acordo com a mesma autora (DINIZ, 1994, p. 34), “[...] para o assistente

social, a investiga¢do da realidade ¢ requisito indispensavel da atuacdo nessa realidade.”

Tendo em vista a natureza das relagBes estabelecidas na pratica cotidiana,
gue faz do assistente social um ator privilegiado, intervindo na realidade e
observando sua agéo de intervencdo, o uso do estudo de caso tem alcancado
reconhecimento por parte dos profissionais. Cabe-nos, portanto, ponderar
sobre sua relevancia na captacdo da dindmica da realidade social para a
construcdo de conhecimentos tedricos. (DINIZ, 1994, p. 34).

Estudo de caso é um estudo sistematico, investigativo de fato especifico.
(NISBET; WATT, 1978, p. 5). Nao se trata de uma escolha metodoldgica, mas do que esta
para ser estudado. Stake (1994, p. 435) ilustra que:
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[...] o caso é uma entidade complexa que trabalha dentro de varios contextos
— fisico, econbmico, ético, estético, e assim por diante. O caso é singular,
mas tém subsecBes (por exemplo, producdo, marketing, departamentos de
vendas), grupos (por exemplo, alunos, professores, pais), ocasifes (por
exemplo, trabalho, férias, feriados), uma série de dominios [...]. O estudo de
caso convida para o exame dessas complexidades.

De acordo com Yin (2005, p. 19), o estudo de caso apresenta vantagens e
desvantagens conforme trés condigdes basicas: “[...] a) o tipo de questdo da pesquisa; b) o
controle que o pesquisador possui sobre eventos comportamentais efetivos; ¢) o foco em
fendomenos histdricos, em oposicao a fendmenos contemporaneos.”

Independente do tipo de estudo de caso, 0s pesquisadores devem ter cuidado
ao projeta-lo e ao realiza-lo a fim de superar as tradicionais criticas que sdo feitas ao método.
Geralmente, os estudos de casos representam a forma preferida quando se colocam questfes
do tipo como e por que, quando o pesquisador tem pouco controle sobre os acontecimentos e
qguando o foco se encontra em fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da
vida real (YIN, 2005).

Yin (2005, p. 19) ainda esclarece que o estudo de caso pode ser
complementado com outros dois tipos de estudos: “[...] exploratorios e descritivos.”

Se, por um lado, o estudo exploratério traz possibilidade ao pesquisador de
ganhar visdo geral sobre o objeto de estudo, tendo em vista a abrangéncia do tema, também é

necessario maior esclarecimento e delimitagdo do mesmo. De acordo com Gil (1999, p. 43),

As pesquisas exploratérias tém como finalidade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagéo de problemas mais
precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos posteriores. De todos 0s
tipos de pesquisa, estas sS40 as que apresentam menor rigidez no
planejamento. Habitualmente envolvem levantamento bibliografico e
documental, entrevistas ndo padronizadas e estudos de casos.

Por outro lado, o estudo descritivo proporciona ampla visdo da estrutura
organizacional. A combinagdo dos dois estudos atende a expectativa dos pesquisadores
sociais que buscam conhecer, na prética, o objeto estudado. Ainda segundo Gil (1999, p. 44),

As pesquisas deste tipo ttm como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento
de relagbes entre varidveis. S&o indmeros 0s estudos que podem ser
classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais significantes
esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coletas de dados.
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Para Chizzotti (2000, p. 102-103), o desenvolvimento do estudo de caso
supde trés fases essenciais ao desenvolvimento de uma pesquisa: a selecdo e delimitacdo do
caso, o trabalho de campo e a organizacao e redacdo do relatorio.

a) A selecdo e delimitacdo do caso sdo decisivas para a analise da situacdo
estudada. O caso deve ser uma referéncia significativa para merecer a
investigacdo e, por comparacbes aproximativas, apto para fazer
generalizacdo a situacdes similares ou autorizar inferéncias em relacdo ao
contexto da situacdo analisada. A delimitacdo deve precisar 0s aspectos e 0s
limites do trabalho a fim de reunir informagdes sobre um campo especifico e
fazer andlises sobre objetos definidos a partir dos quais se possa
compreender uma determinada situacéo [...];

b) O trabalho de campo visa reunir e organizar um conjunto comprobat6rio
de informagdes. A coleta de informacGes em campo pode exigir negociagdes
prévias para se aceder a dados que dependem da anuéncia de hierarquias
rigidas ou da cooperacdo das pessoas informantes. As informacGes séo
documentadas, abrangendo qualquer tipo de informacdo disponivel, escrita,
oral, gravada, filmada que se preste para fundamentar o relatério do caso que
serd, por sua vez, objeto de analise critica pelos informantes ou por qualquer
interessado;

c) A organizacdo e redacdo do relatdrio: a posse de um volume substantivo
de documentos, rascunhos, notas e observacao, transcri¢Oes, estatisticas, etc.,
coligidos em campo, devem ser reduzidos ou indexados segundo critérios
predefinidos a fim de que se constituam em dados que comprovem as
descrigdes e as analises do caso. O relatério podera ter um estilo narrativo,
descritivo, analitico, ser ilustrado ou ndo, filmado, fotografado ou
representado. Seu objetivo é apresentar os multiplos aspectos que envolvem
um problema, mostrar sua relevancia, situa-lo no contexto em que acontece e
indicar as possibilidades de a¢éo para modifica-lo.

Tendo em vista a metodologia indutiva e o estudo de caso da presente
investigacdo, a abordagem pertinente foi a qualitativa, que ocorreu a partir de analises
interpretativas sobre as subjetividades contidas nas falas dos sujeitos, com o intuito de refletir
e examinar a visdo dos mesmos no que diz respeito ao objeto da pesquisa, a gestdo social da
atividade educacional religiosa.

Minayo (2010, p. 57) ensina que o método qualitativo “[...] se aplica ao
estudo da historia, das relacdes, das representacdes, das crencas, das percepces e das
opinides, produtos das interpretacdes que os humanos fazem a respeito de como vivem,

constroem seus artefatos e a si mesmos, sentem e pensam.” A mesma autora ainda explica:

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser
guantificado, ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracOes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais
profundo das relagdes, dos processos e dos fenbmenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizagdo de variaveis. (MINAYO, 2001, p. 21).
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De acordo com Strauss e Corbin (2008, p. 23), “Pode-se aferir a pesquisa
sobre a vida das pessoas, experiéncias vividas, comportamentos, emogdes e sentimentos, e
também a pesquisa sobre o funcionamento organizacional, movimentos sociais, fenébmenos
culturais e interagdo entre nacoes.”

A definicdo da metodologia pela abordagem qualitativa corrobora a
necessidade da anélise das falas dos sujeitos:

Pesquisa qualitativa é multimetodoldgica quanto ao foco, envolvendo uma
abordagem interpretativa e naturalista para seu assunto. Isto significa que os
pesquisadores qualitativistas estudam as coisas em seu setting natural,
tentando dar sentido ou interpretar fendmenos em termos das significacdes
gue as pessoas trazem para eles. (DENZIN; LINCOLN, 1994, p. 2).

Os desenhos dos estudos qualitativos sdo flexiveis e particulares ao objeto
de estudo. Evoluem ao longo da investigacdo e é essa flexibilidade que permite maior
aprofundamento e detalhamento dos dados. O investigador observa as pessoas e as interagoes
entre elas, participando de atividades, entrevistando pessoas chave, conduzindo histérias de
vida, estudos de casos ou analisando documentos ja existentes, caso da presente investigacao.
(GUIMARAES et al., 2009, p. 80).

Assim, a epistemologia qualitativa defende o carater construtivo e
interpretativo do conhecimento, o que de fato implica compreender o conhecimento como
producdo e ndo como apropriacdo linear de uma realidade que se nos apresenta (GONZALEZ
REY, 2005, p. 5).

Com relacdo ao processo de configuracdo dos dados, ele foi desenvolvido
por meio de contatos formais e informais, com pessoas ligadas a Hallel Escola e que puderam
acrescentar conhecimento ao objeto do estudo.

As referéncias bibliograficas foram utilizadas na pesquisa com vistas a

fundamentacdo do eixo tedrico. De acordo com Cervo e Bervian (2002, p. 65):

Qualquer espécie de pesquisa, em qualquer area, supde e exige uma pesquisa
bibliogréafica prévia, quer para o levantamento do estado da arte do tema,
quer para a fundamentacdo tedrica ou ainda para justificar os limites e
contribui¢Bes da propria pesquisa.

A pesquisa documental teve por finalidade conhecer a origem das

atividades, a trajetodria historica e a elaboragdo do planejamento da Hallel Escola. Para tanto,
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foram analisados os documentos relativos a formacao, a constituicdo juridica e estrutural da
organizacao.

A construcdo do conhecimento cientifico exigiu verificacdo experimental, a
pesquisa de campo, cuja finalidade visou conhecer a gestdo para compreender a cultura que
organiza a instituicdo, a composi¢do da estrutura formal, de pessoas e a consecucdo dos
objetivos propostos.

Para a concretizagdo da presente investigacdo foram desenvolvidas
entrevistas com aplicagdo de formulario semiestruturado, previamente encaminhados e
aprovados pelo Comité de Etica da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais, UNESP,
campus de Franca, contendo perguntas abertas e fechadas. As perguntas fechadas tiveram por
objetivo identificar o perfil dos sujeitos; as abertas revelar o significado das atividades, suas
subjetividades e seus resultados para a vida da Hallel Escola (APENDICE A, p. 196). As
entrevistas, todas presenciais e devidamente autorizadas, foram gravadas, transcritas e
analisadas. Importante observar que, na analise das falas dos sujeitos, 0s mesmos foram
identificados por nomes ficticios.

Para tanto, foi utilizado o método de analise de contelido que, segundo
Trivinds (1987, p. 158), “[...] ¢ um método que pode ser aplicado tanto na pesquisa
quantitativa como na investigacao qualitativa.”

O método é um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes, visando,
por procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢cdo do conteudo das mensagens, obter
indicadores quantitativos ou ndo, que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condicBes de producdo e recepcdo (variaveis inferidas) das mensagens, a partir de trés etapas
béasicas: pré-analise, descricdo analitica e interpretacdo inferencial (BARDIN, 1977).

A fala dos sujeitos possibilitou ao pesquisador compreender e analisar
criticamente as informacdes consideradas importantes ao objeto de estudo. Para Cervo e
Bervian (2002, p. 46),

A entrevista tornou-se, nos ultimos anos, um instrumento do qual se servem
constantemente 0s pesquisadores em ciéncias sociais e psicoldgicas.
Recorrem esses a entrevista sempre que tém necessidade de obter dados que
ndo podem ser encontrados em registros e fontes documentais e que podem
ser fornecidos por certas pessoas. Esses dados serdo utilizados tanto para o
estudo de fatos como de casos ou de opiniGes.
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Ressalta-se que no decurso do processo foram utilizadas as técnicas de
observacgdo sistemaética e direta, realizada com os sujeitos anteriormente selecionados pelo
processo de investigacao.

De acordo com Cervo e Bervian (2002, p. 27), “A observagdo ¢ de
importancia capital nas ciéncias. E dela que depende o valor de todos 0s outros processos.
Sem a observacdo, o estudo da realidade e de suas leis seria reduzido a simples conjetura e
adivinhacao.”

A observacao sistematica, segundo definicdo de Marconi e Lakatos (2005,
p. 195-196),

A Observagdo Sistematica também recebe varias designagdes: estruturada,
planejada, controlada. Utiliza instrumentos para a coleta dos dados ou
fendmenos observados. Realiza-se em condi¢des controladas, para
responder a propositos preestabelecidos. Todavia, as hormas ndo devem ser
padronizadas nem rigidas demais, pois tanto as situa¢fes quanto os objetos
e objetivos da investigagdo podem ser muito diferentes. Deve ser planejada
com cuidado e sistematizada. Na observacgdo Sistematica, o observador sabe
0 que procura e o que carece de importancia em determinada situacéo; deve
ser objetivo, reconhecer possiveis erros e eliminar sua influéncia sobre o
gue Vvé ou recolhe.

Quanto ao conceito da observacdo direta, Minayo (2001, p. 21) menciona
“[...] s@o os que se colocam num grau bastante operacional. Servem, sobretudo, para a etapa
descritiva de uma investigacdo.”

Finalmente, segundo Cervo e Bervian (2002, p. 28), “[...] a observacao deve
ser atenta, exata, completa, precisa, sucessiva e metodica.”

Relativamente a analise e interpretacdo dos dados, de acordo com Rudio
(1986, p. 122):

[...] obtidos os dados, 0 pesquisador tera diante de si um amontoado de
respostas, que precisam ser ordenadas e organizadas, para que possam ser
analisadas e interpretadas. Para isto, devem ser codificadas e tabuladas,
dando inicio ao processo de classificagao.

Nesse sentido, apos analise da fala dos sujeitos, fez-se necessario efetuar a

classificacdo dos dados, a fim de melhor interpreta-los. De acordo com Minayo (2001, p. 68),

Em alguns livros costumam aparecer as denominacdes analise e
interpretagdo. Ha autores que entendem a ‘andlise’ como descri¢do dos
dados e a ‘interpretagdo’ como articulagdo dessa descrigdo com
conhecimentos mais amplos e que extrapolam os dados especificos da
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pesquisa. Outros autores ja compreendem a ‘analise’ num sentido mais
amplo, abrangendo a ‘interpretacdo’. Somos partidarios desse
posicionamento por acreditarmos que a andlise e a interpretacdo estdo
contidas no mesmo movimento: o de olhar atentamente para os dados da
pesquisa.

2.2 O universo das atividades educacionais religiosas da Hallel Escola do municipio de

Franca

O universo de pesquisa abrange a Hallel Escola de Franca. Tendo em vista

que a Escola desenvolve eventos, cursos, grupos e parcerias, representando 100% das

atividades prescritas em Franca, o Quadro abaixo explicita essa realidade:

Quadro 13 — Atividades da Hallel Escola

1 - Evento

Finalidade

Hallel Colégio

Evento musical de evangelizacdo em centros educacionais de ensino
regular.

Hallel Fest

Circuito de festival de musica catélica em diversas cidades do
Brasil.

Hallel Internacional

Evento musical realizado em varios paises como Estados Unidos,
Chile, Colémbia, Paraguai e Peru.

Hallel — Som e Vida

Evento musical catolico destinado a evangelizagdo de pessoas de
todas as faixas etarias e religides, sendo realizado em varias cidades
do pais.

Kahal

Evento com o objetivo de proporcionar a jovens e adolescentes
conhecimentos para escolherem uma vida que tem valor.

Santa Gianna

Evento com o objetivo de relatar os milagres de Santa Gianna.

“Tamo junto”

Evento com o objetivo de proporcionar a solidariedade com
dependentes quimicos.

2 — Curso Finalidade

1)

Formagdo Integral do Jovem | (FlJProporcionar a formacdo completa do jovem como filho de Deus,

pessoa e cidaddo.

Formagdo Integral do Jovem Il (FIJ|Aprofundar os ensinamentos do FIJ |, conscientizando o jovem

i) sobre a sua missdo, despertando para a formagdo de comunidades
missiondrias.

Pentecostes Curso destinado ao aprofundamento da oracéo pelo Espirito Santo.

Pregadores Curso destinado a formacdo de pregadores e palestrantes para

atuagdo na Igreja Catolica.

[ Animador Juvenil

Proporcionar conhecimento e conscientizar as pessoas que assistem
a0s grupos de jovens sobre suas fungdes.
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Emaus

Aprender a conhecer Jesus na caminhada de vida da pessoa.

Caminhos de Emaus

Curso destinado a compreensao de se ter uma vida nova em Cristo.

Discipulo Amado

Apresentar Jodo como o discipulo amado (Jo 13, 23 — 25).

Vida Nova E uma iniciacio para quem ainda ndo conhece Jesus.
1 - Evento Finalidade
Moisés Apresentar Moisés como exemplos de fé, de humildade, de

obediéncia, de lideranca.

2 —Curso

Finalidade

Resgate da Crianga Interior

Cura interior para todas as idades.

Semente Processo de conversdo baseado no tempo de Deus.

Querigma Aprofundamento aos passos do Querigma.

Maria, estrela da novalAprofundamento Mariano.

evangelizagdo

Fazer com amor Aprofundamento baseado na espiritualidade de Santa Terezinha €
S8o Padre Pio.

Liturgia Aprender a trabalhar com o sagrado, os cultos, as oracées, as Missas
e Adoracdes.

Arte de Amar Curso destinado ao ensinamento de amar seu préximo.

Em Ordem de Batalha Curso de vida e oragéo.

Maria Mé&e de Deus Aprofundamento Mariano.

\Vem, Espirito Santo Conhecimento e aprofundamento da Terceira Pessoa da Santissima
Trindade.

Divino Pai Eterno Despertar a unidade com Deus Pai, Filho e Espirito Santo.

Eu vos amo Apresentar a manifestacdo de amor de Jesus pela pessoa (Jo 15, 9 —
12).

Adonai Curso de vida de oracéo e intercessao.

Hallel Capacitagéo Destinado a formagdo e capacitacdo de pessoas para realizacdo do
evento Hallel — Som e Vida em outras cidades.

Hallel Avaliacdo Destinado a unidade de informagdes entre as cidades que realizam o
evento Hallel — Som e Vida.

Casulo Compreender o processo de maturidade que agrada a Deus.

Sentido da Vida Despertar para a busca e realizacdo do sentido da vida, a partir do
enfoque de Viktor Frankl.

Aprender a Aprender Capacitar a pessoa para desenvolver seu potencial intelectual e
cognitivo.

3 - Grupo Finalidade

Acampamento Anjinhos de Jesus

L Acampamento de oragdo destinado a criancas de 3 a 5 anos.

Acampamento Querubim

Acampamento de oragdo destinado a criancas de 6 a 8 anos.

Acampamento Serafim

Acampamento de oragdo destinado a criangas de 9 a 11 anos.
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Acampamento Davi

|Acampamento de orag8o destinado a adolescentes de 12 a 14 anos.

Acampamento Hacoré

lAcampamento de oragdo destinado a jovens de 15 a 17 anos.

Acampamento Canad

lAcampamento de oracdo também destinado a jovens de 15 a 17
anos, porém direcionados as Pardquias.

Acampamento Maanaim

Acampamento de oragdo destinado a jovens a partir de 18 anos.

1 - Evento

Finalidade

Acampamento Tenda Tabor

lAcampamento de oracdo destinado a casais e familias que ja fizeram
0 Acampamento Tenda, proporcionando o aprofundamento da
oracéo.

3 - Grupo

Finalidade

lAcampamento Tenda Koinonia

lAcampamento de oracdo destinado a casais e familias que ja fizeram
0 Acampamento Tenda, direcionando as familias a serem
missiondrias.

Acampamento Ana e Joaquim

Acampamento de oragéo destinado a idosos.

Acampamento Gianna e Pietro

Acampamento de oragdo destinado a namorados.

I Acampamento Melquizedec

Acampamento de oragdo destinado a sacerdotes.

Acampamento para Musicos

Acampamento de oragdo destinado a musicos.

Acampamento Ternura

Acampamento de oragdo destinado a gestantes.

Arrarai

Grupo de acolhida de pessoas do pds-evento Hallel — Som e Vida.

Bandas

Grupos musicais para cursos, grupos, acampamentos e 0s diversos
eventos.

Coracdo de Jesus

Grupo de oracdo itinerante.

Hallel Permanente

Grupo de oracdo e pensamento estratégico do Hallel.

Imaculada Conceigédo

Grupo de oracdo itinerante.

Jodo Batista

Grupo dos apresentadores do Hallel — Som e Vida.

Lampadas Vivas

Grupo de oracdo e adoragéo.

Mae Rainha

Grupo de oracdo itinerante.

4 — Parceria

Finalidade

Associacdo Santa Gianna

Centro de Convivéncia Infantil que atende criangas e, também,
desenvolve trabalho social com gestantes e mées solteiras.

Café Colonial

Equipe responsavel pela captacdo de recursos destinados a
manutencdo das atividades da Hallel Escola.

Equipe Sede Rural

Equipe responsavel pela construgdo do local destinado a realizacéo
de acampamentos de oracéo, cursos e retiros religiosos.

Projeto Alianca

Parceria entre a Hallel Escola e a Comunidade de Ministério de
Maria (EUA), com o intuito de realizar o evento Hallel em diversos
paises.

Fonte: Elaborado por André Luis Centofante Alves a partir de informacfes da Secretaria da Hallel Escola

(2015).
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Para a presente tese, tendo em vista a amplitude das atividades, delimitou-se
0 universo, definindo-se o evento Hallel — Som e Vida como atividade central da
investigacdo. Tal delimitacdo vem ao encontro ao recorte temporal do estudo, mencionado na
Configuracao dos Dados, o qual apresenta a origem da Hallel Escola a partir da realizacdo da

sua primeira atividade, justamente o evento Hallel — Som e Vida.

2.3 Os sujeitos

Inicialmente, a intencdo se voltava a eleger como sujeitos os fundadores, a
diretoria voluntéria atual, os coordenadores dos respectivos eventos, cursos, grupos e
parcerias ndo sO na cidade de Franca, mas também em outras cidades brasileiras e de outros
paises. Além deles, também havia a intencdo de entrevistar os bispos diocesanos, diretores
espirituais e autoridades politicas referentes ao recorte temporal do estudo, perfazendo um
total de quase 80 pessoas. A grande quantidade de sujeitos pré-escolhidos ocorreu pelo fato da
amplitude das atividades da Hallel Escola. Diante disso, houve a necessidade de efetuar um
recorte, considerando apenas os diretores da Hallel Escola, quer dizer, a cipula da entidade
formalmente constituida. O Quadro, a seguir, apresenta a estrutura formal da Hallel Escola na
atualidade:

Quadro 14 — Estrutura Formal da Hallel Escola

Cargo

Presidente Honoraria
\Vice-presidente Honoréria
Presidente

\VVice-presidente

1° Secretario

2° Secretario

12 Tesoureira

2° Tesoureiro

1° Coordenador de Eventos

2° Coordenador de Eventos

1° Conselho Fiscal

2° Conselho Fiscal
Coordenador do Hallel — Som e Vida
Coordenador Artistico-musical

Diretor Espiritual

Fonte: Elaborado por André Luis Centofante Alves a partir de informagdes da Secretaria da Hallel Escola
(2015).
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Entretanto, alguns membros da diretoria ndo exercem fungdes diretamente
vinculadas ao objeto de estudo da presente tese e, para 0 cumprimento do objetivo geral do
trabalho, os sujeitos designados foram somente aqueles cujas atribuicGes evocam a atividade

educacional religiosa, conforme Quadro 15:

Quadro 15 — Sujeitos da pesquisa

Cargo

Presidente Honoraria
\VVice-presidente Honoraria
Presidente

12 Tesoureira

1° Coordenador de Eventos
Coordenador do Hallel — Som e Vida

Coordenador Artistico-musical

Fonte: Elaborado por André Luis Centofante Alves considerando os diretores diretamente envolvidos com a
atividade educacional religiosa (2015).

A Presidente Honoraria e Fundadora da Hallel Escola foi selecionada,
considerando a relevancia de sua fala no que concerne as raizes historicas, religiosas e
administrativas da entidade, bem como sua participacdo na elaboracdo e implantacdo dos
diversos eventos, cursos, grupos e parcerias.

A Vice-presidente Honoréria, tendo em vista ser professora de ensino
religioso e responsavel pela area pedagogica da escola, além de participar das atividades da
entidade desde sua origem.

O Presidente da diretoria voluntaria atual, professor de ensino religioso e
escritor, como representante legal e responsavel pela gestdo da entidade.

A 12 Tesoureira, pois, além de representante legal e responsavel pela gestdo
da entidade, é professora de ensino religioso e, atualmente, coordena as atividades
relacionadas ao Hallel Internacional, possuindo como atribuigéo a elaboragéo, planejamento e
implantacdo das atividades da Hallel Escola em cidades de outros paises.

O 1° Coordenador de Eventos, diante de suas atribuicbes de planejar,

orientar e executar os diversos eventos realizados pela entidade durante o ano.



130

O Coordenador Geral do evento Hallel — Som e Vida, por transmitir todo
seu conhecimento e experiéncia no planejamento e organizagdo do evento que recebe em
média entre 80 e 100 mil pessoas anualmente.

O Coordenador Artistico-musical, professor universitario e de ensino
religioso, responsavel pelo desenvolvimento educacional religioso por meio da arte,
especialmente da musica.

As entrevistas com formulario semiestruturado foram aplicadas com o0s
sujeitos acima descritos, com excecdo da Presidente Honoraria e Fundadora da Hallel Escola
que, quando do processo de levantamento historico sobre a fundacdo da entidade, o
pesquisador, diante de vérias duvidas, entendeu necessario entrevista-la de maneira especial e
que, a partir daguele momento, ela tornou-se um sujeito significativo, tendo em vista a riqueza
de informacdes historicas que envolveram sua fala, seu modo impar de falar sobre o tema e o

objeto de estudo.
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PARTE 3 OS RESULTADOS DA PESQUISA

3.1 Perfil dos sujeitos

O pesquisador contatou 0s sujeitos que compdem a amostra, isto €, aqueles
pertencentes a estrutura formal da Hallel Escola cujas atribuicdes evocam a gestdo social da
atividade educacional religiosa, sendo bem recebido por todos que, inclusive, demonstraram-
se interessados no tema do presente estudo e nos resultados da pesquisa.

Primeiramente serdo apresentadas informacdes relativas ao perfil individual de
cada entrevistado. Recorda-se que os mesmos foram identificados por nomes ficticios, com
excecao do sujeito significativo do estudo.

Maria Theodora Lemos Silveira (Tia Lolita), Presidente Honoraria e Fundadora
da Hallel Escola, tem 85 anos de idade. E graduada em Magistério. Encontra-se ha 28 anos a
frente das atividades da ONG, ou seja, desde sua concepcdo. Nao participa de outras entidades.
Selecionada como sujeito significativo foi extremamente gentil, pacienciosa e acolhedora durante
a entrevista. Foram seis encontros formais com aproximadamente 2 horas de col6quio cada um, e
varias conversas informais, com a finalidade de elucidar davidas suscitadas no decorrer da analise
do contetdo de sua fala. Disposta no capitulo 3.2.1 a narrativa ipsis litteris do sujeito vem entre
aspas simples.

O Vice-presidente Honorario, Luiz, tem 50 anos de idade. E graduado em
Magistério e, atualmente, graduando em Psicologia. Também se encontra ha 28 anos envolvido
nas atividades da Escola. Alem disso, participa ativamente do Cento de Convivéncia Infantil
Santa Gianna (CCISG), entidade direcionada & educacdo infantil e vinculada a estrutura da

Escola.
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A Presidente, Regina, tem 55 anos de idade. Estudou até o 2° ano do Ensino
Fundamental. Encontra-se envolvida nas atividades da Escola ha 25 anos, exercendo a funcdo ha
um ano. Tambem participa ativamente do CCISG.

A 12 Tesoureira, Marina, tem 39 anos de idade. Graduada em Direito,
especializou-se em Direito Civil e em Processo Civil. Encontra-se envolvida nas atividades da
Escola ha 25 anos, exercendo a fungcdo ha um ano. Ndo participa de outra entidade.

O 1° Coordenador de Eventos, Gabriel, tem 37 anos de idade. E graduado em
Ciéncia da Computacdo. Encontra-se envolvido nas atividades da Escola ha oito anos, exercendo
a funcdo ha trés anos. N&o participa de outra entidade.

A Coordenadora do evento Hallel — Som e Vida, Isadora, tem 48 anos de idade.
E graduada em Administracdo. Encontra-se envolvida nas atividades da Escola ha seis anos,
exercendo a funcdo ha trés anos. N&o participa de outra entidade.

A Coordenadora Artistico-musical, Alice, tem 41 anos de idade. E graduada em
Comunicagdo Social e possui especializagdo em Arte e Criatividade. Encontra-se envolvida nas
atividades da Escola ha 23 anos, exercendo a fungéo ha 20 anos. N&o participa de outra entidade.

A faixa etaria dos sujeitos estd compreendida entre 37 e 85 anos, sendo a

média correspondente a 51 anos.

Gréafico 1- Faixa etaria

:;II 1

Fonte: Elaborado por André Luis Centofante Alves

Com relacdo a escolaridade dos sujeitos, 85,68% possuem curso superior e
14,28% primeiro grau incompleto. Também foi constatado que a maioria busca atualizacdo

constante por meio de cursos diversos, visando a educagéo continuada.

Gréafico 2 — Escolaridade
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Fonte: Elaborado por André Luis Centofante Alves.

J

Quanto ao tempo em que os sujeitos trabalham na Hallel Escola: Maria e
Luiz, desde as reunides iniciais para realizacdo do 1° evento Hallel — Som e Vida; Regina e

Marina, ha 25 anos; Gabriel, oito anos; Isadora, seis anos; Alice, 23 anos.

Graéfico 3 — Tempo de trabalho na Hallel Escola

111..

Fonte: Elaborado por André Luis Centofante Alves

Todos o0s sujeitos ja estiveram envolvidos em outras ONGs. Entretanto, na
atualidade, Luiz e Regina participam ativamente em outra entidade, parceira da Hallel Escola,

perfazendo 28,56%. Os demais 71,42% se dedicam exclusivamente a Escola.

Gréfico 4 — Participacdo em outras ONGs
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Fonte: Elaborado por André Luis Centofante Alves.
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O periodo em que os sujeitos estdo desenvolvendo as atuais fungdes na

Hallel Escola: Maria e Luiz, 28 anos; Regina e Marina, um ano; Gabriel e Isadora, trés anos; e

Alice, 20 anos.

Gréfico 5 — Tempo de trabalho na funcao

-

\_

Fonte: Elaborado por André Luis Centofante Alves

Nota-se que a maioria dos sujeitos participa das atividades da Hallel Escola

ha mais de 20 anos. Ademais, percebe-se que todos eles possuem longo historico de trabalho

voluntario em organizacGes ndo governamentais, o que favorece o desempenho das funcGes

atuais. Ressalta-se, inclusive, que diante da diversidade de atividades desenvolvidas pela

Hallel Escola, os sujeitos j& exerceram vérias funcdes ao longo dos anos, além das elencadas
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na estrutura formal da Escola, tais como catequeses, pregacOes, coordenacdo de cursos e
acampamentos, participacdo em equipes de trabalho, como exemplo mdsica, cozinha, liturgia,

montagem, manutencéo, entre outras funcées na prépria diretoria.

3.2 A fala dos sujeitos

A abordagem qualitativa ocorreu a partir da apreciacdo e interpretacdo do
discurso dos sujeitos, com base no método de analise de contetdo descrito no capitulo A
Configuracdo dos Dados. A pesquisa possibilitou conhecer o significado das agdes e relagdes
humanas dos atores sociais, principalmente no que diz respeito a sensibilidade dos mesmos no
tocante as questdes pertinentes ao objeto de estudo, a Gestdo Social da atividade educacional
religiosa, avaliando topicos relativos ao ensino religioso, bem como temas gerenciais como
planejamento, organizacdo, dire¢do, controle, marketing social, empreendedorismo social,
avaliacdo, gestéo de pessoas, recursos financeiros e estruturais da Hallel Escola.

Os questionamentos efetuados foram elaborados observando o referencial
teorico do estudo, com intuito de responder aos objetivos propostos na tese. Assim, 0 primeiro
questionamento realizado nas entrevistas foi sobre as atividades da Escola, com a clara
intencdo de conhecer seu funcionamento. Durante o decorrer dos dialogos, 0s sujeitos tiveram
total liberdade para expressar suas opinides.

Os entrevistados foram unanimes ao mencionar a importancia da Hallel
Escola em ofertar cursos e acampamentos para todas as faixas etarias, de criancas a idosos, ou
de mamando a caducando, conforme singelas palavras do sujeito significativo. Frisaram
também a relevancia da formacdo integral proporcionada, isto €, a observacdo de questdes
religiosas, éticas, morais e profissionais. E, finalmente, todos enfatizaram o perceptivel
sucesso da Escola, diante da demanda pelos cursos e acampamentos que, segundo eles, é fruto
da inovagéo trazida pela realizacdo do primeiro evento Hallel — Som e Vida.

Por outro lado, os entrevistados citaram a existéncia de algumas deficiéncias
na Hallel Escola, principalmente no que concerne a gestdo administrativa, com impactos
negativos na estrutura financeira, fisica e tecnolégica.

A seguir, seguem os depoimentos dos entrevistados com as devidas analises

e interpretacdes inferenciais:
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Luiz, com grande experiéncia na ONG, participante das atividades desde os

primérdios, menciona que a Hallel Escola é a resposta as solicitacdes e pregacbes do Papa

Ill

Jodo Paulo 11", na década de 1980, logo depois do Concilio Vaticano Il, quando:

[...] evocou os catdlicos a evangelizarem com novos métodos, novo ardor
missiondrio, novas expressdes. Entdo, a Hallel Escola, a partir de grande
criatividade do Espirito Santo, toca as pessoas por métodos diferentes.
(LUI1Z).

Em seu ponto de vista:

Vamos pensar no viés que as pessoas buscam caminhos, todos nés enquanto
seres humanos, religiosos ou ndo religiosos, confessionais ou néo catolicos.
O ser humano vem buscando caminhos. E vejo o projeto da Hallel Escola
como um caminho. Um caminho que contempla todas as areas. E existe um
documento da Igreja que fala disso. E Jesus, no evangelho, diz que Ele veio
salvar a todos os homens. Ele ndo veio para um grupo de pessoas, mas para
todos: brancos, negros, indios, etc. Além disso, veio salvar o homem todo,
em sua plenitude integral, na visdo do homem enguanto pessoa, individuo,
em suas dimensdes biolégica, psicolégica e social, que Victor Frankl
contemplou em seus estudos. Depois Freud, Young e outros também
trouxeram essa dimensdo da espiritualidade, pois o ser humano também é
um ser espiritual. Vejo que a Hallel Escola, através das suas atividades,
contempla todo esse caminho. As pessoas, ao ingressarem nesse caminho,
comegam a se descobrir e, partir desta descoberta de si proprio, entendem a
presenca de Deus em suas vidas. E nés s6 significamos a experiéncia de
Deus na nossa vida, a partir da nossa prépria histéria. (LUIZ).

Corroborando com Aquino (2015, p. 126) sobre a responsabilidade de cultivar

a ética, Luiz menciona:

Acredito muito na metodologia da Hallel Escola, que visa a formagéo
humana, com valores éticos, morais, espirituais, em meio a dimensdo de
cidadania. Uma coisa que a gente tem que ampliar muito é que a Escola traz
um cunho religioso, I6gico, acreditamos nessa doutrina pois somos cristaos
auténticos. Mas, na verdade, o proprio Cristo traz sua metodologia a partir
do ser humano. Jesus foi catequista, mas Ele sempre atingiu o outro a partir
da sua historia de vida. (LUIZ).

Regina, por sua vez, cita que as atividades da Escola trazem um beneficio

diferente, pois tém uma postura diferente:

1 papa Jodo Paulo I1: lider mundial da Igreja Catélica Apostdlica Romana e Soberano da Cidade do Vaticano,
entre os anos de 1978 e 2005. Considerados um dos lideres mais influentes do século XX. Foi canonizado em
2014,
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O que mais vejo que a Hallel Escola tem como diferencial é a formacao da
pessoa como um todo, seja ela crianca, adolescente, jovem ou adulto. A
pessoa nao fica estabilizada em um evento de final de semana. (REGINA)

A entrevistada continua dizendo:

Sdo grupos e acampamentos com reunides programadas para dar
continuidade naquilo que foi despertado, fazendo com que se trabalhe a
prevencdo primaria, fundamentada em valores como respeito, bondade,
honestidade. A pessoa tem mais possibilidades para se alimentar e se
abastecer. (REGINA).

Em sua 6tica:

A Escola vai formando a crianca. Vai dando um alimento que é continuo.
N&o é sé o leitinho. Depois vem os outros alimentos também. Entdo, o que
vejo na Escola é a situacéo de dar suporte sem tempo limitado. A pessoa vai
crescendo, crescendo, tornando-se lider e continuando o processo de
evangelizacdo, buscando sua formacdo integral. Nd@o €é apenas um
despertar, mas a pessoa tem a possibilidade de crescer e se desenvolver
associado a espiritualidade. Quando surgiu o Rock in Rio, a Tia Lolita
abracou a ideia de fazer um evento no mesmo formato, mas sem alcool, sem
drogas e que evangelizasse. Entdo, quando tem a necessidade, Deus
providencia em cima desta necessidade. O Hallel comegou pequenininho, do
nada, e hoje noés perdemos até a dimensdo de seu tamanho. N&o temos
nogdo de quantas pessoas ja foram atingidas através das atividades da
Escola. Muitos sdo beneficiados pelos projetos da Escola. (REGINA).

Marina conta que sua compreensdo sobre a Escola confunde-se com sua

prépria histdria de vida, com mais de vinte e cinco anos de envolvimento:

[...] o evento Hallel e a Hallel Escola sé&o de suma importancia tanto em
minha vida quanto na vida das pessoas.

Isso ocorre pelo fato da formagéo integral da pessoa, porque a Escola ndo
trabalha somente o cunho religioso em si, que tem toda caracteristica e
embasamento, mas trabalha a formacéo da pessoa como um todo, dentro do
tripé corpo, mente e espirito, isto €, a formacéo integral de uma pessoa
passaria por esse tripé. (MARINA).

Segundo Marina:

Isso também é o que nos diferencia de outras ONGs que, geralmente,
trabalnam apenas corpo e mente, por exemplo, que é saudavel e
enriquecedor intelectualmente, mas poucas trabalham a parte espiritual
também. Ent&o, nosso foco é nos trés elementos.
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Merece destaque a fala de Marina no que tange a multiplicacdo das
atividades da Hallel Escola, assim como da quantidade de pessoas que sdo beneficiadas:

Ao longo dos anos, vejo que tem algo especial que acontece sempre, que é a
multiplicacdo exponencial, somente explicado pelo fator espiritual, claro.
Porque humanamente é impossivel. Mas, a multiplicacdo exponencial que
nos temos com relacdo ao nimero de pessoas que a gente atinge é uma das
coisas que mais me chamam a atencdo. Por exemplo, quando a gente
comega um acampamento novo, no caso do primeiro ou do segundo
acampamento oferecido, a gente ainda faz o convite para as pessoas virem:
vem fazer, vocé vai gostar! E um trabalho até de convencimento. E uma
forma de propaganda que comega em um grupo até muito pequeno. SO que
depois de uns dois ou trés anos aquilo ja explode. O boca a boca é muito
forte. Aquilo que um conta para o outro é impressionante. A partir dai até
foge do nosso controle. Porgue a informacgdo chega aonde nossos pés nao
alcangam de jeito nenhum. (MARINA).

Com relagdo ao numero de pessoas que a Escola atende, ou que ja
frequentaram as atividades, Marina explica que ndo ha um nimero exato:

Sabe, ndo temos nogdo da quantidade de pessoas. Nao consigo nem dizer
quantas pessoas ja passaram pela Escola porque sao muitos anos. Mas sei
gue hoje, efetivamente na Escola, que a gente tem trabalhado aqui em
Franca, fica em torno de umas 1.000 a 1.100 pessoas. E ndo estou
quantificando as pessoas de outras cidades e paises. Exemplo, sé no
Acampamento Tenda sdo aproximadamente 140 familias, hoje, em 2015. E
certamente na avaliagdo de 2016 sera muito maior, porque até o ano
passado o Tenda era realizado apenas uma vez, no maximo duas. Neste ano
serdo realizados cinco acampamentos, porque a demanda esta muito
grande. Entdo, é isso que quero te dizer: ndo tem raz&o e proporc¢do, mas
sim multiplicacdo exponencial que a gente ndo sabe explicar, quer dizer,
explica apenas pelo fator espiritual. N&do pela mdo humana, mas pela mao
divina. A rapidez foge a qualquer regra. (MARINA).

Os numeros da Hallel Escola sdo expressivos, ndo hd como negar.
Entretanto, ndo se ter “nocao da quantidade” de pessoas que frequentam a Escola revela falha
gerencial béasica, isto é, auséncia da funcdo administrativa controle, assinalada por Chiavenato
(2006), Gomes e Salas (1997) e Tendrio (2006) analisada no capitulo Gestdo Social da
presente tese.

De acordo com Gabriel as atividades da entidade:

[...] nasceram a partir da necessidade de dar respostas as perguntas que
Deus fazia as pessoas que estavam a frente da Escola, desde o inicio e ao
longo dos anos. Entéo, é uma riqueza. Principalmente pelo ponto de vista da
fé. (GABRIEL).
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Gabriel ainda ressalta a oferta de cursos e acampamentos para todas as
faixas etérias, esclarecendo que se trata de uma sequéncia com formacdo integral da pessoa no
longo prazo:

[...] E essa sequéncia é por idade. Temos uma sequéncia para criancas,
jovens e adultos. E a forma de apoiar a formacéo da familia. Tudo o que a
pessoa encontra no evento Hallel tem como sequéncia as atividades da
Hallel Escola. Para mim, meu filho, e assim por diante. (GABRIEL).

Ele encerra dizendo:

[...] todas essas atividades sdo as respostas as perguntas de Deus.
(GABRIEL).

A Hallel Escola comeca a trabalhar a pessoa desde crianca até a fase adulta,
proporcionando formacdo pessoal e religiosa. Esta sequéncia de atividades por faixa etéaria

também é ressaltada por Isadora:

Tem cursos para todas as idades. Entao, se vocé quiser permanecer dentro
da escola com atividades tera a possibilidade de permanecer a vida toda. E
isso eu acho fantastico. (ISADORA).

Ela ressalta que:

[...] tem varias e varias familias que se formaram ali dentro e hoje colhem
os frutos dessa participagdo. E muito bonito isso.

[...] criangas que iniciam na Escola, nos acampamentos a partir de trés
anos, criam vinculo de amizade com pessoas que possuem formagdo
diferenciada. Elas ndo ficardo vulneraveis as coisas ruins que o mundo
oferece. (ISADORA).

Sobre o trabalho com as familias Isadora se expressa da seguinte forma:

Acho que a Hallel Escola faz um trabalho importantissimo para as familias
e, principalmente, para a formacgdo dos jovens, tanto na formagéo religiosa
como no carater pessoal. La, em primeiro lugar, a pessoa forma seu carater
porque esté ligada a Deus. Ja é um carater diferente. Hoje, 0 mundo prega
coisas ruins, coisas mas. E 0 acesso a informagdo ruim € muito facil.
Portanto, se vocé nao estiver sustentado na palavra de Deus vocé ndo sera
uma pessoa digna. Dificilmente vocé conseguira. Assim como outras
religibes pregam isso também. Acredito na religido catdlica. Acredito e sigo.
E a Hallel Escola ¢ base para essa formacéo. (ISADORA).
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A oferta de atividades para todas as faixas etarias enfatizada pelos
entrevistados converge para os estudos de Fowler (1981) sobre o desenvolvimento da fé da
pessoa em estagios, especialmente no caso dos acampamentos para criancas com idades entre
trés e 11 anos, pois, conforme o autor, a crianca ndo é capaz de raciocinar logicamente e usa a
intuicdo para tentar entender o que é Deus.

Emocionada ao recordar sua familia, Isadora relata:

Tenho meus filhos que fizeram varios cursos la e posso dizer que gracas a
Deus eles tém um carater bom. (ISADORA).

Para Alice as atividades da Hallel Escola se destacam pela forte

espiritualidade e pluralidade. Ela questiona:

Qual escola vocé conhece que proporciona tantas opgdes para criangas,
jovens e adultos? Aqui, atendemos todos os publicos. Particularmente,
percebo um detalhe que é fundamental. (ALICE).

Sua fala € ilustrada com o seguinte exemplo:

Eu que estou ligada ao Acampamento Tenda, que é 0 acampamento para
familias, h4 quase quinze anos, da para perceber varios jovens e
adolescentes que entraram na Escola por meio dos acampamentos e que, em
algum momento, incentivaram os pais a participarem do Tenda. Tém varios
testemunhos nesse sentido. Até porque o caminho normal da Igreja é o pai
levar o filho. O pai participa da Igreja e leva o filho para a catequese ou
outra atividade religiosa. Mas, percebemos que existe o caminho inverso
também. Mostrando a forga dos grupos, com sua profundidade, beleza e
importancia dentro desta estrutura. Temos varios testemunhos que o0s pais
ndo participavam ou que estavam afastados da Igreja e que, a partir da
participacdo do filho, descobriram o Tenda ou outra atividade da Escola.
Jovens que ficaram sabendo do Acampamento Ana e Joaquim e propuseram
aos avos que participassem. (ALICE).

Alice volta a dizer que a estrutura da Escola é plural e profunda referindo-

se, neste momento, a capacidade espiritual e inovadora da Tia Lolita:

Quem tem contato com a Tia sabe da capacidade espiritual que ela tem.
Muito profunda e diferenciada. Para falar da estrutura de contetddo dos
cursos e acampamentos ndo tem como ndo colocar a Tia Lolita no meio
dessa historia. Acho que sédo perfeitas as abordagens que a Tia fez e ainda
faz nas atividades. Hoje em dia, vocé consegue fazer uma leitura desde
acampamentos voltados para criangas de trés anos, passando por todas as
faixas etéarias, chegando na terceira idade. Agora esta iniciando um
acampamento para gestantes. Tem para namorados, familias. Tem o curso
de pregadores e catequistas, voltado para comunica¢do. Tem o FIJ, que
promove a formacdo integral do jovem. E todos esses cursos s&o muito
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profundos. A Tia tem uma espiritualidade Unica que, inevitavelmente,
transborda-se dentro da Escola através da estrutura de todos esses cursos.
Entdo, a questdo estrutural nesse aspecto é formidavel, no aspecto de
formacdo, porque é muito completa. (ALICE).

Os depoimentos dos entrevistados confirmam a teoria da gestdo social,
tendo em vista que as atividades educacionais religiosas prestadas pela Hallel Escola
impactam diretamente na vida dos beneficiarios, corroborando com os ensinamentos de
Fernandes (1994), Kauchakje (2012), Raichelis e Rico (1999) e Pereira (2000). Alem disso, as
acOes da Escola propiciam as pessoas a pratica das dimensbes de direitos refletidas por
Marshall (1967), socidlogo, professor emérito da Universidade de Londres, que j& apresenta
conteddo tedrico no capitulo Gestdo Social da presente tese.

Outro questionamento efetuado aos entrevistados visou compreender o
perfil das atividades realizadas pela Hallel Escola, sendo que todos foram unanimes em
mencionar que se trata de acdes inovadoras, desde o inicio, podendo ser consideradas como
caracteristicas peculiares aos estudos sobre o tema empreendedorismo social, conforme
Carton, Hofer e Meeks (1998), Dornelas (2005) e Sarkar (2008).

Os relatos, a seguir, ratificam os preceitos de Melo Neto e Froes (2002) os
quais definem empreendedorismo social como coletivo, produtor de bens e servigos para a
comunidade, com foco na busca de solucBes para os problemas sociais, resgatando pessoas
em situacdo de risco, promovendo-as e, principalmente, adotando como medida de
desempenho o impacto social.

Na perspectiva de Luiz as atividades da Hallel Escola sdo inovadoras,
porque apresentam nova metodologia com a finalidade de proporcionar novo sentido ao
evangelho. As praticas religiosas, mesmo depois do Concilio Vaticano Il, estavam muito
ritualistas e focadas na parte doutrinal. Neste contexto, as pessoas ndo tinham condicgdes de
expressar sua fé. Na concepcdo de Luiz, ndo somente a inovacdo se destaca nas atividades da

Escola, mas, também a criatividade:

A Hallel Escola trouxe algo novo, principalmente no evento Hallel — Som e
Vida e com a metodologia dos acampamentos, que ja é inovadora por si so.
SO de pensar que tira a pessoa de uma sala de palestra, que é o formato
tradicional, no qual ela ficava umas 12 horas por dia para ter seu encontro
pessoal com Deus, j& é algo ousado. Nos acampamentos tem a metodologia
dos desafios, que s@o dinamicas educativas que conduzem a pessoa a ir ao
encontro da natureza, de modo bem dinamico, trazendo os ensinamentos
para sua propria vida. Essa criatividade implantada através dos
acampamentos, essa simplicidade, é inovadora. E entendo que tudo que é
muito criativo, automaticamente é simples. Para mim sindnimo de
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criatividade é simplicidade. Porque tudo aquilo que é copiado ndo vira.
Essa simplicidade que a Escola tem atinge muito o ser humano. O simples
fato de irmos a um acampamento e sentarmos no chdo para almocar, com
prato na mao, ja transforma a pessoa, como também tomar banho em um
banheiro bem mais simples que o da nossa casa, sentar no chdo e sujar a
roupa, sujar de barro. Enfim, sair do conforto habitual. Entao, vejo a Hallel
Escola inovadora no sentido de produzir mudangas e mostrar outras
realidades da vida para as pessoas. (LUIZ).

A respeito da criatividade, considerada inerente as atividades da Hallel

Escola desde o 1° Hallel — Som e Vida, sob o ponto de vista académico de Dornelas (2003, p.

76) “[...] ha reconhecimento das varias formas pelas quais alguém pode ser criativo™:

Quadro 16 — Formas pelas quais as pessoas podem ser criativas nas organizacoes

Ideia Criativa Quando se pensa em uma nova ideia ou conceito, tais como um novo
produto, servi¢co ou uma nova maneira de se resolver um problema.

Criatividade A invencdo ou criacdo de algo tangivel, como um novo produto, um

Material comercial, um relatério, etc.

Criatividade Quando se propdem novas formas de se organizar e estruturar as coisas,

Organizacional

pessoas, processo. Mudancas de politicas, regras e formas de se desenvolver

os trabalhos em equipe, por exemplo.

Criatividade de

Relacionamento

Abordagens inovadoras para se atingir melhores resultados de
relacionamento, colaboragdo, cooperacgdo, tentando obter relacBes ganha-

ganha com 0s outros.

Evento Criativo

A criatividade pode ser dar pelas maneiras que se propfem as pessoas

trabalhar ou desenvolver algo em conjunto.

Criatividade de

Pensar em resolver problemas de outros de forma alternativa, estando

Comportamento abertos a novas formas de pensar e agir. Olhar as coisas de forma diferente e
tentar entender outras perspectivas.
Criatividade Agir de forma intuitiva e espontanea, como por exemplo, quando se vem

Espontanea

como uma resposta ou resolucdo para um problema em uma reunido, uma
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abordagem assertiva e inesperada para fechar uma venda, um discurso

improvisado e efetivo.

Fonte: Elaborado por André Luis Centofante Alves e adaptado de Dornelas (2003, p. 76).

O ponto de vista de Luiz evidencia que:

[...] o fruto dessa criatividade é a demanda que temos. Que é demais! E,
quer saber? Isso € algo que muitos padres nao estdo sabendo responder. O
gue fazer quando se tem mais procura que oferta? (LUIZ).

Um problema verificado na Escola é o excesso de procura para pouca oferta,

mesmo com essa gama de opgoes.

[...] hoje, estamos tendo que fazer sorteio publico. Porque temos, por
exemplo, para o Acampamento Hacoré, cem vagas e mais de duzentas
inscri¢des. Como fazemos? Sorteio publico. (LUIZ).

Ele segue sua fala refletindo:

Sabe, vejo que as entidades sdo importantes e ajudam muito, porém néo
estdo dando conta da demanda espiritual que a sociedade possui. (LUIZ).

Com relacdo ao Acampamento Tenda, Luiz relatou que, recentemente,
fizeram um censo para saber quantas familias eram frequentes. Constataram 437 familias em
Franca, mais 92 em outras cidades recém-iniciantes. Além das familias que ja passaram pelo

Tenda e néo frequentam mais.

E por que que o Tenda esta atingindo tanta gente? Por gque tanta procura?
Uma das raz@es certamente é a metodologia inovadora da Escola. E a ideia
do Tenda surgiu justamente quando minhas criancas eram pequenas, pois
ndo tinha como vir para a Escola, ndo tinha como frequentar a Igreja.
Imagina s6 quatro criangas em uma reunido de oracdo. Ninguém parava
quieto! E me lembro que disse para a Tia Lolita que precisava de um tempo
em casa, cuidando mais da familia. Mas, que um dia voltaria com minha
familia inteira. E foi assim. Trabalhamos no Tenda a familia, o pai, a mée e
os filhos simultaneamente. Hoje, minha maior alegria é chegar a uma
reunido do Tenda e ver familias inteiras chegando juntas para a reunido. E
isso é um testemunho de que a familia frequenta a Igreja ndo de modo
impositivo, mas, natural. (LUIZ).

Regina explana que as atividades da Hallel Escola sdo totalmente

diferenciadas:
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[...] atendemos uma necessidade especifica. Hoje, o ser humano esta neste
vazio existencial coletivo. No Brasil dos dias de hoje, além do problema da
corrupc¢do, ha a questédo da dependéncia quimica. (REGINA).

Ela reforca que a Hallel Escola promove, através dos cursos e do projeto

continuo, o despertar da necessidade de vivenciar os valores principalmente na familia:

acampamentos:

[...] sem valores ndo existe 0 bom politico, bom professor, bom médico.
Entdo, essa necessidade de rever os valores é 0 que a Escola faz através das
suas atividades. Os valores sdo imutaveis. Aonde tem valores tem bondade,
respeito, honestidade, integridade. (REGINA).

E finaliza seu raciocinio questionando:

E quando se invertem os valores? Dai vem todo esse processo que esta
acontecendo no Brasil. Inversao total de valores. Em todas as areas. Na
salde, na politica, na educacdo. Precisamos resgatar os valores éticos e
morais através da evangelizacéo. E na Escola nds temos a forma, a massa e
fazemos o bolo. (REGINA).

Marina reafirma o carater das atividades da Escola:

Para

Essas atividades sdo inovadoras demais, porque sdo utilizados novos
métodos de evangelizacdo a partir de abordagem totalmente diferente. Vou
voltar no tripé, onde a gente trabalha corpo, mente e espirito. Essa
abordagem é muito completa. E muito integral dentro do ser humano, que se
enxerga muito nela e se encontra muito nela. Ele se v&é muito dentro do
contexto que a Escola oferece. Além de tudo sédo propostas possiveis, sao
metas possiveis de se fazer. A gente trabalha com os préprios membros para
a multiplicac&o. E um ciclo virtuoso que se repete e se multiplica ao mesmo
tempo. (MARINA).

elucidar tal inovagdo, Marina explica a dindmica do desafio nos

Quando falo em novos métodos, quero dizer o seguinte: no caso do
acampamento nods trabalhamos a evangelizagdo a partir de modelo de
atividade que é o desafio. Falando de modo simples, o desafio é uma
atividade fisica que envolve um grupo de sete a dez pessoas em que é
proposta uma atividade, que nada mais € que uma metafora que a gente
tenta trazer para a vida real das pessoas. Por exemplo, tem um desafio
chamado muralha, que pode ser explicado, sendo um muro alto cujo
objetivo é que todos os membros da equipe ultrapassem de um lado para o
outro. Durante a realizagdo do desafio, corre tudo bem, porque o pessoal se
entrega, € divertido. Outros se encontram consigo mesmo, pois falam de
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medo, de inseguranca. Toda a parte fisica que o desafio pede € vista no
momento de ultrapassar o muro. Acabando a parte fisica, vem 0 momento de
partilha do que ocorreu, com base no evangelho. Os catequistas incentivam
a partilha a partir de perguntas como: quais sdo as muralhas da sua vida
hoje? Qual desafio vocé esta transpondo hoje que te deixa com medo? O que
te faz recuar ou avancar na vida? Assim, os desafios s&o um dos métodos
mais eficazes. Essa é uma metéfora real, fisica e viva. O pessoal gosta
muito. A aceitacdo é grande. E isso é uma das coisas que acontecem em um
acampamento, um novo método. Porque vocé parte de uma atividade
envolvente, divertida, que abrange todo o grupo, evangelizando de modo
coletivo e individual. A partir dai nds transferimos o resultado do desafio
para a realidade, enquanto ser humano individual Unico e irrepetivel,
inserido dentro de um grupo, de uma sociedade, fazendo toda a diferenca
para o bem. (MARINA).

Gabriel, por sua vez, fala do modelo do Acampamento Maanaim, que tem
por objetivo fazer o jovem dar valor as coisas mais simples, em um ambiente em que é

sugestionada a simplicidade. Para ele a metodologia do acampamento

[...] € um choque térmico, pois promove transformagdo muito grande nos
jovens.

Quando a gente fala de inovagdo, falamos de uma evolugdo natural das
coisas para alcancarmos melhores resultados. E possivel inovar na
formag&o para quem participou de um acampamento sim. E mais: podemos
trazer metodologias de mercado para capacitar formadores, formar
formadores. Criar uma corrente do bem. A formagdo é assim: a gente
comeca cedo nos grupos e vai se formando; e aprendendo a coordenar,
liderar, e, no meu caso, depois chegando a diretor da Escola. (GABRIEL).

Isadora é enfatica ao abordar o perfil empreendedor nas atividades da
Escola, afirmando que o Hallel nasceu com esse perfil pela prépria condi¢do da realizacdo do
primeiro evento Hallel — Som e Vida:

[...] € um trabalho que comecou I& atras com a RCC. E h& 28 anos a Tia
inovou ao fazer o evento Hallel. E a partir do evento surgiu a Hallel Escola.
E com base nisso ela foi planejando e ofertando varios outros cursos e
acampamentos. Sabe, pelas informagdes que a gente tem essa é a Unica
instituicdo que atende todos esses segmentos. Varias Dioceses tém também
outros trabalhos similares, mas, que contempla tudo é s6 Franca. E iniciou-
se no Hallel. E os frutos disso sdo a quantidade de pessoas que vém beber
dessa fonte. Porque é diferente, é novidade. Nesse sentido ela é inovadora.
(ISADORA).

Percebe-se que a Hallel Escola busca inovar desde as reunides iniciais do 1°
evento Hallel até os novos cursos e acampamentos recém-estabelecidos e ofertados nos dias

de hoje, vindo ao encontro dos preceitos de outro académico, Peter F. Drucker (2008), ao
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dizer que € imperativo a sociedade ser empreendedora na qual a inovacdo e o

empreendimento sejam normais, estaveis e continuos.

Para Alice a didatica de evangelizacdo utilizada, principalmente nos

acampamentos, € muito atrativa:

Bom, vou falar da minha realidade, que é o Acampamento Tenda. Tem
outras realidades dentro da Igreja que faz com que o casal participe de
retiro ou de encontro gque a pessoa fica sentada ali praticamente o evento
inteiro. E isso é pouco dindmico. Entdo, a novidade e o diferencial, em
minha opinido, € o contato que o pessoal tem com a natureza, que é uma
didatica especial. Esse contato com os desafios e com toda a dindmica dos
acampamentos é na verdade s6 a isca, o pingar de algo mais profundo que a
pessoa pode receber. Se for para casais, abordam as vitorias e dificuldades
gue possuem. Se for para jovem, as peculiaridades inerentes da idade. E
assim por diante. (ALICE).

Por outro lado, Alice explica que o acampamento n&o surgiu no Brasil, mas

sim no México. A Hallel Escola de Franca é a precursora no Brasil. Portanto, € uma acao

empreendedora no pais:

O acampamento surgiu no México, no final da década de 1980. Bom, para o
Brasil é inovador sim. Mas, ndo podemos dizer que a invencéo da roda com
0 acampamento é da Hallel Escola. A Escola multiplicou a ideia. O primeiro
acampamento foi o Maanaim. Depois houve esse desdobramento para
varias faixas etarias. Isso, sim, foi feito pela Escola. Mas, é ébvio que as
atividades da Escola sdo diferenciadas, simplesmente pelo fato ter
conseguido adequar todas essas atividades as diversas faixas etarias.
(ALICE).

Também foi questionada a opinido dos entrevistados sobre o que estéa certo

na Hallel Escola. Luiz disse que o melhor da Escola é justamente a propria metodologia de

ensino:

Funciona bem continuarmos trabalhando a busca por Deus através do
autoconhecimento. Funciona bem nossa metodologia de trabalho, do
desenvolvimento do trabalho de evangelizagdo, em equipe. Algo muito forte
que fazemos, a partir dos cinco anos de idade, é o desenvolvimento do
trabalho em equipe. Funciona muito bem a formacdo dos valores éticos,
morais e espirituais dos nossos adolescentes e jovens. Também a
experiéncia pessoal com Deus através das nossas praticas. A vivéncia de
toda metodologia tem atingido pessoas nao religiosas, ndo catélicas, pois
nossos jovens d&@o testemunhos do amor de Deus nos lugares onde eles
convivem. Os amigos dos nossos jovens sdo tocados e querem fazer os
acampamentos da Hallel Escola. A Hallel Escola trouxe nova etapa, nova
faceta, nova face de viver a espiritualidade através da religiosidade. Isso
porque hoje as criangas e adolescentes ndo sdo mais obrigados a vir para a
Igreja, mas vém porque querem, porque amam a Escola, porque a religido
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aqui faz sentido na vida deles. E vocé vé adolescente de 12 ou 13 anos
assumindo responsabilidades de trabalho em equipe. (LUIZ).

Para ilustrar a convivéncia das pessoas na Escola, Luiz narrou determinada
cena que presenciou:

Ontem mesmo cheguei aqui na Escola e ouvi dois adolescentes conversando.
Ela deveria ter uns 13 anos e ele uns 12 anos. Ela chegou para ele e disse:
olha, vim até vocé para te pedir perdado, porque néo fui feliz na brincadeira
gue fiz com vocé. E ele a abraga e diz: eu te perdoo, fiquei chateado mesmo,
mas te perdoo. (LUIZ).

Refletindo, Luiz expressou:

Naquele momento fiquei pensando no desenvolvimento dos valores éticos.
Ndo estamos trabalhando somente a religido aqui. Sabe, aqui nés nao
estamos desenvolvendo uma religido presa ao moralismo, que é um perigo,
embora firmes na moral cristd. O moralismo é aquilo que justamente
discrimina, escraviza. E a moral crista é aquilo que liberta. (LUIZ).

Emocionado ao citar a familia, Luiz seguiu seu relato:

Vejo também pelos meus quatro filhos. Todos eles passaram pela Escola.
Por exemplo, minha filha esta terminando a faculdade de Publicidade e ja
trabalha na area, em empresa multinacional. E ela sempre me diz o quanto
0s ensinamentos dos acampamentos que ela participou a ajudam no seu
desenvolvimento profissional. Ela conta que as vezes sugere aces em
equipe para seus chefes e eles perguntam: de onde vocé tirou isso? E ela
responde que é a pratica das atividades da Hallel Escola. Entdo, essa
formac&o integral é positiva e multiplicadora. D& muito certo. (LUIZ).

O exemplo acima citado apresenta a entidade como participante ativa na
capacitacdo e formacdo profissional das pessoas. Ora, 0 estudo de Gestdo Social efetuado pelo
antropdlogo e ativista do desarmamento Rubem Cesar Fernandes (1994) indica causar
impactos positivos na coletividade, e o de Melo Neto e Froes (2002), ambos académicos que
estudam a Responsabilidade Social Empresarial, mostram que ONGs com perfil
empreendedor “empoderam” a comunidade proporcionando potenciais individuais e coletivos
que incidem no econémico, social, politico, mental, psiquico, espiritual e profissional. Assim,
a Hallel Escola expressa tais teorias.

Regina ressalta que as liderangas formadas na Escola sdo responsaveis e

comprometidas:
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Em todo este contexto, algo muito claro € que conseguimos liderangas que
assumem a responsabilidade de levar a outras pessoas esses valores. Nossas
liderancas sdo sérias com a evangelizacdo e a proposta da Escola. Aqui nos
ndo s6 colocamos a mao no fogo por elas, mas o corpo inteiro. Porque sdo
responsaveis. E hoje é muito dificil conseguir liderancas responsaveis,
comprometidas com a entidade. Lideranca que tem discernimento, que
escuta, que passa conteldo para outras pessoas fundamentado em
testemunho de vida profissional e familiar. Entao, aqui as palavras ndo séo
s0 palavras, mas, testemunhos. E € por isso que funciona. O grande
diferencial é esse: liderancas comprometidas e com vida fundamentada em
valores. (REGINA).

A lideranca é uma das caracteristicas gerenciais que os gestores de ONGs
devem aprender a ter, segundo o eixo tedrico desenvolvido no capitulo Gestdo Social do
presente estudo. A fala de Regina vem ao encontro da teoria sobre lideranca social de Drucker
(2002), quando diz que o lider é aquele que da o exemplo e, no caso, as liderancas se
destacam pela responsabilidade, seriedade, comprometimento e vida fundamentada em
valores.

Marina, por sua vez, cita o evento Hallel — Som e Vida como exemplo de

atividade que da certo na Escola:

O evento Hallel sem duvida nenhuma € o evento de grande massa. E 0 nosso
evento de maior expressdo, que vai muito bem desde sempre. (MARINA).

Além do evento Hallel, Marina fala que os acampamentos também sdo

muito eficazes:

Outra coisa que funciona muito bem sdo o0s acampamentos para todas as
faixas etarias. Hoje nos possuimos volume enorme de campistas. Melhor
dizendo, a lista de espera é quase o dobro do nimero de vagas disponiveis.
E uma constante. E sabemos que vai continuar. (MARINA).

Com grande sorriso no rosto, Gabriel expde que:

[...] tudo funciona aqui, Gracas a Deus! (GABRIEL).

Ele destaca a questdo da fé para solucao dos problemas:

A gente percebe que tem coisas que acontecem que n&o tem explicacio. As
vezes a Tia fala: nés precisamos fazer tal coisa, mas ndo temos dinheiro. De
repente, o dinheiro bate na porta. E isso é pela fé. Pela Providéncia Divina.
(GABRIEL).



149

O diferencial positivo para Isadora é a forma de evangelizag&o:

A primeira coisa é a forma de evangelizar que a Tia usa. Porgue ao
ministrar um curso vocé esta servindo, mas, a0 mesmo tempo, Vocé esta se
alimentando dessa fonte. A troca de informagdes é muito valida. A parte
espiritual é muito forte. Vocé se depara com varios e varios jovens servindo
com a maior alegria. Trabalhando com alegria em trés ou quatro dias em
um evento, que na verdade comegou a ser organizado uns seis meses antes.
E a partir dai surgem grupos que vém para o Hallel, e se dedicam para o
Hallel. E isso funciona muito bem. Sdo os frutos. (ISADORA).

Alice também frisa a forte espiritualidade da Hallel Escola:

Acho que a parte espiritual da Escola é muito certa. Todas as acles e
estratégias sdo muito positivas. As abordagens sdo muito positivas. Penso
gue, da forma como estdo sendo orientadas, dao muitos frutos. (ALICE).

Assim com o0s demais sujeitos, Alice enfatiza a grande demanda pelas

atividades da Escola:

Ndo estamos dando conta da demanda. Por exemplo, é a histéria que as
inscri¢des para um acampamento se iniciam as sete horas da manha, porém,
meia-noite do dia anterior, ja tem na fila a quantidade de pessoas que
preenche todas as fichas. Meu filho mais velho esta no Acampamento Davi,
gue oferece sessenta vagas. Tranquilamente tém umas cento e vinte
inscri¢oes. (ALICE).

Com toda certeza, de acordo com Alice:

[...] se ndo tivesse uma virtude muito concreta em termos de resultado isso
ndo aconteceria. Essa realidade de ndo dar conta da demanda é indicativo
forte de que as coisas andam muito bem. (ALICE).

Sob outro ponto de vista, Alice explana:

Claro que néo quer dizer que quantidade é qualidade, mas a gente percebe
que os jovens tém anseio de querer participar, de estar dentro dos grupos.
Ou seja, na questdo espiritual é inevitavel que o resultado aconteca. E
inevitavel. Nao tem como dizer que néo existe resultado, que ndo é positivo,
que a estrutura ndo esta dando certo. E uma historia de muito sucesso
espiritual por meio das atividades da Escola. A didatica e a filosofia que
estd sendo implantada, mesmo nos cursos que nao tém o perfil dos
acampamentos, tém dinamica toda especifica que é mote atrativo para as
pessoas que se dispfem a fazer. Entdo, somos muito bem-sucedidos sim,
considerando o crescimento dos préprios grupos. Temos percebido alta
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procura para transformacdo da pessoa. Porque o objetivo principal da
Escola, em minha opinido, é a nova evangelizagdo, que estamos
conseguindo cumprir: evangelizar de forma diferente. Evangelizar e
proporcionar mudangas na vida das pessoas. (ALICE).

Por outro lado, obviamente, nem tudo esta correto e funciona bem na Hallel
Escola. H& também falhas e melhorias a serem feitas, o que é comum em qualquer
organizacdo. Dessa forma, foi questionado aos entrevistados o que eles acham que esta errado
na Escola e precisa mudar.

Algo controverso chamou atencdo em todas as falas, pois, a0 mesmo tempo
em que citavam a alta procura pelos cursos e acampamentos da Hallel Escola como indicativo
positivo, tal fato se torna negativo diante da insuficiente oferta proporcionada. Também foram
citados como pontos problematicos a gestdo financeira, que ndo supre as necessidades
primarias, e o espaco fisico da Escola, que ha tempos ndo atende as necessidades dos cursos e
acampamentos.

Nas palavras de Luiz:

Bom, temos um problema sério na Escola. Temos uma grande procura para
pouca oferta. Muita gente procurando cursos e acampamentos e nds temos
poucas vagas. O que esta errado é nossa pouca oferta. E por que isso?
Porque a demanda é muito grande. E o que pode ser feito?

Na minha cabega, a Hallel Escola é um laboratério em que a gente
experimenta novas metodologias que d&do certo na educacéo religiosa. Dali,
vocé vai e implanta em outro lugar fisico, mas com a assessoria da Escola.
Por exemplo, 0 Acampamento Davi, que as reunides funcionam na Paréquia
Menino Jesus de Praga. Bom, isso se resolve na formacéo de liderancas. E
nos percebemos que ndo da para desenvolver lideres na massa, mas apenas
em pequenos grupos. Entdo, agora n6s temos uma metodologia de fases. Por
exemplo, temos no Davi 0s meninos que chegam com 12 anos e saem com 14
ou 15 anos. Ficamos trés anos com esses meninos. Dai, formamos trés fases,
uma para cada ano. Cada fase contempla formagéo moral, humana e ética.
Entdo, esse menino serd formado de maneira muito mais individualizada,
personalizada, do que aquele que se encontra na massa, por exemplo, no
evento Hallel. Esse menino recebera formacdo por meio de processo
gradativo de crescimento. (LUIZ).

Regina reforca que a Hallel Escola deveria possuir melhor organizacéo

financeira para captagéo de recursos, a fim de obter mais eficicia nos resultados da Escola:

Acho que é possivel investir muito mais nas liderancas. Porém, precisamos
adquirir recursos para isso. Recursos financeiros federais, estaduais e
municipais, para que isso que esta sendo feito seja melhorado ainda mais.
Quanto mais se investe nas liderangas e nas que estdo por vir, a Escola
crescera mais. E falo por mim mesma, que andei por esse Brasil e pelo
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mundo afora procurando ser uma lider melhor. E quando via que
despontava um lider corria em outras entidades e pedia auxilio financeiro
para formar melhor esse lider. Por exemplo, se souber que tem um evento de
lideranca bom 14 no México, pediria para mandar esse lider para 14. Porque
aqgui nos investimos. (REGINA).

Outro ponto frisado por Regina foi o espaco fisico da Escola:

Entdo, o que falta hoje? Melhorar no financeiro. Mas, além da formagéo
das liderancas, nosso espaco fisico € muito pequeno. Porgue cada ano que
passa parece que triplica o nimero de jovens e adolescentes aqui. E
infelizmente ndo temos um espaco fisico adequado. Se tivéssemos um espaco
fisico melhor poderiamos ser bem melhores, o trabalho seria melhor.
Estrutura fisica mesmo: sala de aula, equipamentos para desenvolver nosso
projeto com mais profissionalismo, etc. (REGINA).

Além de melhorar a oferta dos cursos e acampamentos, bem como a questdo
do espaco fisico, Marina salientou que, ndo obstante o desenvolvimento da Escola nos Gltimos
anos, € fato que a gestdo ndo acompanhou tal crescimento, seja nas areas de recursos

humanos, financeiros, estrutural ou tecnoldgico:

O que vejo que ainda precisamos corrigir é aquela questdo do efeito
dinossauro em uma entidade. Corpo muito grande com a cabega pequena.
Entdo, esta dificil para acompanharmos o tamanho do corpo com a gestao
que a Hallel Escola e o Hallel evento demandam. Hoje, vejo que é a nossa
maior dificuldade. Cresceu demais, continua crescendo. NOs estamos
fazendo mudangas e acertos das fungdes de direcdo, mas, quanto mais o
tempo passa, mais vemos que o trabalho da Escola cresce. E ainda nos
precisamos de um modelo de gestdo um pouco mais efetivo para poder
atender tudo com maior seguranca, pois temos nossos erros. E € claro que
erros acontecem. (MARINA).

Neste depoimento, percebe-se a necessidade de se prover modelo de gestdo
efetivo; dificuldade, inclusive, comum as ONGs, pois, mesmo depois de tantos anos em
atividade e com alta demanda de pessoas, a entidade ainda se ressente de estrutura
administrativa eficiente.

Sobre o crescimento da Hallel Escola, Marina aponta:

Sabe, acho que a tendéncia da Escola é aumentar a oferta por cursos e
acampamentos. Porque é perceptivel que o0 povo estd sedento, que 0 povo
busca essa formacéo integral. O povo busca se entender. Conheci uma
pessoa com quem trabalhei nos EUA que dizia assim: todo ser humano se
faz, em algum momento da vida, trés perguntas: de onde vim? Onde estou?
E para onde vou? Em alguma hora a pessoa vai se perguntar. Ela se
guestiona: esse contexto em que vivo hoje vale a pena? N&o vale? Inclusive
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até no sentido da morte: para onde vou? E as atividades da Hallel Escola
servem para acolher todos estes questionamentos humanos e responder
dentro da didatica da Escola e ao mesmo tempo, sob fundamentacéo
religiosa, catolica. (MARINA).

Gabriel enalteceu o crescimento da Escola e a dificuldade na captacdo de

recursos financeiros:

Com um novo evento surge a necessidade de crescer, e a Escola esta
pequena para nés. Entdo, o que temos que fazer? Temos o Café Colonial e 0
Hallel — Som e Vida, que séo dois eventos que sustentam a Escola durante o
ano. E j& ndo sdo suficientes mais. Entdo, precisamos crescer. Mas, nosso
bolso ndo acompanha nossa vontade de crescer. Dai, a gente junta todo
mundo para ter ideias novas de como arrecadar dinheiro. Hoje, cada um
que participa encontra muitas dificuldades de as vezes pedir dinheiro.
Muitos acham que pedir dinheiro para a obra é ruim. Entdo, precisava que
todos tivessem consciéncia. Eu estou no grupo. Todos devem ter a
consciéncia de que devem ajudar. E isso a Escola tem de ruim, ndo
consegue ultrapassar essa necessidade. As pessoas ndo reconhecem a
necessidade. Até existe a orientacao para conscientizacao da necessidade de
dinheiro paras as atividades. Mas, deveria ser bem melhor. O pessoal
precisa entender que somos associados e precisamos participar. Alguns nao
entendem que é uma entidade sem fins lucrativos. E ndo temos obra s6 aqui.
Por exemplo, a gente orienta Hallel de outras cidades, outros paises. E a
diretoria entende que quem tem que pagar 0s custos somos nés de Franca.
(GABRIEL).

A dificuldade na captacdo de recursos &, de fato, problema crénico existente
ndo somente na Hallel Escola, mas na maioria das ONGs. Entretanto, percebe-se auséncia de
planejamento, organizagéo e criatividade nas formas de gestéo financeira.

A questdo do espaco fisico também foi citada por Gabriel, a qual €

insuficiente em sua Gtica:

Outro problema é a estrutura. A Escola estd pequena. Com todos esses
cursos e acampamentos que nds oferecemos nosso espaco fisico é pequeno.
NOs temos acampamentos que movimentam, fora a equipe, umas 100
pessoas. No pds-acampamento nossa sala principal e maior ndo comporta
receber as novas pessoas. Entdo, a gente tem que ficar pedindo para
paroquias cederem salas para nossas reunides, e nem sempre encontramos
disponibilidade. Por exemplo, o Acampamento Davi esti hoje na Pardquia
Menino Jesus de Praga. Mas, é algo que vai contra o tripé do Hallel, que é a
unidade. Como teremos unidade se um dos grupos ndo esta na Escola? Nao
pode estar na mesma estrutura. Estamos bem no momento de fazer essa
estrutura acompanhar nosso corpo. A sede rural é adequada, mas como ela
fica fora da cidade ndo tem como nos reunirmos la. Temos reunides de
segunda a segunda. N&o tem como uma mée levar o filho na sede rural
sempre. Bom, acho que estamos melhorando nesses dois pontos. E a
tendéncia é a Escola crescer e evoluir cada vez mais. (GABRIEL).
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Jé& Isadora traz a baila a necessidade de promover interacdo e comunicagao
entre os membros da Escola, inovando e melhorando as estruturas fisica e financeira:

Eu acredito que precisa melhorar a parte de interacdo e integracdo de
CUrsos e pessoas, umas com as outras. Melhorar a comunicagdo geral. E
estar mais ligados para fazer com que a Hallel Escola se desenvolva mais.
Nestes ultimos 10 anos a Escola evoluiu muito, e tenho certeza que a
tendéncia é evoluir mais ainda nos proximos 10 anos. Entdo, neste
momento, é hora de inovar mais, atualizar, trabalhar mais com a parte
virtual, abranger mais pessoas. Hoje, 0 mundo esta muito dindmico e a
Escola ainda esta em um sistema atrasado. Entdo, precisa evoluir neste
sentido. A Escola precisa estar mais rapida, mais agil. Hoje, é tudo em um
clique, e a Escola precisa ser também. Isso precisa acontecer o mais rapido
possivel. Outro exemplo é a estrutura fisica da Escola. Hoje, se vocé
analisar pelo nimero de pessoas que frequentam semanalmente, pelo
nimero de cursos que a Escola oferece, o espago fisico que temos ndo
atinge a proposta. Acho que deveria ser 10 vezes maior. VArios cursos e
grupos utilizam salas de pardquias para realizar reunifes. Entdo, a parte
fisica tem que mudar sim. O escritério também esta muito defasado. Bom,
mas para isso precisamos de recursos financeiros, que ndo temos. E acaba
barrando sempre nisso. (ISADORA).

Alice, por sua vez, assegura que o maior problema da Escola € a gestdo

administrativa;

Em contrapartida a parte espiritual que é incontestavel, indiscutivel, hoje
tenho, pelas minhas fungdes, menos instrumentos de andlise do que tinha
alguns anos atras, mas algo facil de observar é a gestdo. Talvez a gestéo da
Escola seja o ponto menos positivo. A administracdo da Escola. Como
exemplo pequeno, minha opinido muito particular, a boa gestdo se
desenrola na questdo estrutural que a entidade oferece. Por que estou
dizendo isso? Durante muitos anos a Escola ndo conseguiu construir nada
fisico. Sabe, a sede rural foi construida ndo pela Escola, mas por pessoas da
Escola que se mobilizaram em prol deste objetivo. 1sso € s6 um indicativo
gue talvez a parte administrativa ndo tenha sido tdo bem executada como
poderia. (ALICE).

Em sua perspectiva, recorda o qudo forte é a marca Hallel e,

proporcionalmente, como € ineficientemente aproveitada:

Outro indicio, indicativo que aponto, inclusive, trazendo para minha
realidade, a &rea de comunicacdo e publicidade, é que a marca Hallel é
muito forte. Ja venho falando isso faz tempo. Talvez a gente ndo tenha nocao
do qudo forte é essa marca. Até pelo envolvimento emocional que a gente
tem, por estarmos muito dentro das atividades. Vérias coisas na Igreja
foram construidas a partir do Hallel, principalmente a masica catolica. Isso
ndao é frase minha, mas de quem forma opinido na musica catélica
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brasileira. O proprio Dunga da Cancdo Nova sempre fala que a mdsica
catolica é o que é por conta do evento Hallel. (ALICE).

No que diz respeito a esse fato, 0 ndo aproveitamento da marca Hallel vem
ao encontro das palavras de Kotler (1978) e Voltolini (2003), ambos académicos com vasta
producdo cientifica, referente a ndo utilizagdo do marketing social por parte das ONGs como
forma de ganhar visibilidade, melhorar a captacdo de recursos e, consequente, buscar a
sustentabilidade financeira.

Conforme depoimento de Alice, mais um problema grave na entidade é a
questdo financeira: “Por que a musica catélica cresceu, expandiu tanto? E o Hallel ainda esta
na fase de ‘passar a canequinha’ para pedir dinheiro? No6s ainda ndo nos encontramos na parte
financeira. E isso que falo aqui ja falei em varias outras reunides. E € a opinido de muita gente
também.”

Mais enfatica, cita, novamente, a gestdo administrativa como sendo a

principal deficiéncia da Hallel Escola:

A Escola, hoje, tinha que pensar em termos de investimento em acgdes que
gerem receitas para suas atividades, seja explorando a marca Hallel, no
evento Hallel, através de produtos que levem a marca. Entéo, talvez o que
seja menos positivo é a parte administrativa. A Hallel Escola teve uma curva
ascendente muito forte e chegou o momento crucial de profissionalizac&o.
Ou se profissionaliza a gestdo e a Escola continua crescendo ou vai
estagnar, e continuar na gestdo amadora, maternalista. Tem hora que a
gente ndo pode agir com o coragdo em termos administrativos, temos que
ser racionais. E entendo que isso é o menos positivo na Escola, em termos
de resultados. Até tentamos fazer algumas acdes em prol disso, mas
esbarramos na questéo de que cada um tem seu proprio entendimento sobre
gestdo. As vezes as pessoas ndo entendem. Por outro lado, acho que é até
questdo de receio de onde vamos chegar a partir de mudanga radical de
gestdo. Sera que vai perder a esséncia da espiritualidade que é muito forte?
Talvez, no meio do caminho, esse receio tenha sido o que brecou essa
tomada de decisdo. Bom, ndo sei. Nao sei apontar ao certo. Ou seja, a parte
negativa da Escola é a parte da gestdo administrativa mesmo. Tenho certeza
que se a gestdo fosse profissional, o Hallel seria muito mais forte do que é.
Sei que o objetivo nimero um ndo € esse. Mas, o resultado financeiro
precisa acontecer para que a Hallel Escola seja sustentavel, ela tem que
sobreviver. Todas nossas atividades precisam de dinheiro para sobreviver.
Tem aluguel, funcionarios para pagar, tém despesas diversas que precisam
do financeiro para sobreviver. (ALICE).

Trazendo a baila os termos “gestdo amadora e maternalista”, Alice evoca 0s
estudos das organizagdes familiares lucrativas, que podem ser percebidos nas ONGs também.

Werner (2004, p. 11) apresenta a seguinte defini¢do para organizacdo familiar:
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| — Aquela que nasceu de uma sO pessoa, um self made man
(empreendedor). Ele a fundou, desenvolveu-a, €, com o tempo, a compds com membros da
familia a fim de que, na sua auséncia, a familia assumisse 0 comando.

Il — A que tem o controle acionario nas maos de uma familia, a qual, em
funcdo desse poder, mantém o controle da gestdo ou de sua direcdo estratégica.

Entretanto, a principal correlagdo entre organizagfes privadas e néo
governamentais se d& nas caracteristicas do modelo de gestdo, refletindo na cultura
organizacional os aspectos que norteiam as relacdes.

De acordo com Werner (2004, p. 10-15), e ilustrado no Quadro abaixo, as

organizacGes familiares possuem caracteristicas positivas e negativas:

Quadro 17 — Caracteristicas das organizacgdes familiares

Caracteristicas Positivas Caracteristicas Negativas
Visdo Unica Gestéo centralizada
Sentido de misséo Estruturas difusas
Poder de decisao Limites subjetivos de autoridade
Informalidade Excesso de informalidade

Capacidade de reacéo

Estruturas enxutas

Conhecimento de mercado

Fonte: Elaborado por André Luis Centofante Alves e adaptado de Werner (2004, p. 10-15).
O mesmo autor ainda seleciona algumas caracteristicas pertinentes aos

membros das organizacfes familiares que se relacionam com o perfil empreendedor: grande
capacidade de trabalho, habilidade de auto sacrificio, busca continua do progresso, network,
visdo e conhecimento pratico (WERNER, 2004).

Por outro lado, os grandes desafios das organizacGes familiares sdo: a
rigidez do empreendedor, a modernizacdo, sucessores mal preparados, questdes emocionais,
lideranca e legitimidade (WERNER, 2004).

Ao término das entrevistas, 0 pesquisador solicitou aos entrevistados que
falassem livremente sobre o Hallel. Os depoimentos chamam a atencéo no que diz respeito ao
profundo envolvimento pessoal de cada um com a ONG. Nao seria exagero dizer que 0s
entrevistados estavam, no minimo, emocionados com a possibilidade de falar sobre o evento

Hallel — Som e Vida e a Hallel Escola. Assim, a percepg¢éo da sensibilidade dos atores sociais
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em meio ao processo de gestdo social estudado na tese encontra sentido com a teoria a partir
da atividade educacional religiosa. A saber:

Luiz iniciou dizendo:

Sinceramente, nem saberia te falar quem seria eu sem o Hallel.
Sinceramente ndo tenho a minima nocéo.

E dificil dizer em poucas palavras. Realmente ndo sei o que seria da minha
vida sem o Hallel. Conheci a Tia Lolita quando tinha quinze anos de idade.
E ja entrei na Escola. Vi nascer e tudo acontecer. Hoje, tenho quarenta e
nove anos. N&o sei 0 que seria da minha vida. Enquanto pessoa sou muito
bem resolvido nas minhas davidas, questdes. Aprendi a significar Deus no
meu autoconhecimento, buscando coeréncia. E nas fungdes dos meus papéis,
no meu casamento, militando com minha esposa a favor da vida, da familia,
contra as drogas, enquanto pai. Tenho quatro filhos. Minha formacéo
enquanto pai, para saber ouvir meus filhos, de entender os adolescentes.
Aprendi a ouvir meus filhos, suas angustias e modismos. E néo é facil para
nossos filhos terem pais que estdo a frente das coisas da Igreja. JA ouvi
muito isso dos meus filhos. Meu filho mais velho é o que mais sofreu, porque
ele dizia que era dificil ser filho de um casal muito envolvido com a ac¢éo de
evangelizagdo, por causa da cobranga da sociedade. Hoje, ja esta tudo
superado, mas ele me disse isso. Mas, sempre tentamos ser pais abertos e
ndo radicais. NOs deixamos nossos filhos viverem suas demandas
emocionais, mas sempre por perto. E minha vida profissional entdo. O que
seria de mim? Sou professor de ensino religioso ha quase vinte anos. O que
seria da minha formagéo? (LUIZ).

Regina disse:

Para mim foi tudo. Se ndo existisse o Hallel, com seu projeto e essa
lideranca pé no chdo, de responsabilidade e com visdo ampla das
necessidades comunitérias e sociais, olha, vou ser sincera, sem palavras.

Seguramente nds ndo temos como dimensionar o nimero de vidas que nds ja
ajudamos através do Hallel. Incontavel o nimero de pessoas que
renasceram através da comunidade terapéutica, que teve inicio na Hallel
Escola. Humanamente falando, ndo temos a dimensdo dos beneficios da
Escola. E impossivel elencar o niimero de pessoas, o nimero de familias. Se
hoje dou treinamento e palestras em grandes empresas, em multinacionais,
foi aqui na Escola que veio minha formag&o. Foi aqui que adquiri tudo isso
para poder projetar para minha vida pessoal e familiar. A minha vida
profissional foi totalmente moldada na Escola. O curso de Pregadores foi
muito importante. O que eu faco hoje? Treinamento e palestra. E onde
adquiri essa bagagem? Nos cursos da Hallel Escola, principalmente no de
Pregadores. E, Idgico, da convivéncia com outras pessoas. Crescemos
juntos. E hoje tenho como ter o suporte para minha familia através de tudo o
que vivi aqui. Conhecimentos ndo s6 na &rea profissional, mas especial na
area humana, que é o que mais trabalho nas empresas. Levo meu projeto de
humanizacdo. Mas, onde adquiri tudo isso? Aqui. Através do dia a dia, dos
treinamentos, dos acampamentos, da comunidade terapéutica, da
convivéncia com todos. Na minha vida familiar, entdo. Foi aqui que comecei
meu namoro. Foi aqui que comecei meu noivado. Foi aqui que aconteceu



157

meu casamento. Entéo, devo uma vida inteira para esse despertar espiritual
gue vivi aqui. Todos meus filhos participam das atividades. Mesmo meu filho
mais velho, que esta fora, continua desenvolvendo trabalhos através dos
encontros e dos cursos. S6 mudou o local. Os valores sdo 0s mesmos. E
processo continuo, pois os filhos vao participando. (REGINA).

Terminada a entrevista, Regina solicitou a possibilidade de dizer mais
algumas palavras. Em sua Otica, a Hallel Escola necessita receber maior apoio financeiro para

melhor desenvolver suas atividades:

Queria salientar que se nos pudéssemos focar na questdo do apoio
financeiro seria bom. Porque seriam mais pessoas beneficiadas. Porque nos
somos muito limitados. Todos n6s temos nossos afazeres. Aqui somos
voluntarios. E o voluntario, as vezes, é limitado de tempo. Quantos
poderiam ajudar mais, profissionais dedicados poderiam dar muito mais
pela Escola Hallel. Isso para termos um equilibrio entre nossa vida pessoal,
profissional e como voluntario. Tenho certeza absoluta que, se tivéssemos
condigdes financeiras de trabalhar prevencdo primaria contra o uso de
drogas aqui na Escola, com os pais dos jovens, com projetos bem edificados,
bem fundamentados, a cidade de Franca seria muito mais beneficiada. E
iria ramificar para coisas que a gente ndo tem nem ideia. Por exemplo, se
vocé pega uma creche e capacita as liderancas, d& formagdo, poderiamos
ajudar muito mais no campo da prevencdo. Porque os pais deixam o0s
meninos na creche. SO que depois as criangas voltam para casa. E muitos
pais ndo sabem como lidar com essa prevencdo primaria. NOs poderiamos
trabalhar isso, porque depois economizaria na saude, na educacao. Entao, o
que eu gostaria é que pudesse ter esse despertar na condicdo financeira.
Coisas profissionais poderiam ser executadas aqui na Escola. Sozinho a
gente ndo consegue nada, mas juntos a gente consegue muita coisa. Sozinho
nédo vira nada. (REGINA).

Marina encerra da seguinte forma:

Sabe, vejo o Hallel muito importante na minha vida. Com influéncia total.
Justamente por essa formagdo constante, com essa busca de querer
melhorar sempre. Aqui na Escola, em termos de formagéo e trabalho, é o
gue mais me complementa, porque vejo que as duas coisas andam juntas e
me d& um prazer que dinheiro nenhum me da. Aqui ndo tem plano de
carreira nem salério. A remuneracao € pessoal. (MARINA),

A entrevistada ainda relata a importancia da Hallel Escola em sua vida

pessoal e profissional:

A Hallel Escola me forma como pessoa e me faz melhorar, avancar, crescer.
E me faz buscar mais ainda. Ao mesmo tempo, d& base de entendimento e
tranquilidade para a gente viver nesta correnteza, neste mundo doido. Nesta
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correnteza de competitividade, de poder, de um querer mais que o0 outro.
Ajuda-me a ter mais equilibrio na minha vida. Tenho que dizer que o Hallel
na minha profissdo sempre me ajudou. Comecei a trabalhar com o Hallel
muito antes de entrar na Faculdade. E pude perceber que os cursos daqui, a
minha participacdo na organizacdo e coordenacdo dos cursos e
acampamentos, ajudou-me totalmente na minha carreira. Vou dar um
exemplo pequeno: a primeira vez que fui fazer uma audiéncia, a primeira
vez que vi um juiz na minha frente; sei que muitos tém dificuldades e néo
conseguem falar, explicar, etc. Por qué? Tem a questdo da hierarquia,
organizacao das ideias, coeréncia de pensamento, que ja havia ganhado
com a participacdo nas atividades da Escola. Nao vou falar que foi 6timo,
ndo. Mas, era nitido que tinha muito mais seguranca do que outros colegas
iniciantes. Mas, esse é um exemplo muito pequeno, dentre tantos outros, de
tudo o que me ajudou pessoal e profissionalmente. (MARINA).

Feliz ao citar a familia, Marina menciona:

Sabe, a minha familia também é totalmente inserida nas atividades da Hallel
Escola. Minha mée, meus irméos e agora meu marido e filhos. Quando a
gente comegou com o Acampamento Maanaim tive a honra de fazer parte do
grupo pequeno de pessoas que foi receber essa formagdo para depois
multiplicar. Entdo, a partir de mim, vejo minha familia toda chegando. Meus
filhos estdo nos acampamentos da faixa etdria deles. Entdo, enquanto
familia acho que agrega no mesmo sentido que agrega para mim. Vejo que
eles também tém a alegria de fazer parte da Hallel Escola. E o que € legal é
que cada um da minha familia exerce fungdes diferentes. Por exemplo, no
caso do acampamento, quando nés temos uns 30 campistas, temos também
uns 30 voluntarios na equipe. E ha o rodizio de fun¢Bes tambem que é muito
importante. Vocé nao fica sé naquela funcao, cativo nela. Por exemplo, ha
trés semanas participei de um acampamento ajudando na limpeza, eu era da
equipe de faxina do acampamento. Mas, no acampamento anterior, estava
servindo na musica. Na equipe de musica. Isso é importante porque traz um
nivelamento para as pessoas. Ninguém serd4 melhor que ninguém. E isso é
muito importante falar. Assim, todas as fung¢bes se tornam essenciais: da
limpeza a masica. (MARINA).

Nas palavras de Gabriel, a Hallel Escola impactou sua vida religiosa,

pessoal e profissional:

Foi através do Hallel — Som e Vida que cresci muito, que eu me aproximei
muito de Deus. Eu vivi um periodo muito complicado da minha vida,
inclusive de encontro comigo mesmo. Fui casado e me separei porque nao
deu certo. E a Igreja me acolheu. O Hallel me acolheu através do
Acampamento Maanaim. E ali entendi, em meio a todas as pregacdes e
ensinos, e depois trabalhando na estrutura do Hallel, servindo dentro da
Escola, o quanto é importante a gente ajudar e apoiar. Primeiro no meu
processo de transformacdo entender: quais sdo minhas falhas? Onde estao
minhas falhas? Era o que faltava na minha familia. Entdo, ele foi e & muito
importante para mim nesse reconhecimento e nessa vontade de vida nova. E
0 Hallel ajudou meu filho, ajudou minha mée e irméos, principalmente no
relacionamento. Porque é onde a gente vai ter base de aceitar e carregar
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nossa cruz, e apoiar a necessidade dos outros. Mas, e os de dentro de casa?
Entdo, aqui me fez entender toda essa necessidade de contribuicdo mutua.
Na minha vida profissional a Escola me ajudou demais. Principalmente na
lideranca. No meu trabalho tenho o papel de lider, coordenador de equipe.
E dentro disso, através da minha evolucdo dentro da Escola, ajudou-me
muito a liderar meus subordinados dentro da empresa. E as atividades da
Escola me aproximam o tempo todo de Deus, ajudando-me na parte pessoal,
espiritual, familiar, profissional. Entdo, é o elo que me faltou um dia. E o
ambiente completo, que integra. Vocé passa a ter amigos de verdade dentro
de uma comunidade. (GABRIEL).

Gabriel também solicitou proferir algumas palavras finais:

Termino, dizendo que o principal disso tudo é ver uma experiéncia que da
certo. E ver esse monte de grupos que tem aqui. Esse monte de lideres que
nascem. Lideres que ajudam o grupo a desenvolver aquilo que precisa
evoluir. O Hallel como um todo utiliza isso, de aproveitar essas pessoas e ir
capacitando-as a se tornar pessoas melhores. Esse € o ponto alto da Escola.
E a lapidac&o do carater das pessoas. (GABRIEL).

Isadora, por sua vez, destaca a formacdo espiritual da Escola para sua

familia:

NGs estamos bebendo dessa fonte ha mais ou menos oito anos. Desde que
fizemos o Acampamento Tenda, e meus filhos fizeram o Acampamento Davi,
e assim por diante. Meus filhos estdo na fase universitaria e nao frequentam
mais porque ndo estdo em Franca. Mas, eu e meu esposo estamos no Tenda,
além de ajudarmos também em outros acampamentos e atividades. E
tivemos a oportunidade de ajudar no evento Hallel — Som e Vida. Isso tudo é
fonte de alimento espiritual muito grande. Além da oportunidade de
interagir com muitas pessoas. Uma forma de vocé fazer boas amizades.
Para nds é uma satisfacdo fazer parte dessa instituicdo que é o Hallel. E
fundamental na nossa vida. O Hallel é fundamental na vida das pessoas. A
unido e alegria que celebramos na Escola sdo muito boas. A alegria de
celebrar a palavra de Deus. E o Hallel vem mostrar que é possivel ser feliz
buscando a Deus. (ISADORA).

Alice menciona que sua historia de vida se confunde com a do proprio
Hallel:

Minha vida, depois que entrei no Hallel, tomou outro rumo. N&o sei como
seria minha vida sem o Hallel. Mas, sei que o rumo que a minha vida tomou
a partir do Hallel é o que Deus queria para mim mesmo. Tenho certeza.

Sabe, ndo tem como ndo contar a histéria da minha vida sem colocar no
meio do caminho o Hallel. E Deus o colocou de forma muito esponténea. A
primeira vez que tive contato com o evento Hallel — Som e Vida fui e achei
estranho ver aquele tanto de gente cantando. Isso porque ndo tinha tido
ainda a experiéncia com Jesus. Uma estrutura muito grande, muito bonita,
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mas achei estranho. No comego ndo me identifiquei, ndo me tocou. Mas, isso
foi em um ano. No ano seguinte, diante de processo que tinha vivido durante
0 ano, estava 14 fazendo as mesmas coisas que as pessoas gque achava
estranhas estavam fazendo. J& no terceiro ano estava em cima do palco
tocando, participando do evento Hallel. E a partir deste momento me vi
envolvida nas atividades da Hallel Escola, nos varios cursos e atividades
gue eram propostos. Naturalmente, minha formacdo como ser humano,
como mulher, tem relacdo fina com a Escola. Com tudo aquilo que a Escola
propbe como evangelizacdo. Estou h& quinze anos envolvida em uma
comunidade na Escola, em que minha familia se encontra, que é o Tenda. A
formacdo da minha familia, dos meus filhos, estd totalmente ligada a
Escola. A participacdo na Igreja junto com meu marido. Hoje em dia, nos
estamos tédo envolvidos, tdo comprometidos, que as vezes as coisas ficam até
pouco fora de equilibrio, ao ponto da familia e amigos reclamarem que nao
temos tempo para eles. 1sso porgue nés vamos nos comprometendo e vai
chegando ao ponto em que é dificil dizer ndo quero mais. E questdo de
responsabilidade. Tem coisas que hoje dependem Unica e exclusivamente de
mim e do meu esposo. N&o tem como dizer que n&o vou fazer. E ldgico que
tenho que buscar equilibrio, bom senso para conciliar. Mas, hoje nossa fase
é essa. Ao mesmo tempo, vemos a participacdo firme dos nossos filhos, que
estdo trilhando o caminho. Por isso, € impossivel narrar a histéria da minha
vida e ndo citar o Hallel. O Hallel tem capitulo exclusivo na minha vida, na
minha histdria. Tenho varios testemunhos sobre isso, sobre o que aconteceu
comigo dentro dessa estrutura. Nao tem como desvincular. (ALICE).

Em suas palavras finais:

O que penso sobre a Hallel Escola é que acredito que por mais que a gente
tente entender ou quantificar o tanto de gracas que ja aconteceram,
conversdes e béncgaos, ainda é muito pouco perto de tudo o que ja aconteceu
mesmo. Uma vez me questionaram porque eu ainda participava téo
efetivamente da Escola, mesmo depois de 20 anos |4, e respondi que era
exatamente por isso. Disse que, por menos que a gente enxergue o todo, a
gente ainda vé muita graca acontecendo. E é o que continua me motivando.
Jamais conseguiria ficar em casa assistindo TV em um final de semana do
evento Hallel — Som e Vida. A certeza é tdo grande que Deus age e faz
mesmo. J& ouvi Varios testemunhos. E isso me motiva. E isso é muito
natural. Muito espontaneo. E 0 que me move ainda é ter certeza que muita
coisa acontece |4 sim, muita coisa que ndo conseguimos nem medir.
(ALICE).

3.2.1 Sujeito significativo: Maria Theodora Lemos Silveira (Tia Lolita)

Nascida na cidade de Franca, em 1933, Maria Theodora Lemos Silveira,
carinhosamente conhecida como Tia Lolita, Presidente Honoraria e Fundadora da Hallel
Escola, foi selecionada como sujeito significativo da presente tese, diante da riqueza de

informacdes e fatos historicos que envolveram sua fala sobre o tema e o objeto de estudo.
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Dedicada a Igreja Catolica desde os anos 1970, quando participou pela
primeira vez do Cursilho para Mulheres, Tia Lolita também fez parte dos movimentos da
Renovacdo Carismatica Catolica (RCC), Catecumenato, Focolares e Encontro de Casais com
Cristo (ECC) na cidade de Franca, antes da realizacdo do primeiro evento Hallel — Som e
Vida e, consequentemente, da fundagé@o da Associacdo Nova Evangelizagéo, a Hallel Escola.

Professora por vocacéo e profissao, graduou-se no Curso Normal (também
denominado Magistério). E autora e organizadora do livro “Hallel 20 anos — Uma histéria a
ser contada e cantada”.

O pesquisador convive com a entrevistada h&d mais de vinte anos,
considerando-a referéncia espiritual. Alem do convivio, nos Gltimos meses precedentes a
escrita da tese, foi possivel presenciar a fé, a coragem e a disposi¢do que Tia Lolita, mesmo
com mais de oitenta anos, tem para liderar espiritualmente uma associacéo religiosa de grande
porte e, ainda, 0 entusiasmo para inovar e tentar criar constantemente novas formas de
evangelizagéo.

De fato, muito do que foi presenciado junto a entrevistada, principalmente
suas sabias palavras e sentimentos podem ndo ter sido devidamente captados nesta breve
narrativa, mas valeu a pena ter tentado.

Antes de iniciar a entrevista, Tia Lolita fez questdo de explicar a
importancia da oracdo em sua vida e na Hallel Escola, ensinando que a oragcdo precede
qualquer atitude pessoal. Frisou também a acepc¢do biblica da palavra Hallel, que significa
cantico de louvor a Deus, esséncia das atividades da Escola. Assim, foi realizada uma oracéo.

Ela conduziu a oracéo citando o Salmo 117, um dos salmos do Hallel, e, em
sua prece, rogou a “Deus que abencoasse a presente tese, com a luz do Espirito Santo. Que
seja motivo de alegria e felicidade para Ele, e um bem para todos aqueles que tiverem acesso
a tese”. O Salmo diz o seguinte:

Aleluia. Louvai ao Senhor, porque ele é bom; porque eterna é a sua
misericordia. Diga a casa de Israel: Eterna é sua misericérdia. Proclame a
casa de Aardo: Eterna é sua misericordia. E vos, que temeis o Senhor, repeti:
Eterna é sua misericordia. Na tribulagdo invoquei o Senhor; ouviu-me o
Senhor e me livrou. Comigo esta o Senhor, nada temo; que mal me poderia
ainda fazer um homem? (BIBLIA SAGRADA, 1962, p. 342).

Segundo a fé catolica, concluiu a oracdo confiando a tese a Nossa Senhora
de Guadalupe, padroeira da Hallel Escola. Encerrou explicando que os Salmos 112 a 117,

135, 149 e 150 fazem mengdo ao Hallel.
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3.2.1.1 A génese do evento Hallel — Som e Vida

Som e Vida:

Inicialmente, Tia Lolita explicou como ocorreu a génese do evento Hallel —

Quando a Renovacgdo Carismatica Catdlica (RCC), da Diocese de Franca,
estava completando 10 anos, nés ja tinhamos um grupo musical, um
ministério de musica, e estdvamos conversando e rezando aqui em casa,
justamente aqui nesta mesa, e a gente queria algo novo, diferente, pois ja
tinhamos retiros, encontros, celebragdes, missas, mas queriamos algo novo.
Eramos eu e alguns jovens.

Entdo, o Senhor Deus me deu uma visualizacdo — e ndo sei se todos
entenderdo o significado da palavra visualizacdo. Bom, eu senti, eu vi
muitos jovens, uma multiddo de jovens, ouvindo mdsica, e em céu aberto.
Partilhei com eles, que obviamente gostaram, pois eram jovens também.
Dai, abri a Palavra de Deus justamente no evangelho de Sdo Marcos (Mc
16, 15), que diz assim: ‘E disse-lhes: lde por todo o mundo e pregai o0
Evangelho a toda criatura.’” Ai nos refletimos: portanto, € para anunciar a
Jesus Cristo.

Muitos nomes foram sugeridos para o evento, mas quando surgiu o Hallel,
todos gostaram e concordaram, devido ao seu significado. Seria um evento
musical, um cantico de louvor a Deus!

E quando tive essa visualizagdo, senti Jesus falando no meu coracdo que
Deus queria os jovens para Ele. Naquela época, estava acontecendo o 1°
Rock in Rio na cidade do Rio de Janeiro. Eu senti que Jesus queria aqueles
jovens ouvindo musicas com outro sentido, com outros valores. Ele queria
dar paz, alegria, enfim, amor. Aquilo que realmente o jovem e toda pessoa
busca, mas com Ele.

Entdo, realizamos o primeiro evento, pensando que seria apenas um. Mesmo
porque ndo havia modelo de evento similar no Brasil. Mas, foi tdo bom que
resolvemos continuar. Nunca Franca havia reunido tantas pessoas em um s6
lugar para um evento. No primeiro Hallel — Som e Vida havia cinco mil
pessoas. Foi realizado no Parque de Exposicdes Fernando Costa. Foi muito
bom. Lembro-me do Marcelo me dizendo: mée, ndo para de chegar gente!
Como foi muito bom, realizamos o segundo evento e, em 2015, realizaremos
0 vigésimo oitavo Hallel — Som e Vida.

Sabe, lendo o comecinho da citacdo do Evangelho de S&o Marcos, nés
entendemos que aquele acontecimento seria para falar de Jesus. Acho que
depois de uns quatro anos, percebemos que o Hallel era uma realidade e
iria continuar. Dai prestamos atencdo direito na Palavra de Deus, que dizia
[...] 1de por todo mundo e pregai o evangelho’. Esse |...] por todo mundo
[...]  confesso que a gente ndo tinha dado atencdo devida ndo, passamos por
cima e é muito importante no contexto da fé. Pensavamos que seria apenas
anunciar o Evangelho na cidade e de repente o entendimento se ampliou,
entendemos sim: ‘todo mundo’ se refere ao planeta. Quando outros paises
comecgaram a se interessar, 0 México foi o primeiro, depois o Chile, Peru,
Col6mbia, Paraguai, n6s entendemos que ndo era sé para nos, mas, para
‘todo 0 mundo”.

Na medida em que o evento foi ganhando status de grande porte, houve uma
época que achava que o evento deveria ser realizado apenas em Brasilia,
por ser a capital do nosso pais, ndo o realizando nem mesmo em Franca.
Demorei a perceber que ndo tinha que tira-lo daqui, mas que deveria haver
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outros em outros lugares. Em muitos lugares. E a mesma coisa aconteceu
aqui no final da citacdo do Evangelho de Sdo Marcos (Mc 16, 19-20), que a
gente também nao tinha prestado atencdo. Diz assim: ‘Depois que 0 Senhor
Jesus lhes falou, foi levado ao céu e estd sentado a direita de Deus. Os
discipulos partiram e pregaram por toda parte. O Senhor cooperava com
eles e confirmava a sua palavra com os milagres que a acompanhavam’.
Essa parte nés fomos perceber muito tempo depois mesmo. Quantos
milagres acontecem no Hallel, Gragas a Deus! Milagres de todos 0s tipos.
Lembro-me de uma entrevista do Bispo Emérito da Diocese de Franca, Dom
Didgenes Silva Matthes, que dizia que o Hallel era também um milagre de
Deus. E acontece muita coisa que a gente nem fica sabendo. Recebemos
muitos testemunhos depois do evento, mas, mesmo assim, a Marina, minha
filha, diz que nds somente ficaremos sabendo das gracas que acontecem no
Hallel na vida eterna. Porque nds ndo temos condigdo de conversar com
todas as pessoas que vém no evento, pois € muita gente. Entdo, néo
conseguimos saber tudo o que acontece. (TIA LOLITA).

Importante esclarecer, como mencionado por Tia Lolita, o primeiro Hallel
marcou presenca de cinco mil pessoas. A medida que o evento se repetia, ano a ano, o plblico
se multiplicava, chegando, em 2012, a aproximadamente um milhdo de pessoas que
frequentaram as atividades do Hallel ¢, em 2015, “sé Deus sabe”.

Portanto, é bencd@o de Deus mesmo! Assim, a gente louva a Deus por toda
beleza, por todo amor, por toda misericérdia que Ele tem por nés.

Uma recordacdo forte que tenho do inicio foi a participacdo da minha
familia. Chamei meu marido e meus filhos e fui explicar para eles a nossa
ideia. Lembro-me do Marcelo dizendo: ...] a ideia é muito boa, mas s¢ irei
eu e a senhora’. Porque ndo tinha muita l6gica, pois ndo havia nenhum tipo
de evento neste sentido. Foi o primeiro evento musical catélico do pais.
Depois da minha familia, conversei com o Dom Didgenes, que concordou
com a ideia e prontamente abencoou o Hallel. Também falei com o pessoal
da RCC, com aceitacdo de todos também.

Lembro-me de um detalhe interessante. Fiquei uns cinco anos nao
entendendo porque Ele havia me escolhido. Em oragéo, conversava com
Jesus e dizia a Ele: Eu sei que o senhor sempre tem razdo, sempre acerta;
mas sera que dessa vez o senhor ndo errou em me escolher? Sou velha, ndo
sou rica, ndo sou inteligente. O senhor deveria ter arranjado um jovem mais
arrojado.

Demorei um pouco para compreender o que Jesus queria. Sabe o dom que
acho que Ele viu em mim? Justamente a velhice. Pela minha idade, pela
historia que ja tinha na igreja, fui abencoada por Ele. Acho que talvez, se
meus filhos tivessem tido a ideia, minha reacédo seria: esta louco meu filho,
néo d& certo isso néo.

Sabe, o0 Papa Francisco tem falado muito sobre este assunto: Nés temos que
estar prontos para ouvir as surpresas de Deus. Sim, Ele nos surpreende
sempre com coisas que achamos que ira acontecer e com coisas que a gente
nem imagina, mas acontece. E n6s estamos aqui para fazer valer Sua
palavra, levando susto até hoje. Mas agora nao preocupo mais ndo, porque
Deus é maior.

Ainda no inicio, algo que me impressionou muito foi a aceitacdo das
pessoas. A comecar pelo Dom Didgenes, que me deu todo apoio. Varios
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sacerdotes também. E principalmente o povo que, naquele tempo, eram mais
as pessoas da RCC, e logo a gente ja estava comecando com a
Evangelizacdo 2000". Entdo, nessa parte de apoio, nés fomos muito bem
assistidos. E sempre em oracéo, porque a gente rezava e Ele falava: vao em
frente, facam isso, facam aquilo.

Deus sempre caminhou na frente falando o que tinha que ser feito. No
primeiro evento Hallel n6s tinhamos apenas um palco, que a equipe de
trabalho mesmo montou. No segundo evento montamos uma estrutura para
receber as criancas, porgue, além dos jovens, familias iam e levavam seus
filhos. Assim, criamos o Hallelzinho. No terceiro evento criamos um local
apenas para rezarmos com Nossa Senhora. Surgiu, entdo, o Mdédulo de
Maria, que existe até hoje. A partir dai comecaram a surgir outros modulos
com temaéticas diversas. Sabe, eu ndo sei quem foi a pessoa, mas um pai de
um jovem que veio de S&o Paulo para trazer seu filho me perguntou: ‘/...J
enquanto os jovens estdo aqui ouvindo musica, em oragao, os adultos fazem
o qué?’ Ou seja, foi quando entendemos que o Hallel tinha que ter espagos
diferentes.

Na primeira vez que o Pe. Léo™ veio ao Hallel ele ficou muito admirado
com a quantidade de possibilidades de evangelizacdo que tinhamos: ele
dizia: ‘Tém varios locais com temas diferentes para evangelizagdo. Por
exemplo, se uma pessoa tem muita espiritualidade procurard a Capela. Se
outra pessoa quer catequese, pregacdo, formacéo, tem que ter modulos para
isso. E se quiser somente ouvir madsica tera também.’ E hoje nés temos até
bercario, ou seja, hoje temos opc¢des de mamando a caducando, tem lugar
para todo mundo.

Entretanto, devo dizer que néo foi nada facil no comeco. A gente ndo tinha
quase nada, a ndo ser oracdo e vontade. Nao tinhamos modelo nem
experiéncia. Foi tudo muito novo, muito na fé. N&o tinhamos nenhuma
estrutura fisica nem de materiais.

Lembro-me da Maria Silvia'* dizendo que realizar um evento do porte do
Hallel ndo era dar um passo na fé, mas um suicidio na fé. Porque se vocé
parar para pensar mesmo, raciocinar, ndo tinha l6gica.

Investir em evento deste tamanho, principalmente sem verba, ndo da. O
Hallel ndo cobra ingresso para entrar. N6s comecadvamos o Hallel com
R$1.000,00 ou R$ 2.000,00 davamos conta. Apenas duas edi¢es deram
prejuizo. Em um ano, nossa divida era em dolar, deviamos
aproximadamente uns U$5.000,00. Terminamos o evento, fiz uma lista de
possiveis pessoas que poderiam nos ajudar. Pensei em pedir US$50,00 para
um, U$100,00 para outro. Sabe 0 que aconteceu? A primeira pessoa que
liguei me disse que ndo precisava ligar para mais ninguém, porque até ao
meio do dia ela providenciaria o dinheiro. Gragas a Deus!

Assim, mesmo com muitos problemas, principalmente a auséncia de
dinheiro, que existe até nos dias de hoje, como poderia duvidar da
providéncia Divina? Como ndo realizar o evento porque ndo tinhamos
dinheiro?

2.0 projeto Evangelizagdo 2000 foi idealizado pelo Padre Tom Forrest, em 1984. Baseado na Exortacdo
Apostolica Evangelli Nutiandi (1974 — Paulo 1V), prop6s ao Papa uma década de evangelizagdo (1990 a 2000).
A iniciativa foi aceita e aprovada pelo Papa Jodo Paulo Il, em 1986, tendo sido criado o Escritério
Internacional, com sede em Roma. O projeto se espalhou pela Europa, depois o México, chegando ao Brasil
em 1988.

¥ Tarcisio Gongalves Pereira (1961-2007), sacerdote, conhecido como Pe. Léo. Foi pregador, escritor e
compositor. Membro da Pastoral da Juventude e da Renovacdo Carismatica Catélica. Fundador da
Comunidade Bethania, em Sao Jodo Batista (SC).

4 Maria Silvia Luz Rochetti, membro da Hallel Escola desde o inicio das atividades e amiga de Tia Lolita.
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Outra dificuldade inicial é que havia poucas bandas catdlicas no Brasil. O
Marcelo, meu filho, tinha uma banda que tocava em barzinhos, ensaiou
algumas mdusicas catolicas para o Hallel. Na segunda edi¢do apareceram
mais bandas catolicas. Hoje, é impressionante a quantidade de bandas que
tem no pais. H& uns seis anos atras fizemos um levantamento que constatou
dez mil bandas catolicas no Brasil.

No comeco, os cantores catolicos mais renomados eram apenas o Pe.
Zézinho™ e o Pe. Jonas™, devido ao inicio da Comunidade Canc&o Nova''.
O Pe. Jonas, que convivia mais comigo, vinha muito a Franca celebrar
missas e participar de shows e retiros espirituais.

Eram tdo poucos musicos que tinhamos até que importar, caso do costa-
riquenho Martin Valverde, residente no México, que veio desde 0s primeiros
eventos. E depois vieram o Daniel Poli, da Argentina, o Luiz Alfredo, da
Espanha, e outros do Chile e do Peru. S6 que hoje simplesmente ndo damos
conta de atender a demanda. Frequentemente, recebemos pedidos de bandas
para se apresentar. Damos todas as orientagbes para se apresentar no
Hallel, mas, de fato, ndo damos conta da demanda. Sabe, parece que isso
tudo ja existia nas pessoas, mas, de repente, as pessoas se descobriram,
sentiram o chamado de Deus para evangelizar através da masica. E o Hallel
— Som e Vida é o local ideal para a resposta a esse chamado.

No segundo Hallel, lembro-me que fizemos uma Capela dentro de uma
casinha do Parque de Exposi¢des. Muito simplesinha, com algumas flores.
Tinhamos Jesus Sacramentado™ exposto. Quando Dom Didgenes viu ele
disse que estava parecendo uma manjedoura. E suas palavras foram muito
marcantes para mim. Daquele dia em diante, a Capela é o local mais bonito
do Hallel. E quando nés comecamos a fazer a Adoragdo o tempo todo,
inclusive a noite, percebemos que a Capela é um local especial, o local mais
importante do Hallel. E porque Jesus Cristo é o Senhor absoluto do Hallel.
E tudo o que fazemos é por Ele, para Ele e com Ele! Assim, a Capela é
diferente, o local onde estd Jesus Sacramentado, é muito proprio do evento.
As pessoas vao & para louvar Jesus.

Recordo-me de um fato interessante em um dos primeiros eventos. Uma
turma de metaleiros entrou no Parque para fazer arruaca, bagunga mesmo.
Eles estavam todos vestidos de preto. Contudo, sempre tivemos nossa equipe
de acolhida, que é o pessoal que se posiciona na entrada do evento para dar
as boas-vindas aqueles que chegam. Os metaleiros entraram e foram

> José Fernandes de Oliveira, nascido em 1941, conhecido como Pe. Zézinho. Sacerdote, professor de
comunicacgdo, pregador, escritor, compositor, radialista, produtor e diretor de televisdo, colunista de jornal,
compositor, conferencista, orientador de jovens e artistas cristdos, descobridor de talentos, criador de métodos
de comunicacdo na Igreja Catdlica, tedrico e pesquisador de comunicacao religiosa. NUmero de obras: mais de
300 titulos.

' Monsenhor Jonas Abib, nascido em 1936. Fundador da Comunidade Cancdo Nova. Sacerdote, pregador,
escritor, compositor.

7 Comunidade da Igreja Catlica que tem como missdo evangelizar por meio de encontros e, de maneira
preferencial, mas ndo exclusiva, através dos meios de comunicagao social. Atua nas areas da educagdo, salde,
artes, cultura e promocao social com o objetivo especifico de contribuir concretamente na transformagéo do ser
humano e das estruturas sociais.

'8 Segundo a Doutrina da Igreja Catdlica, disposta no paragrafo n° 1374 do Catecismo da Igreja Catélica (CIC), o
modo de presenca de Cristo sob as espécies eucaristicas é Unico. Ele eleva a Eucaristia acima de todos os
sacramentos e faz com que seja “[...] como que o coroamento da vida espiritual e o fim ao qual tendem todos
os sacramentos.” No santissimo sacramento da Eucaristia estdo “[...] contidos verdadeiramente, realmente e
substancialmente o Corpo e 0 Sangue juntamente com a alma e a divindade de Nosso Senhor Jesus Cristo e,
por conseguinte, o Cristo todo.” “Esta presenga chama-se real ndo por exclusdo, como se as outras ndo fossem
reais, mas por antonomasia, porque € substancial e porque por ela Cristo, Deus e homem, se toma presente
completo.” (CATECISCMO..., 1999).
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recebidos pela equipe de acolhida, com muita musica, sorrisos carinhosos,
palavras acolhedoras. Recordo-me que havia alguns guardanapos com o0s
dizeres ‘Jesus te ama’ e ‘Deus te abengoe’. Eles andaram um pouco no
evento, pararam em frente ao palco e ouviram um tipo de rock que
glorificava Jesus Cristo. Cinco minutos depois eles foram embora, voltaram
com outras roupas e deram testemunho da mudanga gue havia acontecido.
Foi 0 encontro desses meninos com Jesus!

E quem conhece Jesus tem que acreditar nessa mudanca mesmo. A pessoa
gue ndo conhece terd seu encontro pessoal com Ele no evento. Para aquele
que ja O conhece certamente vai desenvolver uma intimidade maior. O
Hallel existe para acontecer esse encontro mesmo.

Sabe, o Hallel tem um tema diferente a cada ano. Em oracéo, Deus vem nos
mostrar o tema que Ele quer. O tema que devera ser explorado. Esse ano
(2015), por exemplo, sera ‘Eu vos amo’. N6s sentimos que esse deveria ser o
tema. Em todos estes anos Jesus conversou conosco. E Dele para o povo.
Com o tema deste ano sentimos que foi uma declaracdo de amor de Deus
para seu povo. Como o Pai me ama, assim também eu vos amo! Sera um
Hallel onde todos n6s sairemos encharcados de amor. (TIA LOLITA).

3.2.1.2 O inicio das atividades da Hallel Escola

Tia Lolita explicou que o inicio das atividades da Hallel Escola ocorreu a

partir da realizagdo do 1° evento Hallel — Som e Vida. Segundo ela:

[...] claro que também por inspiragdo divina; o surgimento da Escola foi
algo até natural.

A inspiracao para a realizacdo do evento ocorreu no dia 16 de janeiro de
1988, sendo que o | Hallel — Som e Vida aconteceu no dia 31 de julho do
mesmo ano. Logo depois do evento, entrei em contato com Pe. Jorge Boran
da Pastoral da Juventude (PJ), da Conferéncia Nacional dos Bispos do
Brasil (CNBB), em Brasilia, que era o 6érgdo responsavel pela
evangelizacdo dos jovens no Brasil. Expliquei a ele o que precisdvamos,
nossas necessidades e, em menos de 15 dias, ele veio a Franca para nos
ajudar. Trouxe um material educacional para darmos um curso de
continuidade para os jovens que vieram ao Hallel. O curso denominava-se
Formacédo Integral do Jovem (FIJ). Entdo, em janeiro de 1989, comegamos
a dar cursos. Mesmo ministrando o FIJ, ainda ndo tinhamos a ideia de abrir
uma escola.

Neste periodo, eu também fazia parte do conselho da Evangelizagédo 2000,
que se reunia em Brasilia. Em um dos primeiros encontros do conselho, uma
evangelizadora do Rio de Janeiro estava oferecendo um método inovador de
evangelizagdo em formato de acampamento, que ela havia conhecido no
México. Na ocasido, os demais membros do conselho, que pertenciam a
diversas cidades, ndo se interessaram. Ela falou que era para jovens e me
interessei na hora, queria 0 acampamento sem mesmo ter nogdo do que era.
Disse: estamos querendo coisas novas para jovens! Depois fiquei pensando:
acho que fui meio arrojada! (TIA LOLITA).
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Desde os primordios, observa-se que a inovacdo é atributo da Hallel Escola.
Isto se torna nitido ao analisar as palavras da Tia Lolita, repletas de caracteristicas
empreendedoras. Nesta linha de compreensdo tedrica, com base nos estudos de Dornelas
(2005) sobre o perfil do empreendedor, pode-se dizer que a fundadora da ONG foi visionaria,
otimista, determinada, soube tomar decisdes, explorar a0 maximo as oportunidades e,
principalmente, fez a diferenca e criou valor para a sociedade, “mesmo sem ter no¢do” do que
representava.

Tia Lolita continua sua fala:

Passamos por uma formagdo e trouxemos o acampamento para Franca.
Aqui, recebeu o nome de Acampamento Maanaim, que significa onde os
anjos se acampam (Gn 32, 2), direcionados a jovens acima de 17 anos. Na
sequéncia, comecamos a ministrar diversos acampamentos, direcionados a
todas as idades: Anjinhos de Jesus (3 a 5 anos), Querubim (6 a 8 anos),
Serafim (9 a 11 anos), Davi, (12 a 14 anos), Hacoré (15 a 17 anos), Tenda
(casais e familias), Ana e Joaquim (idosos), Gianna e Pietro (namorados),
Melquizedec (sacerdotes) e o Ternura (gestantes).

Hoje, nds temos todos esses acampamentos como opgdo de evangelizacao.
Todos planejados e organizados a partir da metodologia do Maanaim, que é
a convivéncia com a natureza, a simplicidade, acomodacdes em barracas,
com muita musica e oragao.

Além dos acampamentos, a Hallel Escola oferece diversos cursos de
formacdo. Cada ano organizamos um curso novo. Temos 0s cursos de
Pregadores, Paulo Apdstolo, Maria, Pentecostes, FIJ, entre outros.

E gracas a Deus nos temos agenda cheia durante o ano. Nosso Centro de
Formagdo Santa Gianna ndo tem data sobrando, sempre lotado com nossos
Cursos e acampamentos.

Assim, Jesus Cristo foi nos mostrando que era para ser uma escola, pois a
cada ano, Ele nos apresentava um acampamento novo, um curso novo. Ele
nos mostrava por idade ou para determinado grupo de pessoas. Virou uma
escola.

Portanto, em sua esséncia a Hallel Escola tem como vocagédo a educacéo
religiosa, e ndo apenas evangelizacdo através da musica. O evento Hallel
acontece como aperitivo, pois sdo trés dias no ano. Por outro lado, o
alimento para todos os dias é a Escola.

A Casa do Senhor, nome da nossa sede urbana, cresceu tanto que hoje ainda
estavamos conversando que o local onde ela se encontra é muito pequeno
para receber todos 0s grupos provenientes dos cursos e acampamentos,
muito embora o ponto seja excelente e o aluguel melhor ainda. Sabe, faz
doze anos que alugamos o0 mesmo imdvel e seus proprietarios, Sr. Manoel e
D. Nalide, nunca reajustaram o valor alugado. Porém, ndo da mais. Temos
grupos com mais de cento e cinquenta jovens. Estou perguntando para Jesus
e pedindo que Ele nos oriente o que fazer. Precisamos resolver isso rapido.
Enfim, é uma escola de evangelizacdo porque Jesus Cristo é mestre. E nos
s6 temos Ele como mestre. Os outros ensinam, mas mestre é sé Jesus. E o
lugar do mestre ensinar é em uma escola. Quando Jesus disse, por meio do
Evangelho de Sdo Mateus (Mt 28, 19 — 20), ‘Ide, pois, e ensinai a todas as
nacdes; batizai-as em nome do Pai, do Filho e do Espirito Santo. Ensinai-as
a observar tudo o que vos prescrevi. Eis que estou convosco todos os dias,
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até o fim do mundo’, significa que ele é o mestre e manda a gente realizar
Suas sugestdes. Entdo, nds vamos fazer a mesma coisa.

As vezes tem pessoas que falam assim: nossa, gostaria de ter vivido no
tempo de Jesus; visto seus milagres; tocado nele. Mas, hoje temos muito
mais vantagens do que aquele povo que conviveu com Ele. Primeiro que a
convivéncia daquele tempo era muito dificil. E como ele morreu crucificado
foi muito dificil de acreditar. Hoje, testemunhamos Jesus vivo na eucaristia,
no sacrario. E uma graca de Deus!

A noite, quando olhamos para o céu estrelado, vemos milhares de estrelas,
de luzes. Agora, Deus, la do céu, quando olha para a terra vé milhares de
sacrarios, iluminados pela presencga de Jesus, presenca viva do Seu filho. Eu
acredito que o Hallel tem tudo a ver com isso. Somos uma comunidade
eucaristica pelo numero de missas celebradas na Escola, pela quantidade de
adoracgdes. No ultimo Hallel, tivemos trinta e trés missas s6 no evento.
Entdo, isso é uma marca do Hallel: ser adoradores do Senhor, da Sua
vontade. E Ele quer isso!

H& uma série de virtudes que Jesus tem e nos faz experimentar, justamente
porque Ele nos ama. Essa é uma certeza fundamental. Se ndo creio que
Jesus me ama néo fago nada, e ndo fago mesmo. Temos que ter consciéncia
gue sem Ele ndo se faz nada, ndo se pode nada. Jesus falou bem assim: [...]
sem mim nada podeis fazer’ (Jo 15, 5). Mas, com Ele podemos até o
impossivel.

Sabe, acredito tanto na condugéo das atividades da escola por Deus, que as
vezes até me pergunto se algo poderia ser diferente. Mas, Ele permite que as
coisas acontecam. Permite até quando erramos. Porém, quando fazemos
nossa avaliagdo diaria das atividades, continua, e nos perguntamos: 0 que
estamos fazendo? Queremos saber o que precisa mudar? O que esta certo e
errado? O que € prioritario?

Creio que a presenca de Jesus na capela da escola é motivo de graca. Por
exemplo, quando fico na davida sobre alguma atitude a ser tomada vou até
la na capela fazer uma oracao, escrevo e coloco debaixo do corporal. E Ele
vem e toma conta do problema. Toma conta mesmo, porque a escola é d’Ele.
Nao estamos fazendo nada nosso, tudo é d’Ele!

Particularmente, tenho muito medo de fazer coisas minhas ndo quero isso.
Procuro me vigiar muito. Mas, sei que Deus ndo pensa coisas pequenas. E
ndo merece coisas pequenas. No final do ano passado, recebi dois
ensinamentos:

Um esta em Tessalonicenses (1Ts 4, 9) [...] a respeito da caridade fraterna,
ndo temos necessidade de vos escrever, porquanto vos mesmos aprendestes
de Deus a vos amar uns aos outros.” Sabe, achei até que Ele estava me
elogiando: estd bom, esta direitinho. Dai, Ele falou ‘E é o que estais
praticando para com todos os irmdos em toda a Macedonia.’ (1Ts 4, 10a). E
fiquei mais contente ainda. Pensei: estou indo bem. Ai Ele continuou: ‘Mas
ainda vos rogamos, irmaos, que vos aperfeicoeis mais e mais.’ (1Ts 4, 10b).
Ou seja, ainda ndo estamos bem. Ele quer mais e mais! E esse mais e mais
ndo acaba. Quando a gente pensa que estd bom, Deus vem e nos pede mais e
mais.

Pedi a Ele que me mostrasse uma passagem biblica que me direcionasse. E
olha como Ele é maravilhoso. Recebi a seguinte palavra: ‘Se alguém vem
obrigar-te a andar mil milhas com ele, anda duas mil.” (Mt 5, 41).

Essas duas citagdes me deram toda a direcdo para o ano de 2015. Estamos
bem, mas é pouco! Ele quer mais e mais. Estamos nos amando? Sim, mas
nos amamos pouco, ele quer que nos amemos mais. Estamos trabalhando?
Sim, muito. S6 que esta pouco, podemos trabalhar mais.
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Ainda falei para o Otto Carvalho, coordenador das barracas de
alimentacédo, sobre essas passagens e dei como exemplo a barraca da pizza
no evento Hallel. Disse a ele: se a equipe faz mil pizzas durante o evento,
ndo quer dizer que eles devem fazer duas mil. N&o € isso. Significa que
temos que fazer uma por uma, mas com amor dobrado. A minima atividade
gue qualquer um dos nossos for fazer, que se faca com amor dobrado.

Por isso que acho que o tema do Hallel — Som e Vida de 2015 tem muito a
ver com isso. Porque Ele da mais e mais para nds. N6s ndo merecemos nao,
mas Ele nos d& amor dobrado.

Vocé conhece a citagao que fala assim ‘Porque é Deus quem, segundo o0 seu
beneplécito, realiza em vos o querer e 0 executar?’ (Fp 2, 13). E Ele nos da
gratuitamente para ninguém se vangloriar. Ndo é mérito nosso. Isso tudo
gue estou falando estd na Palavra de Deus. Entdo, mesmo com todo o
tamanho da Escola e o tamanho do evento Hallel, nds ndo temos que nos
vangloriar. Nada, nada, nada. Tudo foi Ele que permitiu e fez. Temos que
estar em oragao e na escuta do que Ele quer. (TIA LOLITA).

3.2.1.3 O perfil inovador das atividades da Hallel Escola

Sabe, considero as atividades da Hallel inovadoras, porque nés nao
tinhamos modelo de nada. E mesmo modelo como escola igual a nossa, ndo
é em todo lugar que tem, diante da nossa diversidade de opcGes e que
abrangem um publico que vai desde criancinhas até idosos. Ent&o, isso é
uma coisa que a lgreja precisa, que o povo precisa. Por exemplo, estou
trabalhando com idosos e vocé precisa ver a alegria deles. Vocé acredita
gue alguns chegam aqui tristes e vdo embora felizes? Alguns séo tristes
porque estdo com a idade avancada, mas digo a eles: que bom que estdo
velhos! Digo assim como forma de acolhida mesmo, valorizando a
maturidade deles, a experiéncia de vida.

N&s ndo temos ideia de quantas pessoas ja passaram pela Escola ao longo
desses anos. Certa vez, a equipe do Hallel de Maringa fez uma pesquisa
para se ter uma nogao aproximada de quantas pessoas passam pelos eventos
Hallel —Som e Vida em todo o Brasil, e chegaram ao nimero de um milh&do
de pessoas apenas no ano de 2012. E a cada ano cresce mais!

A titulo de informacgdo, Brasilia é a cidade com maior publico no Brasil,
seguida por Franca, Maringa, Aparecida e Paracatu. E todos no mesmo
empenho, anunciar Jesus Cristo.

E, gracas a Deus, sO crescemos, sem parar. As reclamagfes que escuto sdo
assim: o padre fulano me disse para providenciar um espago maior para o
Maodulo dos Musicos no evento. Sabe por qué? N&o cabia mais gente e ele
estava preocupado com a seguranca do local. O dia todo lotado. A ideia
para esse ano € montar um espaco que caiba duas mil pessoas. E isso estou
falando de um Modulo apenas, lembrando que temos dezoito mddulos por
ano. (TIA LOLITA).

3.2.1.4 Os voluntarios da Hallel Escola

Gracas a Deus temos muitos e bons voluntarios. Dias atras fui a uma missa
na fraternidade que minha irmad Maria das Gragas fundou. No final, fui
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falar com o padre que fez a celebracio e ele me disse: [...] a senhora
trabalha demais no Hallel’. Respondi a ele que ndo trabalho mais tanto
assim, porque tem muita gente me ajudando, tem muita gente para fazer
tudo.

Somos duzentas e vinte trés equipes ao todo no evento Hallel. Sdo mais de
trés mil voluntarios. A maior equipe é a de barracas de alimentacéo, que
soma por volta de mil e quinhentas pessoas. 1sso sem contar os mUsicos que
vém ao Hallel e que ndo sdo da equipe da casa. Ou seja, a média de
voluntarios passa de trés mil por ano, diante da quantidade de atividades.
Temos varias equipes: liturgia, acolhida, organizacdo, arrecadacgdo, entre
outras. J& na Escola, os voluntarios geralmente sdo os mesmos do evento.
Quem quer trabalhar no Hallel, que vem a escola pela primeira vez, a
primeira coisa que vejo é se a pessoa ama mesmo Jesus Cristo, se é catolica,
se quer se dedicar, se € escolha dela mesmo se dedicar ao proximo. Agora,
se ela sabe pregar muito bem, cantar muito bem, cozinhar muito bem, é o de
menos, porque a propria pessoa se encaminha, enquadra-se na funcéo que
Ihe cabe bem.

O povo que trabalha no Hallel trabalha satisfeito, feliz. Sabe uma coisa que
acho muito bonito, que me deixa feliz? Sempre ougo pessoas se planejando
para as proximas atividades. Elas sempre se programam para o futuro. Isso
é muito bom. E comum. Eles se apropriam do Hallel, ele é nosso. E uma
familial

E todos sdo consagrados ao Sagrado Coracgdo de Jesus e ao Imaculado
Coragdo de Maria! E tem o escudo. Sempre levo 0 escudo do Sagrado
Coragao de Jesus para que nenhuma pessoa fique sem Sua protecao.

Sabe, sinto uma tranquilidade muito grande em ver todos eles trabalhando
pela Escola. Eu amo eles demais. E fico imaginando a felicidade que Ele
sente, tanta gente junta distribuindo alegria, amor, acolhimento. Deus deve
rir muito disso tudo. E claro! E muita coisa boa que acontece: so tantas
reconciliagdes, conversdes, vocagoes.

Vou te mostrar uma coisa. Vocé sabe que gosto da Palavra de Deus. Fora
da Palavra de Deus ndo tem jeito, ndo é? Ouca essa passagem: ‘Meu filho,
se 0 teu espirito for sabio, meu coracéo alegrar-se-a contigo!’ (Pv, 23, 15).
Esta vendo, o que vocé entende disso? Se vocé souber fazer a coisa certa
estara dando alegria para Jesus. O coracdo de Jesus se alegra com vocé. E
isso é Palavra de Deus! Eu ndo duvido que Ele dé risada, que fique feliz
mesmo. Imagina Ele vendo as criancas, 0s jovens. Nossa, € muito lindo.
(TIALOLITA).

3.2.1.5 O despertar vocacional entre os voluntarios

Neste momento, Tia Lolita comentou as diversas vocagdes que surgiram a
partir das atividades da Hallel Escola. Deve-se esclarecer que o termo vocacdo, segundo o
Michaelis (2009) pode ser definido como “Ato ou efeito de chamar. (Teol) Chamamento,
eleicdo, escolha, predestinacdo. Inclinacéo, propenséo, tendéncia para qualquer estado, oficio,

profissdo, etc. Inclinacdo para o sacerddcio ou para a vida religiosa [...].”
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Neste caso, pode ser compreendido como a inclinagéo para a vida religiosa,
muito embora a entrevistada tenha mencionado também o surgimento de vocacOes

profissionais. Em suas palavras:

Durante esses vinte e oito anos surgiram muitas vocagdes no Hallel. Para a
Igreja Catdlica afirmar que qualquer tipo de associacdo, comunidade,
fundacéo é de Deus mesmo, para eles avaliarem que a entidade existe por
vontade do Pai mesmo, mede-se pela quantidade de vocacdes que surgiram.
VocacGes religiosas, sacerdotais, matrimoniais, etc.

Sobre as vocacdes religiosas, quantas freiras que sairam das atividades do
Hallel? Né6s ndo temos nem ideia. Muitas irmds Carmelitas®,
Franciscanas”, Clarissas®. Muitos padres também. Por exemplo, muitas
vocagBes para a Toca de Assis”’. N6s ndo temos nogdo da quantidade.
Recebemos sempre testemunhos e informacgdes contando a descoberta da
vocagdo, mas nao temos nogdo da quantidade.

Por exemplo, no ano passado recebi uma ligacdo de um padre, o Pe.
Glauco, de uma paréquia de Guaxupé/MG, dizendo que o sonho dele era
celebrar uma missa no Hallel, porque sua vocacao foi despertada no evento.
E nds nao tinhamos conhecimento disso. Na verdade, nés ndo damos conta
da demanda. Essas vocagdes sdo um sinal que a Hallel Escola é abengoada
por Deus!

E temos muitas vocagdes matrimoniais. Muitas! Esse tipo de vocacao ndo da
nem para conversar. Temos também vocagOes artisticas. Muitos musicos
comegaram aqui.

Entéo, o Hallel tem como missao® ser missionario, multiplicar. Nao ficar s6
com a gente. Tudo que nds temos, queremos levar para os outros. Essa €
uma caracteristica nossa. Acho que isso é uma marca. Uma misséo nossa é
atender quem nos chama.

Tem também as vocacBes profissionais. O curso Formagdo Integral do
Jovem (FIJ) d& uma base de conhecimento pessoal muito grande, que
influencia diretamente no trabalho profissional das pessoas. Minha filha

9 As Freiras Carmelitas sdo pertencentes & Ordem do Carmo (ou Ordem das Carmelitas), organizacao religiosa
catdlica surgida no século XI, na regido do Monte Carmelo, Estado de Israel.

0 As Freiras Franciscanas sdo pertencentes & Ordem dos Franciscanos. Suas origens remontam ao século XIlI,
quando leigos manifestaram o desejo de seguir os passos de Sdo Francisco de Assis, seu fundador e fonte de
inspiracéo.

2! As Freiras Clarissas pertencem & Ordem das Clarissas (ou Segunda Ordem Franciscana), organizagio religiosa
que segue os preceitos de Santa Clara de Assis.

22 Fraternidade religiosa fundada na cidade de Campinas-SP, em 1994. Tem como inspiracéo a vida de S&o
Francisco de Assis, seu principal patrono. Seu objetivo principal é trabalhar as missdes da Pastoral de Rua e de
acolhimento aos moradores de rua.

2 De acordo com o Michaelis (2009), o termo Missdo significa: “Ato de mandar. Encargo, incumbéncia.
Delegacao divina conferida num intuito religioso. Compromisso, dever imposto ou contraido, obrigacdo.
Razdo de ser [...].” Ja para os cristdos catdlicos, conforme o Catecismo da Igreja Catolica (CIC, p. 244), ha o
mandato missionario: “Enviada por Deus as na¢Oes para ser o sacramento universal da salvagdo, a Igreja, em
virtude das exigéncias intimas da sua propria catolicidade e obedecendo a ordem de seu fundador, esforga-se
para anunciar o evangelho a todos os homens.” Exemplo pratico remete aos primeiros Jesuitas que chegaram
ao Brasil, em 1549, que basicamente tinham como missdo catequizar os indios na doutrina catolica e os
orientar em atividades agricolas. Por outro lado, a titulo de esclarecimento, segundo autores de Administracéo
como Maximiano (2000), Alves (2011), Stoner e Freeman (1995) Missdo significa o objetivo amplo da
organizacdo que justifica sua existéncia, indicando seu papel ou fungdo na sociedade e o tipo de negécio no
qual pretende atuar, baseado em premissas de planejamento. Neste caso, o termo Missdo é utilizado pela
entrevistada sob a perspectiva catélica.
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Marisa e Bete* sempre falaram isso. A pessoa se conhece, avalia seus
sentimentos, tem controle emocional, estimula sua criatividade. Em todo
lugar a pessoa tem quer ser criativa. Até para refogar um arroz a pessoa
gue ser criativa. Ndo pode ser uma mesmice, tem sempre que mudar. Vejo
gue a partir da Hallel Escola muitas pessoas se descobriram
profissionalmente.

Ao longo dos anos, a escola ajudou na formacgdo desses profissionais, que
tem como estilo ser honestos, capazes. N&o é um profissional mediocre. Ele
sempre busca mais. E 0 mais e mais. Acho que isso é um fogo que a gente
tem que nos faz querer mais e mais, querer melhorar, fazer mais bonito.
Fruto do perfil do Hallel, que é inovador, que quer sempre mais. Sabe que
pode dar mais.

Todos os anos o evento Hallel nos traz surpresas. Ele nunca é igual. Sabe,
pessoas que vém pela primeira vez no Hallel ficam tdo impressionadas, tao
assustadas. Elas dizem: que organizacdo; quanta coisa tem aqui. Nés ja
estamos acostumados, entdo ndo valorizamos tanto. Mas, a pessoa que
nunca veio e quando chega vé um negécio desse tamanho fica deslumbrada.
E me lembro do Dom Darci José Nicioli®®, que néo era bispo ainda, quando
veio para o Hallel de 2012, comemorativo aos 25 anos. Ele andou em todos
os lugares. Dai, ele voltava ao escritério muito entusiasmado. Ele ndo tinha
palavras. Estava muito empolgado, deslumbrado, parecia que né&o
acreditava no que estava vendo. E uma coisa que impressiona mesmo.

Ah, sabe outra vocacé@o que ndo sei se teve no Hallel? A vocacéo politica.
Nao ouvi falar de ninguém. Mas, se tiver, ficarei muito feliz em saber.
Gostaria que tivéssemos muitos politicos com base religiosa. O catolico
deveria agir mais. (TIA LOLITA).

3.2.1.6 A hierarquia da instituicdo

Neste item, a entrevistada destaca o profundo respeito que a Hallel Escola
possui pela hierarquia da Igreja Catdlica, no caso, pela Diocese de Franca, devidamente
socializado pela atividade educacional religiosa, tornando-se ponto de unidade na ONG.

O principio da hierarquia existe desde o inicio das atividades da Igreja,
quando Jesus Cristo elegeu seus apostolos (Lc 6, 12 - 16) e Pedro como seu sucessor (Mt 16,
18), suscitando valores como disciplina, obediéncia, respeito, entre outros. A partir dai,
observa-se a instituicdo como modelo de gestéo hierarquizada.

Cabe salientar que a hierarquia tradicional vem sendo utilizada pelos
militares ao longo dos séculos. Além disso, tedricos de Administragdo também abordaram o
tema. Um dos primeiros estudiosos foi Henry Fayol, na obra Administration industrielle et
générale, publicada em 1929. Com base na observacdo do mundo real, Fayol desenvolveu 14

principios de administragdo, entre eles a hierarquia. Para ele, os gestores organizacionais

24 Elizabete Comparini Arcolino, membro da Hallel Escola desde o inicio das atividades e amiga de Tia Lolita.
% Bispo-auxiliar da Arquidiocese de Aparecida/SP.
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posicionam-se em cadeia de comando escalar ou hierarquia. A autoridade e responsabilidade
sdo delegadas de cima para baixo e diminuem & medida que desce na cadeia de comando,
resultando em uma organizacao hierarquizada (MONTANA; CHARNOV, 2003).

Segundo Tia Lolita:

Desde o comeco tento ensinar muito sobre a obediéncia a Igreja. Nds somos
obedientes ao bispo. Se ele mandar parar as atividades da Escola, nds
vamos parar. Se ele mandar ndo realizar o evento este ano, nao
realizaremos. E o bispo sabe disso, porque obedecemos mesmo. Porém,
além disso, a gente sabe que deve obedecer primeiramente a Deus. Depois
aqueles que sdo autoridade para nds. E nos obedecemos. E um ponto de
unidade.

Preciso explicar que a Escola Hallel estd firmada em um tripé:
evangelizagdo, unidade e obediéncia. A evangelizacao, que Jesus Cristo nos
fala através da Palavra de Deus. A unidade, significando que estamos
juntos. E a obediéncia a Deus e a Igreja Catdlica. Quem ama evangeliza.
Quem ama vive em unidade. Quem ama obedece. Se ndo ha amor ndo ha
nada disso. Entdo, o amor € a base fundamental. E evangelizar, viver em
unidade e obedecer para qué? Para ser santo! Nossa meta é a santidade.
Fazemos tudo o que fazemos visando ser santo.

Formalmente a Escola é um servigo da Diocese de Franca, uma associa¢éo
de servicos. Nos prestamos servigos a Diocese. O Papa, inclusive, todo ano
envia uma carta abencoando e autorizando a Hallel Escola e o Hallel — Som
e Vida funcionar. (ANEXO C, p. 200).

3.2.1.7 Desenvolvimento regional promovido por conta das atividades da Hallel Escola

A fala da Tia Lolita sobre o desenvolvimento regional promovido por conta
das atividades da Hallel Escola, especialmente pela realizacdo do evento Hallel — Som e Vida
traz a baila o objeto da tese: gestdo social na atividade educacional religiosa.

Ao mesmo tempo, sua fala evoca teorias empreendedoras, podendo ser
relacionada com as perspectivas para a natureza do empreendedorismo ensinadas por

Dornelas (2003, p. 37), conforme quadro abaixo:
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Quadro 18 — Perspectivas para a natureza do empreendedorismo

Criacéo de emprego Empreendedorismo esta ligado a criacdo de empregos, ja

que as organizagdes crescem e precisardo de mais
colaboradores para desenvolver suas atividades.

Criacédo de mudanca Empreendedorismo envolve a criagdo da mudanca, através

do ajuste, adaptacdo e modificacdo da forma de agir das
pessoas, abordagens, habilidades, que levardo a
identificacdo de diferentes oportunidades.

Criacéo de valor

Empreendedorismo é o processo de criar valor para clientes
e consumidores através de oportunidades ainda nao
exploradas.

Criacao de organizacdo | Empreendedorismo estd ligado a criagio de novos

negdcios, que ndo existiam anteriormente.

Criacdo da inovacao Empreendedorismo esta relacionado a combinacdo Unica de

recursos que fazem os métodos e produtos atuais ficarem
obsoletos.

Criacao de crescimento | Empreendedorismo tem forte e positivo relacionamento

com o crescimento dos negdcios da organizacao, trazendo
lucros e resultados expressivos.

Criagéo de riqueza Empreendedorismo envolve riscos calculados associados

com as facilidades de produzir algo em troca de lucros.

Fonte: Elaborado por André Luis Centofante Alves e adaptado de Dornelas (2003, p. 37).

Segundo a entrevistada:

A Prefeitura de Franca tombou o Hallel porque reconheceu que é um
beneficio para a cidade. E para a regido também. Nesta época do ano, 0s
hotéis ndo tém vaga para o evento. O shopping, lojas, 0 que cresce no
comércio € muito grande. Entdo, h4 uma movimentagdo. E isso ja esta
comprovado, o que da mais movimento em Franca é o Hallel — Som e Vida.
Vem muita gente de fora. L4 no camping do Hallel, por exemplo, em 2014,
havia pessoas de 80 cidades diferentes. Entdo é uma coisa que movimenta
n&o s6 Franca, mas a regido inteira. E uma festa.

E aumenta o consumo também em padarias, restaurantes, postos de
gasolina, lojas de calgados.

Além disso, a quantidade de produtos que nés compramos para manter as
nossas barracas de alimentacdo, como queijo, pdo, carne. E as bebidas, por
exemplo, como &gua e refrigerante, demandam uma empresa grande que nos
suportes. Fora o palco, que é enorme, lindo. Tudo isso é consumido na cidade.
E preciso dizer que a Prefeitura de Franca sempre nos apoiou muito.
Primeiro, cede o Parque de Exposicdes ou o Poli para realizagcdo do evento.
Também porque eles nunca nos cobraram. Nem tudo o que é pedido nos é
dado, mas a gente sabe que é dificil também. N&o s6 o atual prefeito,
Alexandre®, independente de partido, sempre tivemos grande apoio dos

% Alexandre Augusto Ferreira, Prefeito de Franca (2013-2016).
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outros, do Ary*’, do Gilmar®, do Sidnei”. Nosso relacionamento sempre foi
muito bom. Todos os anos. Nao temos queixa nenhuma. (TIA LOLITA).
O desenvolvimento regional religioso também foi mencionado por Tia

Lolita. O crescimento do ensino religioso € fruto da inovacdo aplicada pela Escola em
resposta a prescricdo de evangelizagdo com novos métodos e novo ardor missionario
constante no Concilio Vaticano Il, bem como a teoria disposta no capitulo Educacdo e
Religiosidade descrita no Catecismo da Igreja Catdlica (1999) e corroborada por Alves
(1999), Aranha (1996), Ghedini (2013), Palmer (2006)). e Fowler (1981

Para a entrevistada:

E o desenvolvimento religioso acontece muito. Por exemplo, temos o Projeto
Arrarai, que sdo jovens que vao de dois a dois, como Jesus enviou Seus
discipulos (Mc 6, 7), e abordam outros jovens no evento Hallel e os
convidam para a continuarem sua caminhada de fé no pés-evento na Escola
Hallel. As pessoas de Franca sdo convidadas a participar de grupos na
Escola Hallel e os de outras cidades sdo orientados a procurarem suas
pardquias e implantarem a atividade.

O Projeto Arrarai tem como base o formato de evangelizacdo do Kerigma®,
que é ministrado em oito catequeses. Apds as catequeses eles retornam as
suas paroquias também. E todos falam que ap6s o Hallel e o Projeto Arrarai
0s grupos de jovens paroquiais crescem. Portanto, esse projeto é uma
resposta ao que os padres querem. E isso & muito bom! Inclusive esse
projeto faz aumentar o apoio que recebemos dos padres. Sabemos que tem
alguns padres que ndo sdo ligados ao carisma do Hallel, mas, gracas a
Deus, nunca nenhum se opds de modo firme. (TIA LOLITA).

3.2.1.8 A gestdo da Hallel Escola

Neste item, a entrevistada trata da gestdo da Hallel Escola, esclarecendo que
é executada por grupo de voluntarios que compdem a diretoria e os conselhos deliberativo e
executivo. Segundo ela, € trabalho de equipe cujas fungdes sdo delegadas. Ao mesmo tempo,
percebe-se o respeito a hierarquia da instituicdo, com forma de gestdo centralizada e familiar.
Ela faz questdo de ressaltar que os voluntarios tém que se identificar com a proposta da
atividade educacional religiosa.

Ademais, Tia Lolita cita que o grande problema da Escola, ao longo dos

anos, é o financeiro: “[...] questdo financeira € um problema desde sempre.” Cumpre ressaltar

2" Ary Pedro Balieiro, Prefeito de Franca (1987-1988 e 1993 a 1996).

28 Gilmar Dominici, Prefeito de Franca (1997-2004).

?® Sidnei Franco da Rocha, Prefeito de Franca (2005-2012).

% Evangelizacdo baseada em seis passos, quais sejam: Amor do Pai, Pecado, Jesus Senhor e Salvador, Fé e
Conversao, Dons do Espirito Santo, Comunidade e Igreja.
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que a preocupacdo com o devido controle e equilibrio entre receitas e despesas € fato
corriqueiro nas ONG em geral.

E ela continua sua fala:

A gestdo da Hallel Escola é composta por voluntarios. E tudo na vida, ndo
importa se é igreja ou empresa, tem um grupo que estd gerindo, que
determina, que vai discernir o gque pode o que ndo pode, que avalia gastos e
a possibilidade de fazer ou ndo. E a Escola tem também. N6s temos um
conselho deliberativo e um executivo.
Somos muitas pessoas: presidente, vice-presidente, 1° e 2° tesoureiros, 1° e
2° secretarios. E tem um conselho que se reline uma vez por ano, sdo muitas
pessoas da Escola, para determinar se estamos no caminho certo ou se
precisa alguma correcdo. Acho que isso é muito bom, importante. Sempre
temos um diretor espiritual. E temos um contato muito bom com nosso bispo
atual, Dom Paulo Roberto Beloto. Ele esta ciente de tudo o que ocorre na
escola. E a obediéncia que gera a confianca.
Mas, a escola, ao longo desses anos, sempre teve necessidades econdmicas.
Como todas outras entidades. Porque nés somos uma associagdo em que 0S
socios nao pagam nada, nao contribuem com valor fixo por més. Por outro
lado, temos nossas despesas também, como o aluguel, os funcionarios, luz,
agua, telefone.
E tem uma caracteristica nossa que é ser missionario. Por exemplo, nos
estivemos na Africa em 2014. Agora nos estamos indo para a India. As vezes
a gente vai para outra cidade. Nossa Gltima saida foi para Fortaleza/CE. E,
como missionarios, temos que ter esses valores disponiveis para fazer isso.
Temos que enviar missionarios para o que for. O que tivermos aqui é para
dar, para partilhar, para multiplicar. Isso € muito consciente em nos.
Bom, a questdo financeira é um problema desde sempre. Sabe, estamos
precisando ter um imével nosso. E precisamos ponderar inclusive se
devemos ir para outro local, por causa do aumento do valor do aluguel que
teremos no outro local, por mais que seja necessario.
Mas, ndo me recordo de problema sério que n6s ndo conseguimos superar.
Gracas a Deus! As vezes tem alguma pessoa que ndo fica satisfeita com
alguma coisa ou com outra. Ou quer fazer de um jeito que ndo atende aos
principios da palavra de Deus, e ai ndo deixo. Dai a pessoa acha ruim, e
ndo deixo mesmo. Ja deleguei funcdo para todo mundo, mas a Ultima
palavra é sempre minha. Entdo, se tem alguma coisa que néo esté de acordo
com o evangelho, digo que néo.
Olha, a coisa que mais procuro na pessoa para delegar qualquer funcédo é
se ama a Jesus Cristo. Se ama nossa igreja. E isso que busco. E Jesus me
mostra. Se a pessoa ama a Ele e a igreja, esse amor é a forca que ela
precisa para vencer o pecado, a fraqueza, os erros. Todos n6s erramos, e
muito. Mas, ndo atrapalha a obra d’Ele porque sua misericérdia é maior.
Onde abunda o pecado superabunda a graca. Entdo, ndo pode ser um
blogqueio para no6s dizermos: ah, isso ai é demais para mim.
Particularmente, eu gosto de desafios. Gosto mesmo. No desafio vocé se
supera, e se superando vocé sabe que a forca ndo é sua, mas de Deus.
Entdo, é Ele que esté junto, Ele que mostra o caminho. S&o coisas e atitudes
importantes a consecugéo do que nos propomos realizar. (TIA LOLITA).
3.2.1.9 Sobre o futuro da Hallel Escola
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H& uma pergunta que muitos bispos fazem para gente e que a prépria
Escola é a resposta. Eles perguntam: a pessoa vem aqui no evento Hallel
trés dias, tudo muito bonito, e depois? A resposta para esse ‘e depois’ é a
Escola. Essa é uma preocupagao dos bispos que procede. Porque incendeia
a juventude 14 no evento Hallel, nos cursos e acampamentos. E depois?
Para onde os jovens vao? Resposta, para a escola de evangelizacao.

Sabe, nunca imaginei ou pensei a Escola para cinco ou dez anos. Mas,
temos o projeto de terminar nosso Centro de Formagédo. Temos o sonho de
construir uma cidade Hallel, que abrigasse tudo que a gente tem. Mas, sé@o
sonhos. Porém, assim, concretamente mesmo, vejo que a Hallel Escola pode
atingir mais as paroquias. Ja temos atividades nas paroquias, mas podemos
ter muito mais. Mesmo atingir as cidades da Diocese de Franca. Ao mesmo
tempo, acho que essas coisas vdo acontecendo naturalmente. E o plano de
Deus.

Mas, que precisamos mesmo para o futuro é de uma sede maior. (TIA
LOLITA).

Neste momento, percebe-se a visdo gerencial intuitiva, com base na fé, deste
sujeito significativo em relacdo ao futuro das atividades da Hallel, principalmente a amplitude
de possibilidade de acesso e crescimento para com a instituicdo. O perfil empreendedor da
entrevistada é nitido diante da percepcdo de sua vivéncia e atuacdo pratica buscando
desenvolvimento e crescimento religioso que impacta positivamente no social sob a égide da
atividade educacional religiosa.

Por outro lado, deve ser assinalado que as caracteristicas empreendedoras da
ONG evocam, de acordo com académicos reconhecidos da Administragdo como Drucker
(1999), Stoner e Freeman (1995), Montana e Charnov (2003), Maximiano (2000) e Alves
(2011), o que diz respeito a importancia e necessidade de as organizacGes desenvolverem
planejamento estratégico; pois, se ha disposicdo empreendedora para criacdo da cidade Hallel,
aquisicdo de sede maior e término do Centro de Formacdo e ampliacdo das atividades nas

Paroquias, deve haver a imperatividade de elaboracdo de plano norteador destas acGes.
3.2.1.10 Sobre a importancia do evento Hallel — Som e Vida no cenério musical catélico

De acordo com Tia Lolita, o Hallel — Som e Vida tornou-se referéncia no
cenario musical cat6lico, com a pretensdo de continuar oferecendo oportunidades a projetos

originais. Inovagdes trazem oportunidades, caso das atividades da Escola.

Comeco repetindo o que o Dunga® fala em todo lugar que ele vai. Para mim
mesmo ele j& disse muitas e muitas vezes. A musica catdlica no Brasil deve

3 Francisco José dos Santos, conhecido como Dunga, membro da Comunidade Cancio Nova, é cantor,
compositor, pregador, escritor, locutor de radio e apresentador de televiséo.
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ao Hallel e & RCC. O evento Hallel soltou a musica que os jovens tinham
guardada em seu coracdo. O Hallel ofereceu e continua oferecendo a
oportunidade de tocar e louvar, cada vez mais, mais e mais oportunidades.
Durante o ano, recebo muitas ligagdes e e-mails de bandas dizendo que
guerem vir para o0 evento e que posso escala-los onde tiver lugar, em
qualguer Médulo. Isso enche meu coracdo de alegria. Bom, tem aquelas
bandas também que me dizem: queremos ir, mas para tocar apenas no palco
central. Esses nem vém. Obvio. Nem preciso te explicar isso: o Hallel é som
e vida, com muita musica nas missas, pregacoes, atividades. Nao é s6 no
palco.

Ah, o significado de ‘som e vida’ é o seguinte: som é o que Jesus cantou l&
no monte das Oliveiras (Mt-26, 30), e & a musica que acompanha toda nossa
liturgia, uma musica de louvor, alegria, meditacdo. Entdo, Hallel é som!
Que faz rir, chorar e dangar. E Hallel é vida! O som é para mostrar a vida,
0 proprio Jesus Cristo, através do seu Evangelho. Esse é o sentido. Uma
pessoa que for ao Hallel ndo sai de 1a sem ouvir falar de Jesus.

Inclusive o conceito que muitos padres que cantam e vém ao Hallel é bom
demais. Eles veem no Hallel uma fonte de graca mesmo. Gracas a Deus!
(TIALOLITA).

3.2.1.11 Preocupacdo com o cenario da musica catdlica

H& uma realidade que no comeco até constatei com tristeza. Nos primeiros
eventos Hallel — Som e Vida a gente teve dificuldade de arrumar bandas
catolicas. Nao tinha mesmo. Depois comecou a aparecer muitas. E as
bandas que vinham no inicio tinham apenas a misséo de tocar no Hallel. E
também s6 tinha aqui para tocar. E os musicos tinham uma profissdo. Hoje,
0s musicos de muitas bandas que comecaram no Hallel ndo tem outra
profissdo. Viraram musicos profissionais. Eles fazem shows, cobram, tem
caché, etc. E por que eu sofro com isso? Porque eu queria que eles nédo
cobrassem nunca, que fosse missdo mesmo, trabalho voluntario. Mas, eles
deixaram uma profissdo, portanto, eles tém que sobreviver. Até compreendo
a situacao.

Porém, para o Hallel, essa é uma realidade dificil porque nés ndo cobramos
ingresso para entrar, ndo vendemos bebidas alcodlicas e, por isso, ndo
temos condicdo de pagar caché. Imagina so: trazemos entre 70 e 80 bandas
em média. Na edicdo de comemoracao dos 25 anos do evento trouxemos 111
bandas. Pensa nesse nimero. Se tivéssemos que pagar para todos nao
teriamos condi¢do nenhuma de realizar o Hallel — Som e Vida. Assim, até
nos dias de hoje, contamos com aqueles que ainda tém a musica como
ministério ou com aqueles que, mesmo sendo musicos profissionais,
reservam suas datas para nos. Existem aqueles que pedem caché em eventos
que cobram ingressos, porém, para o Hallel vém gratuitamente. Ainda
assim, pagamos para alguns masicos passagens, hospedagens, alimentacao,
estadia em casa de familias. Mais do que isso ndo teriamos condic&o. Seria
até injusto. (TIA LOLITA).
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3.2.1.12 As atividades da Hallel Escola ultrapassando os limites geogréficos: do municipio a

outros paises

O fato de as acbes da Hallel Escola terem ultrapassado os limites
geogréficos da cidade de Franca demonstra a assertiva de que as atividades educacionais
religiosas séo eficazes, principalmente o evento Hallel, pois estdo sendo reconhecidas por

outras ONGs catdlicas com interesse em difundi-las. Nas palavras de Lolita:

Deus é louco! Ele é louco de amor e de misericordial De amor e
misericérdia porque ndo vé nossos pecados. Se Ele olhasse, esses trés mil
voluntérios estariam fora. Ele olha aquilo que estd no nosso coragao,
mesmo com toda nossa miséria e nossas falhas. Mas, se ha uma luzinha em
alguém, Ele realiza o milagre. Porgue o que Ele fez desde o inicio é milagre.
O Hallel — Som e Vida chegar a tantos paises, assim, s6 pode ser milagre. J&
estamos em dez paises. A sequéncia certa foi: México, Chile, Peru,
Colémbia, Paraguai, Argentina, Portugal, Espanha e Inglaterra. Depois
para Gana, Uganda, Botsuana e Tanzania.

Entdo, simplesmente ndo tem explicagdo, sendo por milagre! S6 a loucura
d’Ele explica.

Todos os eventos Hallel — Som e Vida fora do Brasil tem, por obrigatdrio, o
mesmo formato do original. Mantém o mesmo estilo. Claro que percebemos
que h& uma influéncia da prépria cultura do pais, que difere da nossa. Por
exemplo, o Daniel Poli, argentino, estava no Hallel — Som e Vida de
Santiago, Chile, e disse que ndo existe uma cultura no mundo igual a
brasileira, um povo igual ao brasileiro. Vibrante, que danga, louva, canta e
grita. JA& o chileno é um povo muito religioso. Eles sdo muito bons,
fervorosos, com muita fé, e tem suas caracteristicas proprias. E a cultura
deles. No Chile, ja estdo indo para a Xll edicdo do evento Hallel.

Mesmo aqui no Brasil h& diferengas. Por exemplo: estive no Hallel de
Fortaleza e 14 0 evento comega as 15h e vai até as 6h da manha. Por qué?
Porque é um calor louco, ndo tem condicBes de ter nada antes desse
horario.

H& também uma diferenca cultural muito grande entre os paises latino-
americanos e 0s europeus. Estamos agendados para ir a Portugal, Espanha
e Inglaterra. Porém, ainda dependemos dos bispos de la conversarem com
0s bispos daqui para autorizarem o evento, a missdo. Na hora certa nos
vamos.

Quando estivemos na Africa, aproveitamos e capacitamos quatro paises de
uma vez sO0. L& ndo vimos o evento acontecer. Demos o curso e
participamos apenas das missas e celebragdes. Tudo na Africa é muito
diferente, culturalmente falando. E ainda disse a nossa equipe que la parece
até que os africanos nao precisam do Hallel, porque la eles cantam e
dancam muito. Por exemplo, cantam e dancam durante a missa inteira.
Imagina s6 no Hallel — Som e Vida. Ninguém fica no lugar. Parece até que
noés fomos ensinar uma coisa que eles ja fazem ha muito tempo e
naturalmente. Por outro lado, ensinamos quais sdo as necessidades
estruturais, os Mddulos, como a Capela, o palco central, etc. Mas, a alegria
do povo é marcante. Alegria eles tém de sobra. (TIA LOLITA).
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3.2.1.13 Parceria com o Ministério de Maria

Em 1999, vieram ao evento Hallel o Pe. Rafael, padre peruano, e o
Armando Ruiz, americano, coordenador e lider desta comunidade, que é de
Phoenix. Imagina s6. Eles vieram sem falar nada para ninguém. Tiveram
noticias do Hallel e vieram. As vezes acontece de ficarmos sabendo de
padres ou missionarios importantes que vém ao evento sem nos avisar,
apenas para conhecer.

Eles gostaram tanto que nos procuraram e pediram autorizacdo para
realizar o evento nos EUA. Ent&o, n6s enviamos a Marisa e o Rodrigo para
conhecerem a comunidade deles e passarem o curso de capacitacdo para
realizacdo do evento. A partir dai, ja fazem em duas cidades nos Estados
Unidos. No Peru, j& sdo cinco cidades. Entdo, a coisa vai aumentando sem a
gente querer controlar. Isso é acdo de Deus! E Deus que age! S6 Deus! S6
Ele! (TIALOLITA).

Neste contexto, cabe salientar a fé da entrevistada enquanto lider social. Sua

conviccdo sobre a doutrina catolica mantém intactos os objetivos priméarios da Hallel Escola,

sem perder de vista a atividade educacional religiosa, com a finalidade de oferecer as

demandas sociais pleno desenvolvimento pessoal e profissional.

3.2.1.14 A familia

Assim, o Ministério de Maria foi abrindo portas para o0 mundo. Porque eles
tém filiais em dezesseis paises. Ah, e a Guatemala também nos pediu o
evento. Outro lugar que gostaria muito de ir é para Costa Rica, terra natal
do Martin Valverde. Porém, ainda néo deu certo. Ainda ndo é o tempo de
Deus.

Meu sentimento por esta internacionalizacdo do Hallel é de muita gratid&@o
a Deus. Sabe, por experiéncia propria, ja tinha conhecimento da loucura de
Deus, mas, esta na Sua Palavra, o amor d’Ele é uma loucura. Sdo Paulo
fala assim: ‘Atura um pouco da minha loucura’. Ele fala em sua carta aos
Corintios (11 Cor, 11). O amor extrapola aquilo que a razéo esta falando. O
amor ¢ uma coisa que ndo tem limite. E quando é o amor d’Ele ndo tem
limite mesmo, Ele faz o que quer. Se Ele encontra servos disponiveis, Ele vai
além e realiza maravilhas. Maravilhas mesmo.

Eu tenho testemunhado isso muito: quantos jovens vejo se convertendo, que
coisa bonita. Um dom que acho que tenho é que sou velhinha, mas,
dificilmente me espanto com algum fato ou coisa. E verdade. O jovem ndo
gosta de velho. Tem resisténcia. E é normal. E comigo ndo tem essa
resisténcia. Entdo, escuto tanto os jovens, com muito carinho mesmo. E eles
tém o mesmo carinho comigo. S6 que isso é Deus! E Deus agindo! E isso da
aquela verdade para o jovem. Sem maldade, sem malicia, sincera. Uma
busca sincera. E isso que Jesus Cristo quer! Ele ndo quer nada que no seja
sincero. Tudo a partir da conversdo interior. Quando isso acontece Deus
faz! Deus age! (TIA LOLITA).
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As primeiras pessoas que consultei, desde o inicio, foram meus familiares.
Meu marido e meus filhos. Gragas a Deus todos estdo envolvidos na escola.
Sabe, resumindo, o Marcelo faz parte do Hallel de Uberlandia, a Marisa no
Chile, a Marina em Ribeirdo Preto, o Mauro e o Marcos estdo em Franca.
Eles pegaram essa raiz, ttm o Hallel como heranga, a missédo de
evangelizar, embora minha maior preocupacao seja a conversdo. Conversao
no sentido de viver no amor de Jesus, experimentando paz, alegria, fé,
esperanca, com vistas a vida eterna.

E além dos meus filhos, toda familia esta envolvida. Na familia do Marcelo,
sua esposa Fernanda e seus filhos Cassiano e Clara sdo ministros de
musica. Todos tocam em missa. A Clara comecou a tocar em uma banda
gue, inicialmente, chamava-se Hallel Kids, mas eles cresceram e a banda
passou a se chamar Hallel Teen. J& na familia da Marisa, 0 Rodrigo, meu
genro, é didcono. Meus netos, Gabriela, Lucas e Pedro tem aptiddo para a
musica também. Todos envolvidos nas atividades da igreja. Na casa do
Mauro, a Suzi participa do Hallel e o Davi, meu neto, ja toca. Na familia da
Marina também. O Gilson, meu genro, e meus netos Mateus, Mariana e
Estevdo sempre participaram. Entdo, minhas noras, genros e netos estéo
envolvidos na igreja. Mas, é pouco. Ainda precisa melhorar. E 0 mais e
mais.

Sabe, sempre houve a concordancia de todos com a minha participagio no
Hallel. Agora que fiz oitenta e um anos eles estéo dizendo que estou velha, e
se preocupam muito comigo. Por exemplo, ja faz quase dois anos que néo
guio a noite, meu marido ndo deixa. Estou com outros probleminhas de
saude e, entdo, eles cuidam de mim, perguntam aonde vou, como, com quem.
Sao alguns cuidados que nunca precisaram ter comigo, mas agora
perceberam que precisam ter. Mas, até as bravezas deles comigo vejo como
puro gesto de carinho.

Acho que ja passei da idade de mandar. Agora estou na idade de obedecer.
E verdade! Vejo isso com muito carinho porque, hoje em dia, todo mundo
manda em mim. A Isadora®me manda, a Bete me manda. A Paulinha®
também. L& em casa, a Dirce, que estd comigo ha mais de trinta anos,
também. Vocé acha que fago alguma coisa la em casa? Ela manda e
desmanda. Mas, sdo coisas que sinto ser carinho das pessoas comigo.
Preciso dizer uma coisa muito importante. Quando fiquei gravida da
Marina, consagrei-a a Nossa Senhora. Depois fiz a mesma coisa com 0
Marcelo, o Marcos, a Marisa e 0 Mauro. Os cinco sdo consagrados a Nossa
Senhora. E quando a gente chama alguém para ser padrinho ou madrinha
de filho vira compadre e comadre, ndo é? Entdo, Nossa Senhora é minha
comadre. E comadre é aquela pessoa que cuida de nds, e que a gente tem
liberdade. Nossa Senhora é assim comigo. Ela me atende muito.

Em 2005, estava aqui em casa, rezando, e senti que Nossa Senhora falou
assim para mim: vocé me consagrou seus filhos, mas quero a familia toda.
Quer dizer, meu marido, genros, noras e netos. Dai, procurei o Dom
Didgenes e pedi a ele que consagrasse minha familia a Nossa Senhora. Ele
veio e, a cada ano que passa, n6s renovamos essa consagracao. Todo ano
minha casa fica cheia com a minha familia e é benc&o sobre bengdo. Tenho
passado isso nos livros e nos cursos que organizo. N&do somente a

% |sadora Nascimento Borges Jacometti, membro da Hallel Escola desde o inicio das atividades e amiga de Tia
Lolita.

% Paula Silveira Lopes, Secretéria da Hallel Escola de 2013 até a presente data; participante das atividades desde
2007.
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consagragdo ao Sagrado Coracdo de Jesus e ao Imaculado Coracéo de
Maria, mas a consagracdo da familia a Deus. E isso eu creio que tem sido
muito bom. Gracas a Deus! (TIA LOLITA).

3.2.1.15 O ecumenismo no Hallel — Som e Vida

Ah, tenho que falar também da indicacdo que se faz como Igreja Catolica
em espirito ecuménico, pois sempre recebemos bandas evangélicas e ja faz
quatro anos que convidamos pastores evangélicos para pregarem no evento.
Entdo, nos temos esse espirito de unidade que ndo é somente para a Igreja
Catdlica, mas para outras igrejas também. E, claro, dentro da Igreja
Catolica recebemos todos 0s movimentos, todas as pastorais. N6s ndo somos
tal coisa e ndo queremos mais nada. No6s queremos todo mundo. E isso é
muito sério. E muito bom. O Hallel é para todo mundo, ndo somente para
guem vai a missa todo domingo, mas para todos. (TIA LOLITA).

3.2.1.16 Oracdo final

Finalizando sua fala, Tia Lolita conduziu uma oragao:

Como o proprio Jesus falou no Evangelho de Mateus (Mt 26, 30): ‘Depois
do canto dos salmos, dirigiram-se eles para o monte das oliveiras’. Entao,
Jesus Cristo também cantou o Hallel. Que coisa linda: Jesus foi o primeiro
a cantar o Hallel. Junto com os discipulos. Acho muito importante a palavra
Junto’, porque denota a vivéncia em comunidade, em unidade, como uma
igreja, como um unico corpo. E que isso seja para nds um exemplo a ser
seguido.

E nds te pedimos, Jesus, que esse dom, ndo o de cantar, porgue esse é para
alguns, mas o dom de louvar, de te louvar, Senhor, em tudo, naquilo que a
gente faz, naquilo que a gente pensa e naquilo que a gente é.

Te entrego esse trabalho Jesus, mais uma vez, para que ele seja ungido, que
tenha esse cantico no coragdo, mais que nos labios. Mais que nos dedos.
Mas, na alma. Que ele mergulhe fundo no seu Hallel, Jesus. Glérias a ti
Senhor! Amém! (TIA LOLITA).
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CONCLUSAO

“A Ciéncia e a Fé sdo as duas maiores for¢as de que o homem dispoe.
Ambas procedem do mesmo Deus

gue Ihe deu uma alma imortal dotada de inteligéncia.

Por elas 0 homem pode satisfazer a sede de conhecer a verdade

que Deus colocou em seu coragao.

Por isso, ndo pode haver oposicao entre a Ciéncia e a Fé;

ao contrario, elas se completam

dando ao homem a possibilidade de chegar a plenitude de sua idade adulta.”
(Prof. Felipe Aquino, 2015).

O Terceiro Setor, no Brasil, encontra-se em pleno crescimento e
desenvolvimento. Estudos realizados nos Ultimos anos, e demonstrados ao longo desta
pesquisa, comprovam sua importancia no cenario nacional. Devido a multidisciplinaridade
inerente ao campo social, as ONGs vém promovendo ac¢les positivas nas mais diversas areas
de atuacdo, auxiliando o Estado no cumprimento de suas obrigacGes legais, promovendo a
cidadania, gerando emprego e renda. Além disso, pesquisadores, universidades e grupos de
estudos tém aprofundado pesquisas sobre o tema.

Embora as ONGs, em sua maioria, reconhecam a necessidade da
profissionalizacdo de seus métodos de gestdo, a pesquisa efetuada constatou que certamente €
uma das expressfes da questdo social, porém ainda é desafio a ser vencido. A ampliacdo do
TS no Brasil, aliada a oferta de educacdo continuada, fomenta a producdo de pesquisas,
coloquios, cursos, oficinas, capacitacdo de liderancas, através de intercambios e recepcao
desses agentes em programas de pos-graduacdo, cursos de mestrado e doutorado sobre o
assunto. Todavia, ainda é necessario aprofundamento na compreensdao do tema gestdo e,
também, interesse dos atores sociais em se preparar mais adequadamente para exercerem suas
funcoes.

No Brasil, é facilmente perceptivel que o Estado ndo esta apto para suprir as
caréncias e necessidades das demandas sociais. Tal percepcdo advem da auséncia de
financiamento e investimento adequado nas ONGs, projetos e ideias inovadoras, incentivo de
parceria entre os trés setores, especialmente com o setor privado, entre outras.

Igualmente, o carater multidisciplinar do TS também é ponto que merece

énfase. Muito embora seja importante para seu desenvolvimento que as ONGs agreguem
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conhecimento de diversas areas como 0 Servi¢o Social, Administracdo, Sociologia, Direito,
Contabilidade, Relagdes Internacionais, Economia, Psicologia, entre outras, essas mesmas
areas devem interagir e aprender umas com as outras, visando a exceléncia nos servicos
prestados pelas ONGs quanto as diversas expressdes da questdo social. Ndo obstante o estudo
realizado tenha evidenciado a aproximacao tedrico-préatica entre as areas do Servico Social e
da Administracdo, é indubitavel que ainda ha muito a pesquisar no &mbito académico.

A legislacdo que regulamenta as organizacfes do TS também necessita de
revisao. O crescimento da area reclama diretrizes objetivas da organizacédo legal e de controle,
igualmente formal através de agéncias reguladoras, sobre os resultados esperados. Temas
relativos ao TS encontram-se dispersos nos varios ramos do ordenamento juridico brasileiro.
O Cddigo Civil deixa a desejar quanto as poucas mencdes destinadas as ONGs. A Carta
Magna de 1988, por seu turno, encontra-se defasada no que diz respeito a imunidades e
isencOes. Em meio a esse confuso cenério legal, marcado pela auséncia de clareza legislativa
e contradi¢des, as ONGs enfrentam dificuldades na obtencdo de qualificacdes, titulos e
certificados necessarios a sua sobrevivéncia e sustentabilidade, devido a burocracia do poder
publico. Além disso, quando se fala em controle financeiro, fiscalizacdo e prestacdo de contas,
ha legislagdes municipais que se encontram em desacordo com orientagdes dos Tribunais de
Contas tanto dos Estados como da Uni&o.

Mas, sem davida, o principal desafio do TS brasileiro na atualidade, e
porque ndo dizer, de toda sua trajetoria historica é a questdo do financiamento e
sustentabilidade das ONGs.

Nesse contexto, encontra-se a Hallel Escola com seus atores sociais e sua
vasta gama de atividades. A abordagem qualitativa possibilitou apreciar e interpretar o
discurso dos sujeitos, amparado no método de analise de conteldo, proporcionando o
conhecimento das acbes e relagdes humanas dos atores sociais no que tange a Gestdo Social
da atividade educacional religiosa.

Na fala dos sujeitos, observaram-se varios fatores positivos e algumas
deficiéncias a serem corrigidas. Iniciando pelo éxito da Hallel Escola, os entrevistados, de
modo unanime, frisaram o fato de a Escola oferecer cursos e acampamentos para todas as
faixas etarias, de criancas a idosos, proporcionando formacdo integral, pois a estrutura
pedagdgica da Escola foca questdes religiosa, éticas, morais e profissionais. Tal diferencial
denota o sucesso das atividades, diante da demanda de inscri¢fes e participagdo ativa nos

cursos e acampamentos.
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Cabe apontar a esséncia desse diferencial que, na visdo do pesquisador, é
fruto da inovacéo e criatividade inerentes ao perfil empreendedor da Escola e iniciado com a
realizacdo do primeiro evento Hallel — Som e Vida, instituindo-se uma resposta pratica ao
pedido do Papa Jodo Paulo Il para que os catdlicos evangelizassem com novos métodos, novo
ardor missionario, novas expressoes.

A Hallel Escola promove agbes que vém ao encontro dos estudos do
Empreendedorismo Social, aos quais se apresentam, conforme mencionado em A Fala dos
Sujeitos, de modo coletivo, produtor de bens e servicos para a comunidade, com énfase na
busca de solugdes para 0s problemas sociais, resgatando pessoas em situagdo de risco,
promovendo-as e, principalmente, adotando como medida de desempenho o impacto social.
Além disso, do ponto de vista da educacdo e da religiosidade, as atividades desenvolvidas
pela Escola impactam diretamente na vida dos beneficiarios, confirmando a teoria da Gestdo
Social. Tudo isso a partir da realizagdo da atividade educacional religiosa.

Por outro lado, assim como a maioria das ONGs, a Hallel Escola também
possui algumas deficiéncias. Segundo os entrevistados elas se referem, sobretudo, a gestéo
administrativa com impactos negativos na estrutura financeira, fisica e tecnolégica.

Nesse quesito, 0s sujeitos destacaram que a questdo financeira inibe o
avanco da Hallel Escola. Mesmo com nUmeros expressivos de participantes, a auséncia de
planejamento e organizacdo estrutural fisica e tecnoldgica adequada impede o
desenvolvimento de novas atividades. Isto €, mesmo com toda inovacdo e criatividade
constatadas, ainda poderia ser melhor. A auséncia das fun¢fes administrativas na préatica da
gestdo da instituicdo incide em falhas gerenciais béasicas, especialmente no estabelecimento de
dados estatisticos das atividades, dos integrantes funcionais, voluntarios e participantes dos
acampamentos, dos cursos, dos grupos de oracdo e grupos diretivos da Escola, outro fator que
tolhe o crescimento.

Os resultados da pesquisa da presente tese, amparados pelo referencial
teorico sobre Educacdo e Religiosidade, Gestdo Social e Terceiro Setor, conduziram a
reflexdo de que ciéncia e fé podem caminhar em harmonia, considerando o modelo de gestao
apresentado pela Hallel Escola e a marcante crengca em Deus enfatizada nas entrevistas,
especialmente na fala do sujeito significativo.

Esta pesquisa, notadamente diante de seus objetivos primarios, ndo teve a
pretensdo de aprofundar os estudos entre a ciéncia e a fé. Muito menos de esgotar o assunto.

Entretanto, breves observagGes merecem destaque.
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E notério que houve um longo periodo de estranhamento entre a ciéncia e a
fé, suscitado no caso histérico do julgamento de Galileu Galilei** pela Inquisicdo®. Apenas
recentemente a instituicdo se posicionou de forma a aceitar suas ideias quando o entdo Papa
Jodo Paulo 11, formalmente, pediu desculpas pelos erros cometidos pela Igreja ao longo dos
seus 2.000 anos.

Apos o caso Galilei, diversos estudiosos versaram sobre o tema. Na viséo do
Prof. Felipe Aquino®, autor da obra Ciéncia e Fé em harmonia, “[...] ndo ha conflito entre a &
e a razdo. Para aqueles que examinam essa questdo, desarmados de preconceitos, a ciéncia
conduz a Deus. A religido torna-se, entdo, algo que fornece rumo certo e base segura para
fazer a ciéncia.” (AQUINO, 2015, p. 299).

Stephen Hawking®’, fisico e professor da Universidade de Cambridge, um
dos mais renomados cientistas dos ultimos tempos, que se descreve como ateu, ao esclarecer
cientificamente a origem do universo, por meio da teoria do Big Bang, relaciona a ciéncia e a

fé de modo bem claro e simples, citando que o momento do Big Bang foi cria¢do de Deus:

Pode-se dizer que o tempo teve inicio no Big Bang, no sentido de que
tempos anteriores simplesmente n&o teriam definicdo. E necesséario
enfatizar que esse inicio no tempo é muito diferente daqueles que eram
considerados até entdo. Em um universo imutavel, um inicio no tempo é
algo que precisa ser imposto ao universo por um ser exterior; ndo ha
necessidade fisica de um inicio. Pode-se imaginar que Deus criou 0
universo em literalmente qualquer momento do passado. No entanto, se o
universo esta se expandindo, deve haver motivos fisicos pelos quais teve
de haver um inicio. Ainda é possivel imaginar que Deus criou 0 universo
no instante do Big Bang, ou mesmo depois, de maneira que pareca ter
havido um Big Bang, porém ndo faria sentido supor que ele foi criado
antes do Big Bang. (HAWKING, 2015, p. 20).

3 Galileu Galilei (1564-1642), astrdnomo, matematico, fisico e filésofo italiano, considerado o pai da ciéncia
moderna e personagem essencial na revolucdo cientifica. Inventor da balanca hidrostética, do termémetro de
Galileu e do reldgio de péndulo. E autor de varias obras como Sidereus Nuncius, 1l Saggiatore, Dialogo sobre
os dois principais sistemas do mundo, Discursos sobre as duas novas ciéncias, entre outras.

% No século XII, na Franca, a Igreja Cat6lica Apostélica Romana criou a Inquisicdo, grupo de instituicdes
inseridas em seu proprio sistema juridico, com o objetivo de combater a heresia e a propagacdo do sectarismo
religioso.

% Felipe Rinaldo Queiroz de Aquino, doutor em Engenharia Mecanica pela UNESP e mestre na mesma 4rea pela
UNIFEL. Professor do Instituto de Teologia Bento XVI (Lorena-SP). Autor de diversos livros publicados pelas
editoras Cléofas, Loyola e Cancdo Nova. Apresentador da TV e Radio Cancdo Nova.

%7 Stephen Hawking foi por trinta anos professor lucasiano da Universidade de Cambridge, uma das mais
prestigiosas catedras de matematica do mundo, ja ocupada inclusive por Isaac Newton, e é considerado um dos
fisicos mais importantes da histéria da humanidade. Recebeu inimeros prémios e honrarias, incluindo, mais
recentemente, a Medalha Presencial da Liberdade. Além de diversos artigos académicos, é autor de Uma breve
histéria do tempo, Minha breve historia, O universo numa casca de noz, Uma nova histéria do tempo, O grande
projeto e a coletdnea de ensaios Buracos negros, universos-bebés.
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Hawking (2015, p. 228), ainda versando sobre a fé e a razdo, diz que “[...]
no Big Bang e em outras singularidades, todas as leis seriam suspensas, de modo que Deus
ainda teria tido total liberdade para escolher o que aconteceu e como o universo teve inicio.”

No entanto, segundo o fisico, ao descobrir de fato uma teoria completa,
todos acabardo compreendendo seus principios amplos, ndo apenas alguns cientistas. Entdo,
todos, filosofos, cientistas e pessoas comuns devem ser capazes de tomar parte na discussao
para saber 0 porqué da existéncia das pessoas e do universo. Caso a resposta seja descoberta,
chegar-se-a ao triunfo da razdo humana e ao conhecimento da mente de Deus.

Pode-se inferir, amparado pelo Prof. Felipe Aquino (2015, p. 17), que “[...]
a pesquisa cientifica do universo deveria tornar o estudioso humilde, longe do cientificismo
que toma apenas a ciéncia como chave para responder as indagagdes e aspiragdes do homem.”

O mesmo autor disserta que a ciéncia esta sempre diante de novos desafios,
e sabe que é incapaz de responder as perguntas fundamentais do homem: donde venho? Para
onde vou? Qual o sentido do meu trabalho, da minha luta, da minha morte? Qual o sentido do
universo, da vida, do homem? Por que isso tudo existe? Parece haver uma Inteligéncia que
estabeleceu a ldgica e as sabias leis da natureza. Nem mesmo a Filosofia consegue dar uma
resposta completa para as interrogagdes do homem, pois certos mistérios (como o do mal e do
sofrimento) ndo sdo explicaveis apenas pela razdo. A Filosofia ajuda a entender os mistérios,
mas ndo dispensa a fé (AQUINO, 2015, p. 17).

Hawking (2015, p. 258) atesta a afirmacdo acima dizendo que “[...] hoje,
ainda almejamos saber por que estamos aqui e de onde viemos. O desejo profundo da
humanidade pelo conhecimento ¢ justificativa suficiente para nossa busca continua.”

A propria razdo humana mostra ao homem a necessidade da fé e da Palavra
de Deus, pois sozinho o homem sente que ndo encontra as respostas as suas indagacoes
existenciais. A fé ndo sufoca a inteligéncia, ao contrario, é a atitude mais sensata da
inteligéncia, uma vez que se dirige a Deus. Assim, cientistas, filsofos e tedlogos, longe de
anularem os estudos uns dos outros, ao contrario, se complementam mutuamente. De um lado,
todo pensador precisa conhecer a realidade que a ciéncia investiga; por outro lado, todo
pesquisador, para satisfazer plenamente a sua procura da verdade, precisa saber 0 porqué e o
para que das maravilhas do universo que ele vai descobrindo.

Considerando o estudo realizado, as aproximagdes entre 0 eixo tedrico e o
levantamento dos dados empiricos, pode-se afirmar que os objetivos deste trabalho foram
alcancados, quais sejam: compreender as atividades educacionais e religiosas executadas pela

Hallel Escola, conhecendo as propostas inscritas no projeto da Escola, tecendo reflexdes sobre
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as atividades desenvolvidas e analisando a representatividade das a¢des para aqueles que dela
sdo parte integrante. Também os questionamentos efetuados inicialmente foram esclarecidos
ao longo do estudo.

Por todo o exposto, comprova-se 0 pressuposto deste estudo, tendo em vista
que a Hallel Escola de fato mobiliza a sociedade através do alcance de suas finalidades, ao
transmitir educacdo diretamente ligada ao testemunho da fé catdlica. Mas a auséncia de acGes
profissionais, de racionalidade administrativa, e dificuldades financeiras, tornam-se vetores a
sustentabilidade das ONGs.

Finalmente, as reflexdes apresentadas no estudo estdo longe de se tornarem
conclus@es, principalmente no que tange a fé e a razdo. Apenas pretendem de modo singelo
oferecer contribuicGes aos pesquisadores e estudiosos do Terceiro Setor, assim como aos

agentes sociais comprometidos com as Organiza¢6es Nao Governamentais.
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APENDICE A - FORMULARIO SEMIESTRUTURADO

Funcéo que exerce na instituicao:

Tempo de trabalho na funcéo:

Tempo de trabalho na Instituicéo:
Idade:

Escolaridade:

Formacdo Académica:

Exerceu outras funcdes na Hallel Escola:

Participa de outras ONGs fora da Hallel Escola:

Questdes abertas:

Qual a sua opinido sobre as atividades do Hallel Escola?

Vocé considera as atividades realizadas pela Hallel Escola como inovadoras? Por qué?

Em sua opinido, o que esta certo na Instituicdo? Por qué?

O que esté errado? Por qué? O que precisa mudar?
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ANEXO A - LEI N°7.584, DE 22 DE SETEMBRO DE 2011

(Projeto de Lei n® 115/2011, de autoria do Vereador
Dr. Joaquim Pereira Ribeiro)

Dispde sobre o tombamento do evento religioso,
cultural e turistico Hallel como patrimonio
histérico e cultural do Municipio e inclusdo no
calendério oficial de eventos do Municipio.

SIDNEI FRANCO DA ROCHA, Prefeito Municipal de Franca, Estado
de Séo Paulo, no exercicio de suas atribuigdes legais,

FAZ SABER que a Camara Municipal APROVOU e ele PROMULGA
a seguinte LEI:

Art. 1° - Fica, pela presente lei, tombado como patrimonio historico e cultural do Municipio
de Franca o evento religioso, cultural e turistico denominado HALLEL, vinculado a
Associacdo Nova Evangelizacdo de Franca.

Art. 2° - O tombamento de que trata a presente lei devera constar do Livro de Tombo,
destinado a registrar 0os tombamentos histdricos e culturais verificados no
Municipio, pelo Conselho Municipal do Patrimdnio Historico e Cultural.

Art. 3°- O bem cultural protegido por esta lei fara parte do calendario oficial de eventos e
atracOes turisticas do Municipio.

Paragrafo Unico — O evento referido no caput contara com o apoio do Poder Publico
Municipal, dentro das disponibilidades financeiras e orcamentarias legalmente
previstas.

Art. 4° - As despesas decorrentes da aplicacdo desta lei correrdo por conta de dotagdes
orcamentarias proprias.

Art. 5° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 6° - Revogam-se as disposi¢Ges em contrério.

Prefeitura Municipal de Franca, aos 22 de setembro de 2011.

SIDNEI FRANCO DA ROCHA
PREFEITO
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ANEXO B - LEI N°5.109, DE 07 DE DEZEMBRO DE 1998

(Projeto de Lei n® 141/98, de autoria do Vereador
Dr. José Lancha Filho).

Declara de Utilidade Publica Municipal a

Associacdo Nova Evangelizacdo, com sede
nesta cidade.

GILMAR DOMINICI, Prefeito Municipal de Franca, Estado de Sao
Paulo, no exercicio de suas atribuicdes legais,

FAZ SABER, que a Céamara Municipal APROVOU e ele
PROMULGA, seguinte LEI:

Art. 1° - Fica declarado de Utilidade Publica Municipal, a ASSOCIACAO NOVA
EVANGELIZACAO, fundada em 14 de dezembro de 1993, com sede nesta
cidade de Franca a rua Voluntarios da Franca, 2210, centro.

Art. 2° - As despesas decorrentes com a execucgdo da presente Lei correm & conta de dotagBes proprias
do orgcamento vigente.

Art. 3° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag&o, revogadas as disposi¢des em contrario.

PREFEITURA MUNICIPAL DE FRANCA,
Aos 07 de dezembro de 1998.

O PREFEITO MUNICIPAL,

GILMAR DOMINICI.
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ANEXO C - BENCAO APOSTOLICA DO PAPA FRANCISCO

Sua Danuinane
o Papa Francisco

sauda com paternal afeto os participantes da XXVIII edi¢do do
Encontro Hallel, realizado na Diocese de Franca, convidando-
os a manterem seu olhar fixo em Jesus «autor e consumador
da fé» (Heb 12, 2), permanecendo no Seu Amor (cf. Jo 15,9),
para que assim, cada um segundo a sua vocagao particular, se-
ja «sal da terra e luz do mundo» (cf. Mt 5,13-14), vivendo a
nova “saida” missionaria (cf. Evangelii gaudium, 20) de que
a Igreja hoje necessita, sob a prote¢do de Nossa Senhora Apa-
recida, por cuja intercessdo invoca para todos as gragas divi-

nas, com uma especial Bén¢do Apostdlica.

Vaticano, 2 de junho de 2015.

?d; B, Well

Mons. Peter B. Wells
Assessor

na Secretaria de Estado de Sua Santidade



